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Om denna rapport

Valkommen att ta del av AAK:s hallbarhetsrapport 2010/2011

Syftet med denna hallbarhetsrapport, som ar
den andra i ordningen, ar att 6ppet och tyd-
ligt presentera malen fér AAK-koncernens
strategi for socialt ansvarstagande (CSR)
samt de initiativ vi tar och de aktiviteter vi
genomfor.

Alla uppgifter galler for 2010 och bygger
pa de grundldggande indikatorerna i GRI,
Global Reporting Initiative, och Food Sector
Supplements, vilka &r anpassade efter var
verksamhet. Redovisningsprinciperna be-
skrivs i avsnittet "Redovisningskriterier” pa
sidan 40.

Rapporten omfattar hela organisationen
— produktion, administration, férsaljning och
inkop. Miljéredovisningen galler dock endast
produktionsanlaggningarna. Information om
vart forvarv av Golden Foods/Golden Brands
i Louisville, Kentucky i USA i mitten av 2011
ar inte inkluderat i rapporten.

Vi har gjort jamférelser med siffrorna fran
2009 nar det ar lampligt. Vi kommenterar
aven hur utvecklingen pa omradet varit och
de trender vi marker av, samt ger en prog-
nos fér de kommande aren. Trenderna bor
tolkas forsiktigt, eftersom de endast omfat-
tar en tvaarsperiod.

For att gora rapporten mer lattlast har vi
delat upp den i fem huvudomraden, vilka
aterspeglar vart satt att strukturera datain-
samlingen och rapporteringen inom AAK:

»
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En réd trad i rapporten ar att AAK:s med-
arbetare berattar om en del av vara manga
CSR-initiativ. Nagra chefer delar aven med
sig av sina tankar och insikter inom sina
specifika ansvarsomraden. | var stravan ef-
ter ansvarsfull tillvaxt ar intentionen att rap-
porten kommer att ge en klar bild av hur vi
arbetar med hallbar tillvaxt.

Rapporten finns som pdf-fil pa svenska
och engelska pa www.aak.com och som
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Organisationsnummer 556669-2850

Global
Reporting
Initiative
(GRI)

GRI ar en natverksbaserad or-
ganisation som har banat vag
for utvecklingen av varldens mest
anvanda hallbara ramverk for rap-
portering och omfattar fler an 30
000 foretag i 70 lander.

Rapporteringsramen  anvands
for att mata och rapportera ekono-
miska, miljdmassiga och sociala
resultat, och den tar &ven hansyn
till FN:s Global Compact-princi-
per.

Om denna rapport



Vd Arne Frank har ordet

AAK &r en varldsledande producent av vege-
tabiliska specialoljor och -fetter. Vi ar mycket
medvetna om det ansvar vi behéver ta for
att kdpa in, hantera, producera och leverera
vara produkter pa ett sa effektivt och hallbart
satt som mojligt, samtidigt som vi férsoker
na vara strategiska mal.

Vi har nara kontakter med saval vara
intressenter, d.v.s. kunder, investerare,
anstéllda och leverantérer, som med de
lokalsamhallen dar vi verkar. Malet ar att
hallbarhetstéankandet ska genomsyra all var
verksamhet med en val avvagd helhetssyn.
Som en integrerad del av var verksamhet tar
vi darfor initiativ till och medverkar till projekt
som alla parter vinner pa.

Viktiga handelser 2010

Vart hallbarhetsarbete bygger pa de tio prin-
ciperna i FN:s Global Compact-initiativ. Med
utgangspunkt fran dem antog vi under 2010
en uppférande kod som omfattar samtliga
vara anstallda och som ger vagledning for
ett ansvarsfullt agerande.

Var forsta hallbarhetsrapport, som publi-
cerades forra aret, var dven ett viktigt steg
i hallbarhetsarbetet. Genom att systema-
tiskt rapportera om vara mal, aktiviteter och
resultat ger vi en heltdckande bild av vara
framsteg samt inom vilka omraden vi beho-
ver bli battre. Denna Oppenhet, som aven
genomsyrar denna andra rapport, ar central
for var kommunikation med intressenterna
och viktig for att vi ska forbli forstahandsva-
let bland leverantérerna i branschen.

| forra arets hallbarhetsrapport presen-
terade vi nio av vara mal fér hallbarhetsar-
betet 2010. Generellt sett har vi lyckats val

med att na dessa mal. Vi har satt upp nya
mal for vart arbete, pa detta viktiga omrade,
for de kommande aren och ni finner ytterli-
gare information om dem langre fram.

Dynamiska initiativ

Tva hallbarhetsfragor som star hégt upp pa
var agenda har att géra med inkdp av olja
fran tropiska omraden, framst shea- och
palmolja.

Ett exempel pa att vi kan gora och gor en
stor insats ar var starka lokala narvaro pa
landsbygden i Vastafrika, varifran vi hamtar
sheakarnor. Har har var ovarderliga kun-
skap om och vara nara kopplingar till vara
leverantdrer — kvinnorna ute i byarna — gjort
att vi har kunnat skapa mdjligheter att for-
battra deras levnadsvillkor och arbetsfor-
hallanden.

Ett annat viktigt initiativ ar Roundtable
on Sustainable Palm Oil, som AAK har va-
rit med och grundat och aven sitter med i
styrelsen for. Genom att vara delaktiga i
ledningen for denna multinationella organi-
sation med manga intressenter bidrar vi till
att produktionen av hallbar palmolja kom-
mer att vara regeln snarare an undantaget
i framtiden.

Vi kan vara stolta éver vad vi har astad-
kommit pa bada dessa omraden.

Att klara utmaningarna

En av AAK:s storsta utmaningar ar att
hjalpa kunderna att nd sina mal for fore-
tagens sociala ansvar. Ett grundlaggande
krav ar att deras varumarken ska skyd-
das, och om vi ska forbli forstahandsva-
let maste vi ingad partnerskap med vara

Vd och koncernchef for AAK

Arne Frank

kunder i syfte att hjalpa dem att na sina mal.
Det kan vi gbra tack vare vara mangariga
och néra kontakter med dem.

En annan stor utmaning &r att férbereda
och anpassa AAK for olika internationella och
nationella initiativ for att mildra klimatférand-
ringarna. Detta handlar framst om att minska
vart koldioxidavtryck, men vi arbetar aven
hela tiden for att optimera resursanvandning-
en och minimera alla former av avfall.

Overgangen fran konventionell palmolja
till certifierad, hallbart producerad palmolja
ar aven en utmaning. Vi har en stor forsta-
else for de behov och 6nskemal som finns
hos leverantdrer och kunder, och stravar
efter att forena dem genom att fortsatta att
verka for hallbarhet i leveranskedjan sam-
tidigt som vi uppmuntrar kunderna att valja
certifierad hallbart producerad palmolja.

Att skapa ansvarsfull tillvaxt
AAK-koncernen har med éaren blivit en
viktig aktér inom livsmedelsindustrin och
den ledande tillverkaren av vegetabiliska
specialoljor och -fetter. Det vittnar bade vara
ekonomiska resultat och vara framsteg pa
hallbarhetsomradet om. Som vd fér AAK ser
jag att vi gor verkliga framsteg, och jag tror
att AAK ar pa ratt vag. Forbattringsarbetet
gar vidare. Vi ska hela tiden fortsatta att
stréva efter ansvarsfull tillvaxt i hela AAK.
Hallbarhetsfragorna star hogst upp pa var
agenda, och vi ar 6vertygade om att vi har
framtiden fér oss. Genom att ta vart sociala
ansvar pa storsta allvar skapar vi stora méj-
ligheter att skapa en hallbar tillvaxt pa nya
marknader, i nya lander och i nya kulturer.

Ménskliga rattigheter

Arbetsvillkor

till kollektiva férhandlingar,

& Foretagen ska stddja och respektera skyddet av
internationella manskliga rattigheter och
¢ se till att de inte bidrar till missbruk av manskliga rattigheter

& climinera alla former av tvangsarbete,

Global Compact

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att
forbinda sig till att i sin verksamhet och sina strategier
utga ifran tio allmant accepterade principer om att visa
respekt for manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och kor-
ruption. Fler &n 8 500 deltagande féretag i 6ver 135 lander gér ~ Miljo
initiativet till varldens storsta projekt for frivilligt hallbarhetsar-
bete for foretag. Principerna ar féljande:

teknik.

Korruption

¢ Foretagen ska motarbeta alla former av korruption, inklu-
sive utpressning och bestickning.
& Foretagen ska uppratthalla foreningsfrinet och erkanna ratten

¢ avskaffa barnarbete och
& avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

& Foretagen ska stddja forebyggande
atgarder for att motverka miljoproblem,

¢ ta initiativ for att skapa 6kad miljdmedvetenhet och

¢ uppmuntra utvecklingen och spridningen av miljovanlig

WE SUPPORT

Vd har ordet



AAK pa 60 sekunder

AAK:s vision ar att vara forstahandsvalet
for vegetabiliska oljor av hog foradlings-
grad.

Under mer an ett sekel har AAK byggt
upp sitt kunnande om vegetabiliska oljor
for en rad olika anvandningsomraden.
Vara kunder finns framst inom livsmed-
els-, konfektyr- och kosmetikaindustri-
erna. Vi tillverkar aven produkter till
djurfoderindustrin och till den tekniska
industrin.

De flesta av vara produkter anvands
som ingredienser. Nagra exempel ar
ersattning for mjolkfett och kakaosmor,
transfria I6sningar, naringsfetter till
modersmjolksersattning, miljovanliga
smorjmedel och halsosamma ingredien-
ser i hudvardsprodukter. Allt fler av vara
produkter séljs till konsumenter under
vart eget varumarke.

Nyckeltal 2010

Operativa nyckeltal

& Nya produkter utvecklas i nara samar-

bete med vara kunder, med hjalp av var
sakkunskap om oljor och fetter och var
kunskap om trenderna pa marknaden.
Tack vare vara goda relationer kan vi
skapa starka, varaktiga I6sningar som
stdmmer Gverens med kundernas behov
och férvantningar samt hogt stallda krav.

AAK:s ravaror kommer fran férnybara
kallor i vaxtriket, framst i Nordeuropa
(raps), Vastafrika (shea) och Sydost-
asien (palm).

6 AAK ar en av grundarna av Roundtable

on Sustainable Palm Oil (RSPO). Vi har
aven grundat och driver GreenPalm,
som handlar med certifikat fér hallbart
producerad palmolja. Genom dessa
initiativ bidrar AAK kontinuerligt till en
hallbar produktion av palmolja.

(Mkr om inget annat anges) 2010
Nettoforsaljning 14.808
Bearbetningsersattning 3.625
Bearbetningsersattning, kr/kilo 2,51
Rérelseresultat 824
Rérelseresultat, kr/kilo 0,57
Resultat per aktie, kr* 14,15
Avkastning pa operativt kapital, % 13,1
Investeringar 335
Nettoskuld 2.634
Soliditet, % 34

* Resultat per aktie har berdknats med ett vagt genomsnitt
av antalet utestaende aktier 2010. Se sidan 55 i ars-

redovisningen for definitioner.

6 AAK ar organiserat i tre affarsomraden:

Food Ingredients, Chocolate & Confec-
tionery Fats och Technical Products &
Feed.

Vara elva produktionsanlaggningar finns
i Danmark, Nederlanderna, Mexiko, Sve-
rige, Storbritannien, Uruguay och USA.
Vi har aven inkdpskontor och forsalj-
ningskontor pa flera strategiska platser i
varlden.

Moderbolaget AarhusKarlshamn AB ar
ett svenskregistrerat aktiebolag. Foreta-
gets aktie ar noterad pa NASDAQ OMX i
Stockholm inom segmentet Mid Cap och
sektor Konsument Dagligvaror.

AAK pa 60 sekunder



Var verksamhet

@ Forsaljningskontor

Varfor vi finns

AAK:s karnverksamhet ar ftillverkning av
vegetabiliska oljor och fetter av naturliga,
férnybara ravaror. Vara produkter tillverkas
i elva anlaggningar i Europa och Nord- och
Sydamerika och saluférs pa de globala
marknaderna av vara strategiskt placerade
férsaljningskontor i hela varlden och genom
vart utbredda natverk av agenter och dist-
ributorer.

Vi anvander ravaror fran vaxtriket sdsom
raps, soja, shea, solros och palm, huvud-
sakligen fran Nordeuropa, Vastafrika och
Sydostasien. En del ravaror — frén och
karnor — krossas och utvinns i vara produk-
tionsanlaggningar. Andra kops i form av ra-
oljor eller halvraffinerade oljor, som vi sedan
bearbetar och raffinerar vidare.

Med hjalp av var omfattande kunskap och
erfarenhet utnyttjar och foradlar vi de ve-
getabiliska oljornas och fetternas naturliga
egenskaper. Detta ar var specialitet sedan
Over ett sekel tillbaka.

@ Produktionsanlaggningar

En viktig ingrediens
Fett ar ett livsnddvandigt amne. Vi behover
fa i oss fett for att fa energi, for att kroppen
ska ta upp vitaminer och producera hormo-
ner och for att fa de essentiella fettsyror som
vara kroppar inte sjalva kan framstalla. Med
den 6kande fetman i samhéllet och darmed
forknippade sjukdomar gor att manga anser
att fett ar nagonting skadligt som man bor
undvika.

AAK arbetar oavbrutet med att ta fram
halsosamma oljor och fetter som uppfyller
kundernas och konsumenternas krav.

En del av vardagen

Ett ndra samarbete med kunderna ar vik-
tigt for vart arbete, oavsett om det géller att
finna ratt I6sning for ett anvandningsomrade
eller utveckla nya produkter. Som leverantor
till en stor mangd tillverkare av markesvaror
inom livsmedels-, kosmetika- och djurfo-
dersindustrierna och den tekniska industrin

@ Anléggningar for produktanpassning

@ Inképskontor

samverkar vi med kunder av vitt skilda slag
som har helt olika behov.

Alla vara kunder har ett gemensamt in-
tresse: de vill anvanda foradlade vegetabi-
liska oljor och fetter i sina produkter. Féljden
ar att vegetabiliska oljor och fetter fran AAK
finns i manga av de produkter som vi alla
anvander och konsumerar varje dag.

Ansvarsfull tillvaxt
Hallbar utveckling ar grundlaggande for
AAK:s verksamhet. Den ekonomiska tillvax-
ten gar hand i hand med vart sociala och
miljdmassiga ansvarstagande, och ar avgo-
rande for var fortsatta utveckling och fram-
gang. Det ar detta vi menar nar vi talar om
"ansvarsfull tillvaxt”.

Vi anser att vi genom att Iata var dagliga
verksamhet kénnetecknas.

Var verksamhet






Mal for foretagets sociala ansvar

Pa den har sidan redovisar vi vara dvergri-
pande mal for foretagets sociala ansvar for
2010 och framtiden. Vi beskriver hur vi har
lyckats na malen foér 2010.

De framtida malen fér de fem huvud-
omradena Marknad, Leveranskedja, Miljo,
Arbetsmiljo och Samhalle presenteras aven
separat och mer utférligt i respektive av-
shnitt.

Mal for 2010

Vad vi har uppnatt

Genomfdra AAK:s uppférandekod

Uppférandekoden tillampas av 35 % av de anstallda

Genomfdra uppforandekoden for leverantorer

7 produktionsanlaggningar samt inkopskontoren i Vastafrika har
borjat tillampa uppférandekoden for leverantérer

Forbattra webbplatsen genom att Iagga upp mer utférlig och dyna-
misk information om foretagets sociala ansvar

En ny CSR-struktur lades upp pa www.aak.com under fjarde
kvartalet 2010

Utoka antalet produktionsanlaggningar med RSPO-certifiering

2009: 2 anlaggningar certifierades
2010: 7 anlaggningar certifierades

Se till att alla vara egna varumarken har GreenPalm-certifikat

De anlaggningar dar konsumentprodukter med AAK:s egna
varumarken huvudsakligen tillverkas hade GreenPalm-certifikat
motsvarande de volymer palmolja de anvande

Forbattra hallbarhetsrapporteringen i samrad med externa intres-
senter

Vi fick aterkoppling fran investerare, kunder och anstéallda med olika
ansvarsomraden

Sétta GRI-indikatorerna interna varden i organisationen

Vi fick aterkoppling fran alla anldggningar vid lokala méten

Oka antalet anlaggningar som sprider CSR-uppagifter till kunderna
via Sedex

2009: 5 anlaggningar var med i Sedex
2010: 7 anlaggningar var med i Sedex

Lansera en global bedémning av AAK:s risker och méjligheter till
foljd av klimatférandringarna

Arbetet med att gora en global beddmning pabdrjades inte pa grund
av andra prioriteringar

Nya mal

Marknad
Sedex

Uppforandekod
2011: 100 % tilldmpning

2011: 6 anlaggningar SMETA(Sedex Members Ethical Trade Audit)-certifierade

Leveranskedja

Uppforandekod for leverantorer
2011: Minst 90 % tilldampning bland direktleverantdrer av ravaror (utom i Vastafrika)
2011: Minst 60 % tillampning bland direktleverantérer av ravaror i Vastafrika

Energi

Miljo
Avfall

2012: Undersodka mojligheterna att utnyttja fornybar energiteknik

2015: Minst 98,5 % av avfallet ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas

Arbetsmiljo

Andel skador som leder till sjukfranvaro
2011: Alla anlaggningar ska ha battre resultat an det nationella branschgenomsnittet

Utvecklingssamtal
2011: Genomfors med alla anstallda i hela varlden

Samhille

Lokalt engagemang
2011: Delta i lokala projekt och aktiviteter

Mal for féretagets sociala ansvar




Marknad

| det har avsnittet behandlar vi alla de om-
raden i foretaget dar vi moéter vara kun-
der: produkter, produktutveckling, livs-
medelssakerhet, produktinformation och
marknadskommunikation.

Var interaktion med kunderna bygger pa
sund affarsetik och en stor medvetenhet om
vart ansvar for att varna om kundernas va-
rumarken. Vi tillverkar ingredienser till nagra
av varldens mest valkanda produkter, och
forstar vad det innebar och vilka forvant-
ningar vara kunder har.

AAK &r organiserat i tre affarsomraden:

& Food Ingredients — med kunder
inom segmenten livsmedelsservice,
bageri, barnmat, mejeri och livsmedels-
produktion.

& Chocolate & Confectionery Fats,
inklusive Lipids for Care — med kunder
inom choklad- och konfektyrbranschen
samt inom kosmetikaindustrin.

& Technical Products & Feed — med
kunder i djurfoderindustrin samt inom
teknisk och mekanisk industri.

Mal for Sedex

2010 var sju av vara produktionsanlaggningar medlemmar i Sedex, som ar den
storsta plattformen for samarbete om etiska fragor i leveranskedjorna. Det innebar
att de nu delar med sig av information om arbets- och affarsmetoder och uppgifter om
halsa, sakerhet och miljo till kunder som aven ar medlemmar i Sedex.
Under 2010 registrerades uppgifterna i databasen pa grundval av en sjalvutvardering.
Vi tar nasta steg 2011 och later granskare, som ar ackrediterade av Sedex, genom-
fora en etisk certifiering vid sex av produktionsanlaggningarna. Certifieringssystemet
“Sedex Members Ethical Trade Audit” (SMETA) har utvecklats sarskilt for att stodja
Sedexmetoden och den dvergripande filosofin att granskningsrapporten ska tillstallas

kunder som ar medlemmar i Sedex.

Mal for uppforandekoden

Under 2009 och 2010 utarbetade och antog vi en uppférandekod som anger hur

vi ska samverka med interna och externa intressenter. Koden bygger pa FN:s
konventioner om manskliga rattigheter, Internationella arbetsorganisationens (ILO)
konventioner, OECD:s riktlinjer och FN:s Global Compact-principer. Koden galler ge-
nerellt — for all AAK:s personal, pa alla marknader och vid alla tidpunkter.

Under 2010 bérjade 35 % av AAK:s personal tillampa koden. Det ar vara olika an-
laggningar och affarsomraden som avgér hur koden pa basta satt kan tillampas, med
utgangspunkt fran den lokala lagstiftningen, kulturen, traditionen och kunskapsnivan.

Vi forvantar oss att koden ska tillampas av alla i slutet av 2011.

Vardeskapande produktutveckling

Kunderna staller kravet att AAK snabbt
ska kunna svara pa deras behov av nya
produkter med forbattrad funktion eller
halsosammare produkter med mindre
miljopaverkan. Darfér ar var produktut-
veckling decentraliserad inom véara olika
affarsomraden.

Navet i utvecklingsarbetet ar var breda
tekniska kunskap, var tillgang till ravaror
och den senaste tekniken. Vart system
innebar att produktutvecklarna snabbt och
malinriktat kan utveckla nya ravarubaser,
tekniker och produkter. Att bedéma och
dokumentera alla projekt ur miljé-, halso-
och sakerhetssynpunkt ingar som en del
av var produktutvecklingsprocess.

Nya produkter och koncept
2010 lanserade vi ett antal nya produkter
och produktkoncept inom vara strategiska
fokusomraden. Nagra av dem ar:

& Akopastryprodukter for kaffebréds-
margariner och Akocakeprodukter for
kakmargariner med férre tillsatser och
darmed en naturligare profil

Einad |

¢ lllexao och andra komplexa produkter
som innehaller hallbart producerad
palmolja fran sarhallna leveranskedjor,
for att tillfredsstalla kundernas vaxande
intresse pa det omradet

& Efter var banbrytande utveckling av
halsosamma produkter utan transfett-
syror som samtidigt uppfyller kravet
pa bibehallen funktionalitet ser vi att
efterfragan pa produkter utan mattade
fettsyror 6kar. Nagra nya produktvari-
anter ar Akomix for glass, Akocream
for fyliningar i bakverk och Cebes for
Overdrag. Cebes sallar sig darmed till
vara produktserier Chocofill LS och
EsSence

& Nya Lipexprodukter fran Lipids for
Care ger kosmetikaindustrin storre
mojligheter att ersatta mineraloljorna
med férnybara ravaror fran vaxtriket.

Vi tror att dagens halsotrender kommer
att fortsatta. AAK ska aven framéver vara
det foretag i branschen som erbjuder de
béasta I6sningarna pa marknaden.

Karsten Nielsen
Chief Technology Officer

Marknad



Sedex

Supplier Ethical Data Exchange (Sedex)
ar en icke vinstdrivande organisation som
verkar for mer ansvarsfulla och etiska affars-
metoder i de globala leveranskedjorna.
Sedex ar baserad i London och grundades 2001
av en grupp stora detaljhandelsforetag och deras
leverantérer. Det fanns ett behov av att avlasta leve-
rantdrerna eftersom de vid den tidpunkten granskades
i flera omgangar utifrdn manga olika kundsystem. Grup-
pen kom darfér 6verens om att sluta ta fram egna stan-
darder och i stallet utarbeta en gemensam standard.
Sedex administrerar en saker databas pa natet dar med-
lemmarna kan lagra, sprida och rapportera uppgifter om
fyra huvudomraden:

® Arbetsvillkor

& Halsa och sakerhet
6 Miljo

6 Affarsmetoder

Granskningssystemet Sedex Members Ethical Trade Audit
(SMETA) utvecklades aven for att minska dubbelarbetet
med att granska att handeln bygger pa etiska principer,

I slutet av 2010 tillsatte AAK Mexiko en grupp som ska samla in de uppgifter som
krévs fér Sedexregistrering. Fran vénster: Pedro Gomez, HSE-trainee, Ada Silva,
milj6trainee, Alejandro Bucio, hydreringsoperatér och Pablo Cazarin, HSE-chef.

Systemet utformades som svar pa medlemmarnas énskemal om
ett rapporteringsformat for etiska granskningar som gor det lattare att
sprida uppgifterna.

| dag har Sedex 6ver 450 inkdpare och éver 21 000 leverantdrer
som medlemmar och ar den stérsta plattformen for att dela informa-

\’

nagot som alla aktérer i leveranskedijan tjanar pa.

tion om hur olika leverantorer lever upp till de etiska kraven.

Varaktiga
kundrelationer

Med aren har vi byggt upp varaktiga re-
lationer med vara kunder som bygger
pa dmsesidig respekt och god forsta-
else for kundernas behov. Genom att
vi kdnner vara kunder, kanner vi dven
vara marknader och det ger oss ett bra
férsprang nar det galler att reagera pa
marknadstrender. D& och da skapar
vi aven nya trender genom att ta fram
spjutspetsprodukter.

Oljor och fetter fran AAK fyller en
viktig funktion i kundernas produkter.
De ger de ratta smaltegenskaperna,
fungerar som smakbarare, tillfér es-
sentiella fettsyror, forbattrar konsisten-
sen och mycket annat. Darfér maste vi
kunna férsta exakt vad kunderna beho-
ver s& att vi kan utveckla ratt 16sning.
Det ar darfor det ar sa viktigt med ett
nara samarbete. Vara produktexperter
testar hur val produkterna fungerar,
tar fram l6sningar och utvecklar nya
tillverkningsmetoder tillsammans med
kundernas representanter.

Att tillgodose konfektyr- och
kosmetikakundernas behov

Vara kunder pa konfektyrmarknaden visar ett
allt storre intresse for hallbart producerade
palmoljeprodukter. Manga kunder i Vasteu-
ropa har nu férbundit sig att enbart anvanda
certifierad och hallbart producerad palmolja i
sina produkter efter 2015.

Vi tror att trenden med hallbart produce-
rade choklad- och konfektyrfetter kommer att
sprida sig till tillvaxtmarknaderna och san-
nolikt kommer vara globala kunder att leda
utvecklingen. Tack vare var strategi att folja
kunden ©kar var narvaro i dessa regioner.
Oavsett var vara kunder finns ar vi alltid be-
redda att folja dem och uppfylla deras krav pa
specialprodukter.

Hallbarhetstanken ar lika viktig i skonhets-
och kroppsvardsbranschen. Har spelar vart
affarsomrade Lipids for Care en aktiv roll nar
det galler att ta fram hallbara I6sningar utan
att kompromissa med funktionaliteten. Vara
sheasmorprodukter ar ett exempel pa detta.
Genom att vi kdper sheakarnor fran vastafri-
kanska kvinnor som samlar in kdrnorna fran
vildvaxande trad far de en god inkomstkalla
vilket bidrar till att géra verksamheten hall-
bar.

For att tillmotesga kundernas énskemal har
vi utarbetat en omfattande uppférandekod for
AAK och bérjat lansera den i hela varlden. Un-
der 2010 registrerades aven manga av vara
produktionsanlaggningar hos Sedex, for att
gobra det lattare att sprida data som har med
etik att gora till kunderna. Under 2011 hoppas
vi kunna fa dessa anlagg-
ningar Sedexcertifierade.

Torben Friis Lange
Affarsomradeschef Chocolate &
Confectionery Fats and Lipids
for Care

Marknad




Kunskapsutbyte

Vart engagemang for 6kad insyn innebar
att vi sprider uppgifter av olika slag till om-
varlden. | var samverkan med kunderna ar
det aven viktigt att utbyta kunskaper. Vi har
infort ett sarskilt system for produktutveck-
lingsprojekt, med kundsamarbete i fokus.
Till exempel testar vi ofta kundernas speci-
fika tillampning i vara pilotanlaggningar och
ger rad om hur kunderna kan optimera sina
processer och produkter.

Hos AAK ACADEMY kan kunderna delta-
ga i kurser dar vara experter delar med sig
av sina kunskaper om dmnen som lipidtek-
nik och halsosamma Iésningar. | var kund-
tidning Global Magazine berattar vi aven om
de senaste resultaten av var produkt- och
processutveckling, vilket gor kunderna mer
medvetna om var sakkunskap. Att vi deltar i
arbetsgrupper med andra féretag och utbild-
ningsinstitutioner ar dven ett satt att sprida
kunskap och arbeta med sarskilda gemen-
samma projekt.

Global Magazine
for vara kunder

AAK:s Global Magazine ar en kundtidning som
ges ut tva ganger om aret. Den &r ett viktigt
verktyg for att 6ka medvetenheten bland vara
kunder om AAK:s produkter och kunnande.
Nagra exempel pa amnesomraden &r lansering
av nya produkter, belysning av férdelarna med
olika produkter, ravaror, intressant utveckling
inom forskningen och AAK ACADEMY. | tidning-
en berattar vi aven om aktiviteter som AAK ska
delta i och nar kurserna vid AAK ACADEMY ge-
nomfdérs. Tidningen ar mycket uppskattad av vara
kunder, och investerarna tycker aven att den ar en
bra informationskalla om AAK.
Global Magazine finns bade som trycksak och
som PDF-fil, vilken kan laddas ner fran www.aak.
com. Den distribueras till alla AAK:s anlaggningar
och affarsomraden varlden runt, sa att de lokala teamen kan skicka
ut den till sina kunder. Tidningen fungerar &ven som ett marknadsfo-
ringsverktyg vid massor, konferenser och méten med
kunder. Den trycks pa miljovanligt papper och vi an-
vander black som innehaller vegetabiliskt fett.

Lena Ingvarsson
Marknadsdirektor
Dairy Solutions

AAK ACADEMY - kunskapscentrum for lipidteknik

AAK ACADEMY é&r uteslutande till for vara
kunder. Tanken bakom detta avancerade
utbildningskoncept ar egentligen mycket
enkel: gedigna kunskaper om lipidkemi
hjalper kunderna i deras sokande efter
den basta l6sningen for en given slutpro-
dukt och underlattar aven dialogen mellan
kund och leverantor sa att vi tilsammans
kan skapa battre I6sningar.

AAK ACADEMY erbjuder en mangd
olika kurser i allt fran grundlaggande lipid-
kemi till segmentspecifika och skréaddar-
sydda kurser.

Nagra exempel pa kursinnehall:

& Presentation av de produktionsanlagg-
ningar dar vi omvandlar vegetabiliska
ravaror till hogt specialiserade, hallbart
producerade och sakra ingredienser
till livsmedels-, choklad- och skénhets-
produkter.

o Lipidernas viktiga funktion i var kost
och for en sund hy.

& Beskrivning av vara skonsamma
bearbetningsmetoder och hur de dkar
kvaliteten och funktionaliteten, samt
sakerhetsfragor och praktiska tips om
hanteringen.

5 o -
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En AAK ACADEMY-kurs i Karlshamn i maj 2010 med 31 deltagare fran kosmetikaindustrin i hela vériden.

Under 2010 genomférde vi atta tvadagars-
kurser vid olika AAK-anlaggningar dar cirka
200 kunder fran hela varlden deltog. Nar
kunderna inte har mdjlighet att komma till
oss kommer vi till dem.

AAK ACADEMY grundades i Sverige
1991 och var ursprungligen till f6r de nord-
iska kunderna i livsmedelsindustrin. Senare
expanderade vi till andra segment 6ver hela
varlden, som till exempel choklad och kon-

fektyr samt skonhetsprodukter. Hittills har
vi utbildat tusentals kunder om lipider.
Vart mal ar att hela tiden bygga ut AAK
ACADEMY och goéra det mojligt for annu
fler kunder att lara sig mer om lipidteknik.

Rita Leissner
Marknadschef
Lipids for Care

Marknad
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Food Ingredients Continental
Europe — snabb respons pa
nya krav

Food Ingredients ar vart storsta affairsomrade.
En viktig styrka ar att vi snabbt kan utveckla
anpassade l6sningar nar kraven fran
livsmedelsindustrin férandras. Tack
vare denna offensiva instéllning
till féranderliga halsotrender
har vi skaffat oss en ledande
position pa manga av de om-
raden som vi ar verksamma
inom.

| dag fortsatter vi att for-
starka var position som det
naturliga valet nar det gal-
ler vegetabiliska oljor for en
bred kundbas som verkar pa
en ombytlig marknad med oer-
hoért hard konkurrens. Det gor vi
med hjalp av var kunskap, var ka-
pacitet och vart satt att arbeta. Vara
mervardeslosningar kombineras med en
stark inriktning pa hallbarhet i alla tillverknings-
steg. Vi drivs av var tro att fortsatt tillvaxt bara ar
maojlig om vi har ett starkt hallbarhetsprogram.

| ndra samarbete med kunderna identifierar vi
nya omraden dar vi kan bli battre. | det syftet pa-
gar ett stort antal projekt som kontinuerligt upp-
dateras for att vi snabbt ska kunna svara mot
nya krav fran industrin. Vart stora kunnande om
livsmedelsberedning, vara starka band till leve-
rantérerna och vart standiga utvecklingsarbete
ar till stor nytta har.

Standiga forbattringar ar nyck-

eln till var framgang. L4

Renald Mackintosh
Afférsomradeschef Food Ingredients
Continental Europe

Food Ingredients USA — tillvaxt och nya initiativ

AAK USA:s affirsomrade Food Ingredients svarar for storre delen av AAK:s

tillvaxt i Nordamerika. Darfor ar det oerhort viktigt for AAK USA att inforliva

alla aspekter av foretagets sociala ansvar med verksamheten inom Food In-
gredients.

Det finns ett starkt samband mellan tillvaxten for Food Ingredients i USA

och utfasningen av delvis hydrerad sojabdnsolja. AAK:s férmaga att tillgo-

dose kundernas behov genom att producera fettblandningar som inne-
haller flera olika oljor ar var styrka. Det ar inte svart att inse att var

. framgang beror pa att vi kan leverera halsosammare alternativ, dar

den efterfragade funktionaliteten kombineras med basta majliga

% naringsprofil.

5 Inom AAK USA ar vi dven fast dvertygade om att det kom-
mer att ga bra for oss om vi gor det som ar bra for alla vara
intressenter och bra fér miljon. Vi férsoker leva efter den princi-
pen varje dag och ha en miljévanlig installining. Nagra exempel
pa detta ar att vi betydligt har minskat den mangd energi som
kravs for att tillverka vara produkter, blivit mycket effektivare pa

att anvanda vatten och installerat toppmodern avloppsrenings-

utrustning.

Under 2010 var AAK USA:s affarsomrade Food Ingredients forst

med att importera certifierad hallbart producerad palmolja till USA fran

Malaysia. Detta uppmarksammandes stort i branschpressen och skapade

en trend i USA som innebar att volymerna tiodubblades pa mycket kort tid —

och fortsatter att 6ka.

Efter denna korta beskrivning av vad vi gor for att ta socialt ansvar och
hjalpa vara kunder att géra sina produkter hadlsosammare och anvanda sa
miljévanliga ingredienser som majligt maste jag aven namna vad vi gor pa
personalsidan. Under 2010 inforde vi ett system for prestationsstyrning for alla
anstallda, inklusive vd. Genom detta system har alla medarbetare fatt tydlig
aterkoppling om sina resultat och vad de skulle kunna forbattra. Tillsammans
med delstaten New Jersey tillhandaholl AAK 2 600 timmars praktisk utbildning
och ledarskapstraning. Genom dessa kurser skaffade sig fyra medarbetare
fardigheter som ledde till befordran, och andra fick de grundkunskaper som
kravs for att s6ka certifiering som varme- och kyltekniker.

Tack vare att affarsomradet Food Ingredients vaxer kan
AAK &aven erbjuda de anstallda friskvardsformaner som bi-
drar till att de och deras familjer kan halla sig i form och ma
bra.

Jean-Marc Rotsaert
Vd AAK USA

Forsknings- och utvecklingschefen tillbaka i skolan

I maj 2010 ledde Jeff Fine, forsknings- och
utvecklingschef vid AAK USA, en kurs vid
det prestigefyllda Texas A&M University
kallad "The Practical Short Course on
Trends in Margarine and Shortening Ma-
nufacture, Non-trans Products”. Institutio-
nen Nutrition and Food Science vid Texas
A&M University har rykte om sig att ge de
mest heltackande kurser som finns.

Denna intensivkurs om fyra dagar innehdll
bade forelasningar och praktiska moment
pa en pilotanlaggning. Jeff Fine ansvarade
for segmentet “The Advantages of Palm Oil
in Margarine and Shortening Formulations”.

att fa sprida kunskap om fordelarna med
palmolja till den akademiska varlden och
var bransch. | slutdndan gagnar det inte
bara studenterna, utan aven vara kunder,
livsmedelsindustrin som helhet och kon-

Kursen lockade yrkesman fran en mangd sumenterna.”
olika livsmedelsforetag.
Pa fragan hur det var att jobba som larare
for en dag svarade Jeff Fine: "Det ar en ara
Dr. Jeff Fine
Forsknings- och utvecklingschef

AAK USA
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En fraga om fortroende

Nar det galler att tilgodose kundernas be-
hov och férvantningar &r fortroende precis
lika viktigt som vara produkter. Vara kunder
maste kunna lita pa att AAK ar en saker le-
verantor, och sarskilt pa att vi arbetar efter
etiskt sunda principer. For att se till att allt vi
gor ar genomblickbart ar vi medlem i Sedex
(Supplier Ethical Data Exchange) (se fakta-
rutan pa sidan 9). Det gor att vara kunder far
insyn i var verksamhet och kan bedéma om
vi arbetar pa ett etiskt riktigt satt.

Var uppférandekod, som galler for all var
personal, styr hur vi samverkar med bade
kunder och leverantorer. Koden ar base-
rad pa samma standarder som de uppfo-
randekoder for leverantdrer som vara kun-
der forvantar sig att vi ska félja, daribland
ILO:s konventioner, manskliga rattigheter,
OECD:s riktlinjer och FNs Global Compact.
AAK:s uppférandekod ar vart satt att ge
kunderna en garanti for att vi alla inom kon-
cernen arbetar pa ett ansvarsfullt satt.

Ett annat omrade som ar viktigt for kun-
derna ar livsmedelssakerheten. For att upp-
fylla de krav som kunderna och nationella

Palm Qil (segregerad/massbalans)

[ 2N 2 2

Andel av AAK:s produktionsanlaggningar
som har certifierats av oberoende organ:

& 80 % har certifierats i enlighet med en eller flera internationellt erkanda
standarder for livsmedelssékerhet (ISO 22000 / BRC / HACCP / AIB).
& 60 % har leveranskedjor som ar certifierade av Roundtable on Sustainable

40 % ar miljécertifierade i enlighet med 1ISO 14001
40 % ar kvalitetscertifierade i enlighet med 1ISO 9001
20 % ar energicertifierade i enlighet med nationella standarder

Dessutom &r manga av vara produktionsanlaggningar certifierade i enlighet med
andra standarder, som till exempel fér organisk, halal- och/eller kosherproduktion.

och internationella lagar stéller &r vara pro-
duktionsanlaggningar certifierade i enlighet
med erkanda standarder och granskas re-
gelbundet av oberoende inspektorer. AAK:s
kvalitetskontroll ser till att varenda leverans
uppfyller specifikationerna och alla krav
pa livsmedelssakerhet, och dokumenterar
detta.

Miljomedvetenhet inom Technical Products & Feed

Vart affarsomrade Technical Products &
Feed ar ett utmarkt exempel pa den roll
som vegetabiliska oljor spelar for var miljé
och var halsa. Genom att anvanda biolo-
giskt nedbrytbara vegetabiliska oljor for
att smorja karvande maskindelar minime-
rar vi problemet med miljéfarliga utslapp.
Mjolkkornas foder ar vaxtbaserat och ga-
ranterat salmonellafritt. Vid ljustillverkning
ger fornybara fettsyror lagre utslapp av
vaxthusgaser an paraffin. Dessa ar bara
nagra av vara produkter.

AAK utvecklar, tillverkar och marknads-
fér miljovanliga tekniska oljor, som till
exempel vatskor for metallbearbetning,
smorjoljor till verkstadsindustrin och hy-
draul- och motorsagsoljor till skogs- och
byggnadsindustrierna. De marknadsfors
under varumarkena Binol och BioSafe.

Den oOkade miljomedvetenheten har
paverkat forsaljningen positivt. Det finns
manga fordelar med att ersatta mineral-
olja med Binolprodukter inom metallbe-
arbetning: smorjegenskaperna ar battre,
de totala kostnaderna blir lagre och sist
men inte minst ger det en betydligt battre
arbetsmiljo.

Binolprodukterna ar inte bara miljovan-
liga nar de anvands, de ar aven tillver-

kade av férnybara ravaror. Trots att smorj-
medelsmarknaden som helhet krymper tar
vara biologiska alternativ allt stérre mark-
nadsandelar.

Var vision ar att vara vara kunders forsta-
handsval for vegetabiliska oljor av hég for-
adlingsgrad. Om vi ska na dit maste vi visa
vara kunder att AAK ar en ansvarstagande,
palitlig leverantdér som aldrig skulle skada
deras varumarken.

Bo Svensson
Affdrsomradeschef
Technical Products & Feed

Marknad
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Utforlig produktinformation

| allmanhet ar det lagstiftningen och de
skyldigheter som féljer av de standardav-
tal som anvands i var bransch som satter
minimikraven for produktinformationen.

Vilken ytterligare information som kravs
beror till mycket stor del pa vilken sorts
produkt det handlar om: olika krav galler
for standardprodukter respektive hogfor-
adlade produkter samt for ingredienser
och konsumentprodukter.

AAK:s produktinformationsblad har oli-
ka namn i olika lIander, men generellt sett
finns det tre slags informationsblad:

& Produktinformationsblad/produktspe-

cifikationer med fysiska och kemiska
egenskaper hos produkterna ingar ofta i
avtal.

Materialsakerhetsdatablad om séker-
hetsfragor, i synnerhet i samband med
transporter. Sadana maste finnas for
kemikalier, men inte for livsmedel. P4 all-
man begaran av kunderna tillhandahaller
vi dem anda.

Kvalitets- och produktsakerhetsdatablad
med kompletterande information om
produkterna, sdsom allergener, genetiskt
modifierade organismer, férorenande

amnen, ursprungsland, ravaror och till-
satser, typisk fettsyresammansattning
etc.

Ett analyscertifikat medféljer de flesta pro-
dukterna vid leverans. Certifikatet utfar-
das av ett av AAK:s laboratorier och ar ett
intyg om att produkten Gverensstammer
med de 6verenskomna specifikationerna.

Andra exempel pa information som
medfdljer produkterna ar uppgifter om
tillverkningsdatum och sista férbruknings-
datum.

A
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Leveranskedija

Det har avsnittet om leveranskedjan
handlar om anskaffandet av de ravaror
som vi anvander i vara produktionsan-
laggningar. Hallbara inkdp av ravaror ar
grunden i AAK:s verksamhet. Kombinatio-
nen av ratt ravaror och funktionalitet som
ger mervarde ar nyckeln till vart breda
produktsortiment.

Det ar lika viktigt for oss att fa tag i ratt ra-
varor som det ar att odlingen utfors pa ett
hallbart satt och att vara upphandlingar
gors med tanke pa miljé och sociala aspek-
ter. Vi kan till exempel inte acceptera brott
mot grundldggande manskliga rattigheter
eller organiserat barnarbete i var leverans-
kedja. Darfor haller vi pa att inféra en upp-
férandekod for leverantdrer som atminstone
ska tillampas pa AAK:s direkta ravaruleve-
rantorer varlden Gver.

Ravaror fran hela varlden

Vi bearbetar manga olika typer av ravaror i
vara produktionsanlaggningar. En del kdps
in som raoljor eller halvraffinerade oljor,
andra som karnor (shea) och fron (raps)
som vi pressar i vara anlaggningar.

Vara ravaror kommer fran hela varlden. De
viktigaste ar:

Raps — Nordeuropa och Nordamerika

Shea — Vastafrika

Palm och palmkérnor — Sydostasien
och Nord- och Sydamerika

Solros — Europa och Nord- och
Sydamerika

Soja — Nord- och Sydamerika

Kokos — Sydostasien och
Nordamerika

Majs — Europa och Nordamerika

RSPO — Roundtable on Sustainable Palm Oil

2002 tog WWF och en mindre grupp fore-
tag, daribland AAK, initiativ till att skapa
och frdmja en standard for hallbar produk-
tion av palmolja. Organisationen Round-
table on Sustainable Palm Oil (RSPO),
som manga berdrda parter ar medlemmar
i, grundades formellt 2003. | dag har den
over 500 fullvardiga medlemmar.

RSPO:s medlemmar maste folja orga-
nisationens uppférandekod och [dmna in
arliga lagesrapporter som offentliggdrs pa
RSPO:s webbplats.

RSPO har utarbetat ett certifieringssys-
tem for hela leveranskedjan. Plantagerna
maste folja de principer och kriterier som
RSPO har tagit fram for att bli certifierade
odlare.

Aktorerna langre ned i leveransked-
jan anda fram till konsumentprodukterna
maste vara leveranskedjecertifierade for
att f& havda att de anvander certifierad
hallbart producerad palmolja. Kraven har
framst med sparbarhet att gora. Det finns
tre olika certifieringssystem for leverans-
kedjor: bevarad identitet, segregerad och
massbalans (se faktarutan om RSPO:s
certifieringssystem for leveranskedjor).
En fjarde variant ar Book and Claim-sys-
temet (GreenPalm), dar ingen certifiering
av leveranskedjan kravs (se sidan 16).

Certifieringen gors av oberoende, ack-
rediterade och RSPO-godkanda organ.

Under 2010 bearbetades totalt 1 650 000
ton ravaror vid vara produktionsanldggning-
ar. Jamfort med 2009 ar det en minskning
med 1,3 %, vilket ligger i linje med vart stra-
tegiska beslut, att producera mer hogférad-

lade produkter och mindre bulkvaror.

2% 2%
I\
6% |

39%
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Vision

RSPO kommer att omvandla marknaderna
sa att normen blir hallbart producerad palm-
olja.

Malséttning

¢ Att framja produktion, inkép, finansiering
och anvandning av hallbart producerade
palmoljeprodukter;

¢ Att utarbeta, genomféra, kontrollera,
sakra och regelbundet se 6ver trovardiga
globala standarder for hela leveransked-
jan for hallbart producerad palmolja;

¢ Att bevaka och utvardera de ekonomis-
ka, miljomassiga och sociala konsekven-
serna av en 6kad anvandning av hallbart
producerad palmolja pa marknaden;

Roundtable on Sustainable Palm Oil

Investerare

Tillverkare av konsumentvaror
Miljdorganisationer

Palmoljeodlare
Bearbetningsféretag och handlare
Detaljhandlare

Sociala icke-statliga organisationer

& Att engagera alla intressenter i
hela leveranskedjan, inklusive
stater och konsumenter.

Leveranskedjan omfattar ekosystem,
samhallen, odlare, handlare, bear-
betningsféretag, tillverkare av konsu-
mentvaror, detaljhandlare, finansinsti-
tut och det civila samhallet.

Mer information om RSPO finns pa
WWW.rspo.org och
WWW.rspo.eu.

Leveranskedja
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Mal fér uppférande- Framsteg inom RSPO

koden for leverantorer

Under det senaste aret har Roundtable on Sustai-
nable Palm Oil (RSPO) utvecklats snabbt och har
nu fler an 500 fullvdrdiga medlemmar. De certifie-
rade plantagerna utgér cirka 10 % av den globala
produktionen, som ar 5 miljoner ton. Det ar lovan-
de och fortsatt stigande siffror fér en @nnu ganska
ny organisation, men RSPO:s strédvan att hallbart
producerad palmolja ska bli normen i stallet for en

| slutet av 2009 antog vi en uppférandekod
for leverantorer. Den innehdller vara krav i
fraga om:

Manskliga rattigheter  Foreningsfrihet nischprodukt har annu inte blivit verklighet. Efterfra-
EEMEmEE Unga anstallda ge.\n.pé RSPO-certifierad hallbart producerad palm-
oljai helt segregerad form eller massbalansform har
Arbetstider Lon begrénsat sig till omkring en miljon ton under tva ar.
Aol Bostider GreenPalm-programmet for handel med RSPO-cer-
tifikat har blivit en stor framgéang. | september 2011
Miljé Korruption hade 6ver 2,5 miljoner certifikat bytt hander, men
aven har visar den senaste tidens laga marknads-
Tvangsarbete Anmélningar pris att utbudet ar stérre an efterfragan.
Diskriminering Vald pa arbetsplatsen . Af_o‘K Vel El av.grundarna 2 R§PO 2003 och har
tillhért organisationens ledning dnda sedan dess,

som styrelseledamot, treasurer och den som till-
handahaller handelsplattformen GreenPalm. AAK
fortsatter helhjartat att stodja RSPO. Trots de regel-
bundna utmaningarna fortsatter organisationen att
gora framsteg. Vi far hoppas att Indonesiens lag-
krav pa hallbar produktion av palmolja och Malay-
sias nyligen meddelade motsvarighet till dessa blir
ett komplement till den globalt erkdnda RSPO-stan-
darden, att smabrukarna blir betydligt mer delaktiga,
att efterfragan sprider sig utanfér de omraden dar
den ar som storst i dag (framst Europa), att den
certifierade produktionen fortsatter att 6ka och att
RSPO-certifierad hallbart producerad palmolja fak-
tiskt blir normen. AAK arbetar hart
for att komma dithan.

De flesta AAK-anlaggningarna bérjade inféra koden 2010 gentemot
redan godkanda leverantérer och genom att géra koden till en integre-
rad del av systemet for godkdnnande av nya leverantorer. Den framsta
malgruppen ar direkta ravaruleverantorer, som ombeds godkanna och
underteckna koden eller p4 annat satt visa att de foljer den.

Malet &r att 90 % av vara direkta ravaruleverantérer utanfor Vastaf-
rika i slutet av 2011 ska ha bekraftat att de tillampar koden.

Det finns en del sprakliga och kulturella hinder mot att tillampa ko-
den i Vastafrika. Dar finns det heller ingen utbredd tradition att stalla
etiska krav i affarsférbindelser. Vi maste genomféra fler samtal och
moten och motivera vara krav for att fa till stand den forstaelse som
kravs.

Darfor har vi beslutat att tillampa koden pa ett annat satt i Vasta-
frika och med en separat malsattning. Vi férvantar oss att 60 % av
vara direkta ravaruleverantorer i Vastafrika kommer att tillampa

. koden i slutet av 2011.

Tim Stephenson
Finans- och handelsansvarig globalt
Styrelseledamot i RSPO samt Treasurer

RSPO:s certifieringssystem for leveranskedjor

For att palmoljan ska fa kallas
hallbart producerad ska handeln
ske med hjalp av en av de fyra
leveranskedjemodeller som RSPO
har godkant:

Bevarad identitet: denna modell
garanterar att RSPO-certifierad palm-
olja och derivat av sadan olja som le-
vereras till slutanvandaren kan sparas
anda tillbaka till produktionsstallet och
ursprungsplantagen, och att den halls
fysiskt atskild fran palmolja fran andra
kallor genom hela leveranskedijan.

Segregerad: denna modell garanterar att
RSPO-certifierad palmolja och derivat av
sadan olja som levereras till slutanvandaren
bara kommer fran RSPO-certifierade kallor.
RSPO-certifierad palmolja fran olika kallor
kan blandas.

Massbalans: i denna modell dvervakas
handeln med RSPO-certifierad palmolja och
derivat av sadan olja genom hela leverans-
kedjan pa administrativ vag i syfte att framja
handeln med hallbart producerad palmolja.

Book and Claim: denna modell innebar
att palmoljeplantagerna erhaller certifikat

for RSPO-certifierad palmolja som de kan
handla med. De kan sedan sélja dessa till
slutanvandare som valjer att stddja vissa
volymer av RSPO-certifierad palmolja
och/eller derivat av sadan olja via ett web-
baserat transaktionssystem.

Book and Claim-systemet var AAK:s idé
och vi sponsrar det och gor reklam for det.
Nu ar AAK:s GreenPalm den enda RSPO-
godkadnda webbaserade plattformen for
handel med certifikat (se sidan 16).
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RSPO,
GreenPalm och AAK

Palmoljan ar den mest producerade och
konsumerade vegetabiliska oljan i varlden,
med 32 % av varldsproduktionen. Sojaoljan
kommer pa andra plats med 28 %. Oljepal-
men ger dock den hogsta avkastningen av
alla oljevaxter: i genomsnitt 3,7 ton olja per
hektar. Sojabdnornas avkastning ligger pa
1/10 av oljepalmens.

Det innebar att palmoljeplantager ar
mycket effektiva, men det finns en utbredd
oro for att produktionen av palmolja kan
leda till negativa effekter som till exempel
avskogning och att orangutangernas livs-
miljéer forstors.

2002 tog WWEF initiativ till Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO) tillsammans
med AAK, Golden Hope Plantations, Migros,
Malaysian Palm Oil Association, Sainsbury’s
och Unilever. Organisationen har nu arbetat
med att framja odling och anvandning av
hallbart producerad palmolja i hela varlden i
nastan ett helt decennium. Anda sedan AAK
var med och grundande den har vi varit en-
gagerade i allt fran styrelsearbete till olika
arbetsgruppers verksamhet.

Vart engagemang for hallbart producerad
palmolja understryks aven av att vi 2008
grundade dotterbolaget GreenPalm i syfte
att skapa en webbaserad plattform for han-
del med certifikat for RSPO-certifierad hall-
bart producerad palmolja.

GreenPalm-initiativet och vart arbete i
RSPO ar vart satt att visa intressenterna att
vi strévar efter ansvarsfull tillvaxt i leverans-
kedjan for palmolja.

Var plats i denna kedja innebar att vi ar
helt beroende av att ha tillgang till fysiskt
segregerad hallbart producerad palmolja.
Det ar kundernas krav som avgor vilket
slags palmolja vi levererar, och vi kan kon-
statera att efterfragan pa hallbart produce-
rad palmolja okar. For att vi ska kunna méta
denna 6kade efterfragan ar sju av vara pro-
duktionsanlaggningar nu RSPO-certifierade
och redo for hallbar produktion av palmolja.
Vart 6vergripande mal ar, som vi angav i
arsrapporten till RSPO, att all palmolja som
anvands i AAK:s produktionsanlaggningar
ska vara RSPO-certifierad hallbart produce-
rad palmolja i slutet av 2015, under forut-
sattning att det finns sadan olja att fa tag pa
i tillracklig mangd.

GreenPalm-certifikat for hallbart Ps

producerad palmolja

GreenPalm-programmet tillhandahaller den enda RSPO-godkan- v
da webbaserade plattformen for handel med certifikat for hallbart
producerad palmolja, och stoder darigenom tillverkningen av hall-
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bara palmprodukter i enlighet med de principer och kriterier som har
faststallts av Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO).

GreenPalm ar en infrastruktur med hjalp av vilken slutanvandarna kan
gora direkta betalningar till tillverkarna av RSPO-certifierade hallbart pro-

ducerade palmprodukter.

& Genom att odla pa ett hallbart satt och salja certifikat via GreenPalm kan
palmoljetillverkarna tjdna mer pengar pa sina skoérdar.

6 Genom att kdpa GreenPalm-markta produkter kan konsumenterna bidra
till att certifierad hallbart producerad palmolja och palmkarnolja tillverkas.

& Genom att tillverka eller sélja produkter som omfattas av GreenPalm-
programmet kan livsmedelsproducenter och detaljhandlare beléna palm-
producenterna for att de arbetar pa ett hallbart och ansvarsfullt satt och

beréatta for sina kunder att de har gjort det.

GreenPalm drivs av AAK:s dotterbolag GreenPalm Ltd och har ett ensam-

rattsavtal med RSPO.

ﬁ

GreenPalm — handel med certifikat for hallbart

producerad palmolja

Efter tre ars verksamhet har GreenPalm
utvecklats till nagonting mycket mer &n ett
program foér handel med certifikat. Vi har
blivit en trovardig féresprakare for hallbar-
het i palmoljeindustrin, och de fragor som
manniskor fran hela varlden staller till oss
visar att GreenPalm ar en informations-
kalla som man kan lita pa.

GreenPalm ar nu det mest anvanda
sattet att anskaffa hallbart producerad
palmolja. Enligt farska siffror fran RSPO
gors 70 % av inkdpen av certifierad palm-
olja via GreenPalm. Det tyder visserligen
pa att det fortfarande kan vara komplice-
rat eller dyrt fér manga foretag att kdpa
in segregerad olja, men visar aven att det
finns en vilja att stédja hallbar produktion
pa det satt som ligger narmast till hands.
Genom GreenPalm-systemet har 6ver 18
miljoner dollar betalats ut till tillverkarna.

| slutet av 2010 bedrev vi en kampanj
for att forma kosmetika- och kroppsvards-
branschen att stddja hallbar produktion,

och resultatet blev att vi nu stdds av Avon,
Johnson & Johnson, Beiersdorf, Oriflame
med flera. | den har sektorn anvander
man mycket palmkarnolja, blandningar
och derivat, vilket innebar att GreenPalm
for narvarande ar det basta sattet att kopa
in hallbart producerade ingredienser. Dar-
for glader det oss oerhort att de ledande
foretagen i branschen, bade i Europa och
USA, ar med oss.

Detta ar den framgangshistoria som
ddljer sig bakom siffrorna, siffror som vi-
sar att vi under 2010 handlade med 925
000 certifikat. | mitten av oktober 2011 ar
vi redan uppe i 6ver 1,5 miljoner. Vart mal
ar att passera 1,8 miljoner i slutet av 2011,
samt att fortsatta arbetet med att bygga
upp en medvetenhet kring palmoljefragan
och oka stodet for hall-
barhet i hela varlden.

Bob Norman
Chef
GreenPalm
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Shea
— en strategisk ravara

Sheakarnor fran Vastafrika ar en mycket
viktig och unik ravara for AAK. Under mer
an 60 ar har vi skaffat oss omfattande kun-
skaper och erfarenhet av denna ravara och
de lokala samhéllen som vi verkar i.

Det ar viktigt for oss att finnas pa plats i
Vastafrika. Vi haller ett 6ga pa utvalda shea-
trad for att beddma storleken pa kommande
skordar och forsoker med hjalp av olika pro-
cesser skapa en obruten leveranskedja fran
det att sheakarnorna plockas over till for-
behandling och transport till hamnarna och
vidare till magasinering och utskeppning till
Nordeuropa.

Sheatraden vaxer i nagra av varldens fat-
tigaste lander. Har arbetar vi direkt med de
kvinnor som plockar karnorna och bygger
upp en kapacitet i de lokala samhallena. Vi
bildar bland annat kvinnogrupper i byarna
och lar kvinnorna hur man hanterar karnor-
na utan att kvaliteten férsdmras. Vi driver
aven projekt tilsammans med FN:s utveck-
lingsprogram UNDP i Burkina Faso, som
bland annat innebar att vi sponsrar verktyg
som gor att kvinnorna inte behdver lagga
lika mycket tid pa hushallsarbete utan kan
fa tid over till att istallet plocka sheakarnor.
Pa sa satt far de hogre inkomster och en
hdgre levnadsstandard.

Denna verksamhet och vart engagemang
i Global Shea Alliance, som vi ar en av grun-
darna till, visar vilken vikt vi lagger vid hall-
bar anskaffning av shea i Vastafrika. Vi ar
stolta 6ver vad vi har uppnatt och kommer
att fortsatta med detta arbete.

Partnerskapet med UNDP

2003 ingick AAK ett partnerskap med FN:s utvecklingsprogram
UNDP for att installera enkla maskiner i byar pa landsbygden i
Burkina Faso. Malet var — och ar fortfarande — att minska kvin-
nornas dagliga arbetsbérda och samtidigt 6ka deras mojligheter att
skaffa sig inkomster. Dessa kvinnor plockar sheakarnor, som ar en
viktig ravara for AAK.

Maskinerna ar enkla dieselmotorer som bade genererar energi for
att driva olika verktyg och producerar el — sa kallade multifunktionella plattformar.

Installationen av dessa plattformar har gatt mycket bra och plattformsprojektet har
utvecklats till att bli ett nationellt projekt som omfattar hela Burkina Faso och drivs
av staten.

Under 2010 installerades 554 plattformar. AAK deltar fortfarande som partner i
detta projekt.

Socialt ansvarstagande i leveranskedjan for shea

AAK é&r varldens storsta konsument av sheakarnor och har stora
ambitioner i fraiga om det sociala ansvarstagandet i leveranskedjan
for shea. Denna unika leveranskedja borjar pa landsbygden i de
flesta landerna i Vastafrika, och vi har gjort det till en prioriterad
fraga att vara narvarande, synliga och engagerade i de lokala sam-
hallena.

Var stravan ar att framja en leveranskedja som ar:

6 Genomblickbar. Aktérerna ska veta vilka priser som betalas i
olika steg.

& Rattvis. De som tillfor varde ska fa betalt och spekulation ska
motverkas. Kvalitetsforbattringar ska astadkommas med hjalp
av utbildning, och uppmarksammas. Det ar viktigt att bygga upp
en kapacitet i landsbygdsomradena for att 6ka kunskaperna om
foretagande och formagan att samverka med AAK.

6 Kvalitetshojande. De basta metoderna for att bibehalla
kvaliteten ska spridas till hela vart natverk i Vastafrika via vart
omfattande arbete pa landsbygden.

¢ Effektiv. De finansiella och logistiska resurser som kravs ska
tillhandahallas.

Vid sidan av dessa fyra fokusomraden lanserar vi ett program for
att 6ka kunskaperna om grundlaggande manskliga rattigheter. Dar-
igenom ska vi se till att aktorerna i leveranskedjan kanner till kraven
i AAK:s uppfoérandekod.

AAK:s overgripande mal ar att sdkra en hallbar anskaffning av
tillrackliga méngder sheakarnor i framtiden, och vi s
samarbetar med statliga och icke-statliga organi-
sationer som har samma installning som vi.

Knud Larsson
Chef ravaruinkép
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Raps
— en lokal ravara

En annan viktig ravara for AAK ar raps. Da-
gens halsotrend gor att rapsoljan, som ar
den vegetabiliska olja som innehaller minst
mattade fettsyror och relativt mycket essen-
tiella fettsyror som omega 3 och omega 6,
har framtiden for sig.

Storre delen av den raps vi anvander kom-
mer fr&n Sverige och bearbetas vid fabriken
i Karlshamn. De korta transportstrackorna
innebar att miljdpaverkan blir liten. Vid si-
dan av traditionell rapsolja erbjuder vi aven
ett antal foradlade specialoljor av raps. Det
rapsmjol som aterstar efter utvinningen av
oljan anvands till djurfoder.
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Egenmakt till Vastafrikas kvinnor

For att gora leveranskedjan for shea sa
kort, genomblickbar och effektiv som mdgj-
ligt bildar AAK sedan manga ar tillbaka
kvinnogrupper i Vastafrika. Alla vinner
pa detta projekt: de kvinnor som plockar
sheakdrnorna kan sélja dem direkt il
industrin och fa ett hogre pris an om de
maste salja via mellanhander. Om kvalite-
ten ar god blir priset annu hogre.

AAK far en mer genomblickbar och ef-
fektiv leveranskedja som kénnetecknas av
sparbarhet. Kvaliteten hos de sheakarnor
kvinnogrupperna levererar ar hdgre an
hos de karnor vi képer av konventionella
leverantdrer. AAK arbetar direkt med flera
tusen kvinnor, och de blir fler for varje sa-
song som gar.

Mads Jules Feer
Héllbarhets- och sheachef
AAK Vaéstafrika

Forekommer barnarbete pa sheaomradet?

AAK har kopt in shea fran Vastafrika i dver
60 ar. Att plocka sheakarnor ar en viktig
inkomstkalla for kvinnorna i sheabaltet.
2010 gjorde AAK en enkatundersok-
ning i 60 byar i Burkina Faso for att ta
reda pa i vilken utstrackning barn deltar i
plockandet. 60 % av kvinnorna uppgav att
de plockar sheakarnor tillsammans med
familjemedlemmar, ofta sina déttrar. Alla
kvinnorna, 100 %, uppgav dock aven att
plockningsarbetet inte inverkade pa deras
dottrars skolgang, eftersom det mestadels
utférs under loven. Plockningen bdorjar

dessutom tidigt pa morgnarna och kvin-
norna ar ofta tillbaka i sina byar klockan 8,
sa att de kan laga frukost till sina familjer.
Under de senaste aren har barnarbete
pa kakaoplantagerna i Vastafrika diskute-
rats mycket. Om man jamfér plockningen
av sheakarnor med arbetet pa kakaoplan-
tagerna ar den viktigaste skillnaden den
att sheatrdden véaxer vilt och inte pa
plantager, dar arbetet ar organiserat och
utomstadende arbetskraft ofta anvands.
Plockningen av sheakarnor ar en familje-
angelagenhet som kvinnorna styr éver.

Leveranskedja
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Global Shea Alliance

Global Shea Alliance ar en internationell
icke vinstdrivande organisation for intressen-
ter i branschen med malsattning att foretrada
sheasektorns gemensamma intressen och framja
dem. Global Shea Alliance framjar anvandningen av
shea i hela varlden, faststaller branschstandarder fér
kvalitet och hallbar anskaffning samt underlattar infor-
mationsutbytet. AAK ar en av initiativtagarna.

Vision: En hallbar och konkurrenskraftig sheaindustri.

Malséattning: Att framja en ekonomiskt barkraftig, miljo-
massigt och socialt ansvarstagande handel med shea-
karnor och andra sheaprodukter.

Mer information om Global Global '
Shea Alliance finns pa Shea
www.globalshea.com. Alliance

Strategiska partnerskap i
utvecklingslanderna

| oktober 2010 hade AAK tillfalle att presentera och diskutera stra-
tegiska partnerskap med en internationell grupp bestaende av fo-
retradare for arbetsgivarorganisationer, fackférbund och privata
foretag. Evenemanget ingick i Danidas tre veckor langa kurs "So-
cial Partnership for Business Development”. Danida (Danmarks
myndighet for utvecklingsbistand) ar en del av det danska Utri-
kesministeriet och administrerar de medel som den danska staten
skanker for att bekampa fattigdomen i utvecklingslanderna.

Partnerskap med AAK som bygger pa affarsutveckling har bli-
vit mycket populara med aren, och ligger mycket val i linje med
Danmarks utvecklingspolitiska strategi. Det har var andra gangen
som Danida bjod in oss till en kurs. Deltagarna kom fran Bang-
ladesh, Bhutan, Kenya, Ghana och Nepal, och deras vitt skilda
kulturer, aldrar, erfarenheter och bakgrunder in-
spirerade till manga nyttiga diskussioner som alla
hade gladje av.

Vardekedjan for shea

Tanken pa en Global Shea Alliance fram-
fordes ursprungligen till intressenter i var-
dekedjan for shea av USAID (Forenta sta-
ternas byra for internationell utveckling)
fér nagra ar sedan, och alliansen bildades
sedan i april 2011.

Visionen &ar en hallbar och konkurrens-
kraftig sheaindustri och malsattningen att
framja en ekonomiskt barkraftig, miljo-
massigt och socialt ansvarstagande han-
del med sheakarnor och andra sheapro-
dukter. AAK ar en av initiativtagarna. Vi
ar den storsta sheakoparen och vi ar fast
Overtygade om att alla aktorer i vardeked-
jan maste ha marknadsinsyn.

Global Shea Alliance ska ha resurser
att forbattra kunskaperna om shea inom

kosmetika-, konfektyr- och livsmedels-
industrierna. Den Okande efterfragan pa
shea ska bidra till att forbattra levnads-
villkoren pa Vastafrikas landsbygd. Glo-
bal Shea Alliance ska ha en narvaro i de
flesta sheaproducerande landerna, agera
som en helhet och sprida kunskap om
kvalitetens betydelse for att 6ka vardet
pa shea. For att 6ka insynen och forbattra
kvaliteten kan man aven inféra gemen-
samma startdatum fér handeln i de olika
landerna, enhetlig paketering och vikt-
standarder.

Monika Hjorth
Inképschef shea

Uppfoérandekod for leverantorer

Vi bearbetar en rad andra ravaror vid sidan
av palmolja, shea och raps. Nar det galler
palmolja och shea ar vart engagemang up-
penbart, men vart arbete for att 6ka hallbar-
heten omfattar alla ravaror i var leverans-
kedja.

Tidigare har AAK anvant sig av tva olika
system for att godkénna sina leverantorer. |
dag haller vi pa att sammanfora dem till ett
enda system, som bygger pa kvalitet, livs-

medelssakerhet, miljétankande och etik. |
det forsta genomférandeskedet utformas ett
gemensamt format for de etiska kraven. Nar
detta val ar infért kommer vi att inrikta oss
pa de Ovriga bestandsdelarna i vart gemen-
samma system.

Uppférandekoden for leverantorer ar det
basta verktyg vi har for att bedéma och éver-
vaka vara leverantorer, bade nar det galler
hur de efterlever lagstiftningen och fran hall-

Jesper Korning
Global CSR-chef

barhetssynpunkt. | det har sammanhanget
har vi beslutat oss for att arbeta inom var
inflytandesfar, det vill sdga att inrikta oss pa
dem som vi har storst chans att paverka —
vara direkta leverantérer. Men genom att
uppmana vara leverantorer att i sin tur pa-
verka sina leverantorer i positiv riktning stra-
var vi efter att utvidga var inflytandesfar och
inspirera andra aktorer i leveranskedjan att
aven de agera pa ett ansvarsfullt satt.

19

Leveranskedja



Miljé

| avsnittet om miljon diskuterar vi AAK:s
inverkan pa miljon i termer av konsum-
tionen vid vara produktionsanlaggningar
och utslappen fran dem. Foér att under-
latta 1&sningen har vi delat upp avsnittet
i underavdelningarna Energi, Luft, Vatten
och Avfall.

AAK:s produktionsanlaggningar &ar olika
stora, har olika kapacitet och rymmer olika
slags processer. Det ar bade komplicerat
och energikravande att bearbeta vegetabi-
liska oljor.

Inom AAK &r vi mycket medvetna om det
avtryck vara produktionsanlaggningar 1am-
nar i miljon. Darfor stravar vi hela tiden efter
att minska vara férbrukning av energi och
vatten samt efter att minska avfallet och
utslappen. Vart mal ar att standigt bli mer
miljévanliga i morgon an vi ar i dag.

Darfér genomfor vi miljoprojekt, évervakar
konsumtion och utslapp och faststaller bas-
ta metoder genom att jamfora vara produk-
tionsanlaggningar med varandra och med
andra branschféretags anlaggningar. | det
héar avsnittet beskriver de medarbetare som
arbetar med vara olika miljdprojekt nagra av
dessa projekt.

Nedanstaende projekt belyser nagra av vara
mal och initiativ:

¢ Vid var anlaggning i Danmark ar malsatt-
ningen att minska vattenférbrukningen
med 10 %

De basta metoderna i hela vardekedjan

Tillverkningsprocesser av hog kvalitet ar
en grundlaggande forutsattning for fram-
gang inom AAK. Darfér anser vi att det ar
viktigt att 6ka var operativa ekoeffektivitet,
sa att vi kan sanka kostnaderna, skydda
miljon och anvanda ravaror och naturtill-
gangar pa ett effektivare satt. Vi ar mycket
medvetna om att ekoeffektiviteten inte
Okar till foljd av en handfull stora projekt.
Det som kravs ar manga mindre initiativ
vid vara produktionsanlaggningar.

Under aret sammanférde vi vara drifts-
chefer runt om i varlden med vara viktiga
affarspartners som levererar maskiner,
utrustning och allmanna tjanster. Huvud-
syftet med detta méte var att diskutera

vad som ar basta tillgangliga teknik for att
minska sloseri och avfallsmangder i sam-
band med energi- och vattenanvandning,
foradlingsprocesser, transporter och lagring.
Teamet kommer nu att tréffas tre ganger om
aret for att utbyta basta metoder, utvardera
resultat och utveckla en samsyn i dessa fra-
gor samt en gemensam strategi for alla vara
anlaggningar. Syftet ar att bygga vidare pa
vara kunskaper och fardigheter pa tillverk-
ningsomradet och o6ka kunskapsutbytet
over funktions- och landgranserna sa att vi
astadkommer stora forbattringar.

Vi har tva huvudmal fér 2011. Det forsta
ar att utveckla utbildningen och ta fram de
basta metoderna vid vara produktionsan-

¢ Vid var anlaggning i Sverige stravar man
efter att minska energiférbrukningen
med 6 %

¢ Vid var anlaggning i Storbritannien
har man satt upp som mal att minska
forbrukningen av anga med 10 % och
att koldioxidutslappen ska minskas med
mer an de nationella malen

& Vid var anlaggning i Nederlanderna har
man installerat ett system for vattenre-
ning dar det renade vattnet gar direkt ut i
det lokala vattendraget

& Vid var anlaggning i New Jersey i USA
har man minskat energiférbrukningen,
avloppsmangden och avfallet betydligt
och haller nu pa att installera nya energi-
effektiva fabriker for att minska energi-
kostnaden per ton produkt annu mer

& Vid var anlaggning i Mexiko har man
gjort betydande framsteg med att minska
forbrukningen av energi och anga och att
forbattra avfallshanteringen med hjalp av
manga sma foérbattringsprojekt.

Naturligtvis tar vi mycket allvarligt pa la-
gar och forordningar pa miljomradet och
ar stolta dver att kunna meddela att vi inte
hade nagra fall av bristande efterlevnad
2010. Tva mindre utslapp registrerades:

6 10 kg ammoniak slapptes ut fran en
kompressor. Féljden blev att en anstalld
fick mindre brannskador, men miljon
paverkades inte

& 100 liter vegetabilisk olja slapptes ut i en
hamn, vilket hade mycket liten miljopa-
verkan.

laggningar, och det andra ar att jamféra
resultaten och utarbeta lokala forbatt-
ringsprogram. Dessutom kommer vi att ta
itu med nasta fas i forbattringsarbetet: att
faststalla basta tillgangliga teknik for alla
nya investeringsprojekt och tillverknings-
tekniker. Detta kommer att leda till nya och
mer ambitidésa minskningar av det avtryck
som var verksamhet lamnar i miljén.

David Smith
Direktér
European Supply Chain
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Energi

Mer energi fran fornybara kallor
Stigande energikostnader och sambandet
mellan energiférbrukning och klimatpaver-
kan har satt nytt fokus pa energifragorna.
Ansvarsfull tillvaxt ar bara majlig om ener-
giférbrukningen och kostnaderna halls sa
laga som mgjligt.

Var relativt héga energiférbrukning gor att
det ar viktigt att vi anstranger oss for att 6ka
energieffektiviteten och dar det ar mdjligt
overga till fornybara energikallor.

Det finns stora skillnader mellan de ener-
gislag som anvands vid vara produktionsan-
laggningar. | Montevideo i Uruguay kommer
all direkt energi som foérbrukas fran bio-
massa, och i Karlshamn kommer 92 % fran
biomassa och biobranslen. En del produk-
tionsanlaggningar har egna kraftverk och
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saljer energi i form av anga och el till andra
féretag. For att ta hansyn till det avser de
uppgifter om den totala energiférbrukningen
som lamnas i den har rapporten inkdpt ener-
gi plus genererad energi minus sald energi.

2010 hade vara produktionsanlaggningar
en sammantagen direkt energiférbrukning
pa 3 350 000 GJ (Gigajoule), en 6kning
med 1,1 % jamfort med 2009. Mellan 2009
och 2010 6kade den direkta energiforbruk-
ningen fran fornybara kallor med 2 procent-
enheter, till 31 %.

Under samma period minskade inkdpen
av elektricitet (indirekt energiférbrukning)
med 2,6 % till 667 000 GJ, medan andelen
fornybara resurser 6kade med 4 procenten-
heter.

LN

. o "’\
Energimal

| var bransch ar energi

en forutsattning for att

vi ska kunna producera

vara varor. Men vi forsdker
forstas att hela tiden 6ka en-
ergieffektiviteten och darmed
minska paverkan pa miljon.
Detta arbete ingar som en natur-
lig del i verksamheten.

Ett satt att minska miljdpaverkan
ar att komplettera eller ersatta fos-
sila branslen med férnybara alter-
nativ. Vi vill i stérre utstrackning an-
vanda oss av férnybara energikallor
och ny, gron teknik. Vi har darfoér
beslutat att vi fére utgangen av
2012 ska understka de tekniska
mojligheterna att i stérre utstrack-
ning nyttja fornybar energi.

Saledes var den totala energiférbrukning-
en 4 014 000 GJ, en 6kning med 0,4 %. En-
ergiférbrukningen per producerat ton 6kade
med 1,8 %. Detta var vantat, med tanke pa
det strategiska beslutet att 6ka produktionen
av hogforadlade produkter, som ar mer en-
ergikravande. En annan faktor som kan ha
bidragit till den 6kade energiférbrukningen
ar de rekordlaga temperaturerna i Europa i
december 2010.

Att en storre del av energin kommer fran
férnybara kallor ligger i linje med vart mal for
energiférbrukningen: vi vill anvanda forny-
bara energikallor och ny gron teknik i annu
stérre utstrackning.

Diagrammen ger en oversikt 6ver energi-
férbrukningen och energikallorna.

Direkt energianviandning per energikalla

2009

2010

. Eldningsolja

Inkopt elektricitet per energikalla 2010

. Fran férnybara
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Mer logik i logistiken — nya
krav pa vara leverantorer av
transporttjanster

For att ta ansvar i hela vardekedjan maste vi
aven optimera transporterna av vara produkter.
Vi arbetar for att férenkla logistiken i hela kon-
cernen och ta fram effektiva och miljévanliga
logistiska koncept. Oftast ar var logistiska pla-
nering skraddarsydd foér de slutprodukter som
ska transporteras. Nu forsoker vi se Over var
logistik i Europa for att optimera utgaende och
inkommande lastbilstransporter och pa sa satt
minska antalet kérda mil med 15 % per ar.

Alla produkttransporter i hela varlden, fran
produktionsanlaggningarna till lagren och vida-
re till kunderna, genomférs och administreras
av externa logistikforetag. Darfor ar det viktigt
att vi ténker pa effektiviteten och miljopaverkan
nar vi valjer transportpartner.

Vi haller nu pa att faststélla nya kriterier for
att beddma dem som tillhandahéaller logistik-
tjanster genom upphandlingsprocesser. Dessa
kriterier handlar om energisparmal, atgarder
for att modernisera fordonsparkerna samt in-
vesteringar i program for optimering av rutter
och faststallande av utslapp. Genom att krava
information om sadana saker av foretagen
framhaller vi att vi forvantar oss miljovanliga
transportkoncept. Vi kommer att ta hansyn till
dessa koncept nar vi lagger nya order om lo-
gistiktjanster.

David Smith - & ¥

Direktér e, o
European Supply Chain _J

v |

Rorisolering sparar 6,4 miljoner kWh per ar

Inom ramen for ett projekt for att minska energiférbrukningen vid var an-
laggning i Hull i Storbritannien genomférde vi en undersokning for att hitta
mojliga besparingar genom battre varmeisolering. Det kunde till exempel
vara att reparera eller byta ut skadad isolering eller att isolera processled-
ningar, uppvarmningshoéljen, ventiler och anslutningar. De forslag till forbatt-
ringar som framkom och genomférdes i raffinaderiets tankgard beraknades
ge energibesparingar pa 4,8 miljoner kWh.

Liknande forbattringar genomférdes i den fabrik som tillverkar bageri-
fetter, och ledde till ytterligare besparingar pa 1,6 miljoner kWh. Aterbe-
talningstiden for detta projekt var ungefar sex manader. For att bibehalla
dessa besparingar i framtiden kommer vi bland annat att genomféra regel-
bundna inspektioner av anlaggningen och se till att isoleringen byts ut efter

reparationer.
John Officer “"—t-;
Drift

AAK Storbritannien i
-

r‘:a

Sankt angtryck fran 10,5 till 8 bar

Vid var produktionsanlaggning i Hull i Storbritannien beslutade vi oss for
att underséka hur angejektorerna i de vakuumsystem som anvands for
deodorisering fungerar i detalj. Vi kom fram till att det gick att minska ang-
forbrukningen genom att anvanda lagre tryck och flédeshastighet, utan att
vakuumnivaerna sjonk oacceptabelt mycket.

Angtrycket till ejektorn i deodoriseringsanlaggningen minskades fran 10,5
till 8 bar utan att produkterna férsémrades. Angans flddeshastighet mins-
kades med 430 kg/h. Samma atgard vidtogs i tva andra deodoriseringsan-
laggningar.

Den totala energibesparingen till foljd av det minskade angtrycket var 4
miljoner kWh, och mangden koldioxid minskade med 740 ton om &ret.

Senare monterade vi in en angmatare som ska anslutas till ett nytt system
for dvervakning och styrning, sa att vi kan stdmma av angférbrukningen mot
produktionsvolymen varje vecka och kontrollera att besparingarna bibehalls.
Aterbetalningstiden fér detta projekt var mindre &n sex manader.

Stod till statens energiprogram

Var produktionsanlaggning i Aarhus i | avtalet ingar aven att man ska genomfé- ningen. Omkring 120 danska foretag har
Danmark har deltagit i danska statens ra tre mer specialinriktade undersokningar i avtal av det har slaget med Energiministe-
program for energibesparingar i manga syfte att analysera nya tekniker som kan an- riet. Som beloning for att de stoder statens
ar. Programmet innebar att féretagen in- vandas for att 6ka anvandningen av alterna- initiativ far anlaggningarna ett bidrag som
gar avtal med Energiministeriet i vilka de tiva branslen och produktionsmetoder och star i proportion till energiférbrukningen.
forbinder sig att genomféra interna un- férandra den befintliga energiférsérjningen. Bidraget tacker de olika avgifterna for
dersokningar av energiforbrukningen vid Alla uppgifter om energiférbrukning, genom- energiledningssystem i enlighet med ISO
anlaggningarna under en trearsperiod. forande av projekten med mera samlas i ett 16001.
Pa grundval av undersokningen utarbetar energihushallningssystem.
foretagen sedan projekt for minskad ener- Detta system anvands aven av foretags- Peter Luke
giférbrukning som ska genomforas under ledningen som ett verktyg for att analysera Ansvarig for
trearsperioden. energiférbrukningen i produktionsanlagg- processtekniska system

AAK Danmark
Miljo
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Luft

Stigande genomsnittstemperaturer, mer
extrema vaderforhallanden och férandrade
regnmonster ar nagra av symtomen pa de
klimatférandringar vi upplever. | dag forso-
ker lagstiftarna och marknaderna mildra
dessa effekter genom att minska utslappen
av vaxthusgaser, vilka tros leda till globala
klimatférandringar. Pa AAK &r vi redo att ta
var del av ansvaret.

2010 genererade vi 206 000 ton koldioxid
vid vara produktionsanlaggningar, 3,7 %
mer an 2009. 45 % av de direkta koldiox-
idutslappen harrérde dock fran fornybara
energikallor. Detta ar en 6kning med 5 pro-
centenheter jamfort med 2009.

Koldioxidutslappen fran fossila branslen
per bearbetat ton var 69 kilo. Det ar 1,4 %
mindre an 2009.

Ozonskiktet skyddar livet p4 jorden genom
att filtrera bort en del av solens skadliga UV-
stralning. Darfor ar det farligt om ozonskik-
tet tunnas ut. Pa AAK arbetar vi aktivt for att
eliminera all utrustning som anvander ozon-
nedbrytande amnen. Dessa anvands ofta
for kylning. For narvarande har sju av vara

Ny syn pa rena tankar

Under den senaste tiden har det funnits
en klar tendens till att minska anvand-
ningen av férpackningsmaterial i livsmed-
elsindustrin. Detta har lett till att antalet
bulkleveranser till kunderna och fran leve-
rantdrer av ravaror okar. Nar tankbilarna
har tomts pa sin last maste tankarna ren-
gobras innan de fylls pa nytt. Detta maste
tidigare goras vid en mycket valbesokt ex-
tern anlaggning for tankrengéring cirka 10
km fran produktionsanlaggningen i Zaan-
dijk i Nederlanderna. Produktionsanlagg-
ningen ligger i ett tatbebyggt omréde och
kérningarna till den externa anlaggningen
genererade mer trafik.

2010 investerade vi i en egen anlagg-
ning for tankrengéring vid produktions-
anlaggningen, enbart for tankbilar som

AAK USA anvander gron el

AAK USA koper certifikat for fornybar
energi fran HESS Energy Marketing for
att fa el fran férnybara energikallor. 2009
kom 10 % av energiférbrukningen vid
AAK USA:s anlaggning i Port Newark fran
gréna férnybara energikallor. 2010 tackte
vi 100 % av vart elbehov med certifikat for
férnybar energi.

Vi ar glada over att kunna driva var
fabrik och vara kontor med grén energi.

Genom att anvanda férnybar energi kom-
mer vi narmare malet om en grén produk-
tionscykel, fran det att vi tar emot hallbart
producerad olja fran Malaysia till att vi till-
verkar produkter i fabriken i Port Newark.

Tom Winter
Produktionschef
AAK USA

produktionsanlaggningar kylsystem som
inte anvander ozonnedbrytande amnen,
och de totala utslappen minskade med 90
% mellan 2009 och 2010. Var policy ar att
fasa ut all utrustning som anvander amnen
som bryter ned ozonskiktet vid de 6vriga an-
laggningarna.

® Energianvandningen har optimerats,
eftersom anlédggningen anvander
restvarme fran raffinaderiet.

& Lagre kostnader och kortare vantetid
har givit logistiska fordelar.

Da vi anvander branslen slapper vara
produktionsanlaggningar ut 267 ton NO,
(kvaveoxid) och 350 ton SO, (svaveloxid).
205 ton flyktiga organiska féreningar slapps
aven ut fran anlaggningar for oljeutvinning
och fraktionering med l6sningsmedel. Vi
Overvakar hela tiden utvecklingen i vara pro-
duktionsanlaggningar.

Direkta CO,-utsldpp 2009

. Fran icke

férnybara
energikallor

_I Fran férnybara
energikallor

Direkta CO,-utslépp, 2010

. Fran icke

lossar och lastar hos AAK. Antalet for- & Kontrollen éver kvali- férnybara
donsrorelser har minskat drastiskt, vilket tet och livsmedelssa- energikéllor
alla parter vinner pa: kerhet ar battre. __| Fran fomybara
o ) energikallor
& De kringboende ar ndjda och ut- chof locist. i k"j iet d‘; ‘:ak’;e;
. .. . ef logistik, inkép och hande
slappen av koldioxid har minskat. AAK Nederlanderma
Miljo
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Vatten

Avloppsvatten
Bearbetning av vegetabilisk olja kraver
bade mycket energi och stora mangder vat-
ten, framst for kylning och angproduktion.
De flesta av vara produkter innehaller inget
vatten nar de lamnar fabrikerna.

Sammantaget anvander vi 47 400 000 m3
ytvatten vid vara produktionsanlaggningar.
Detta vatten, som anvands for kylning, kom-
mer inte i kontakt med produkter eller féro-
renande amnen och aterfors till kallan utan
att dess kvalitet har férsamrats. Det vatten vi
slapper ut kan dock vara nagot varmare an
det som kommer in i systemet. Forbrukning-
en av ytvatten minskade med 1,2 % mellan
2009 och 2010.

Mangden grundvatten och kommunalt
vatten som anvands i vara processer upp-
gick till 1 900 000 m3, en 6kning med 10,7 %

Minskad vattenforbrukning med 42 000 m?

Vid var produktionsanlaggning i Hull i
Storbritannien behandlas det vatten som
anvands vid bearbetningen av oljor med
omvand osmos, sa att en del av det kan
ateranvéndas i processerna. Aterstoden
anvandes tidigare som skéljvatten vid
rengdring av anlaggningen, men stora
mangder vatten hamnade anda direkt i
avloppet.

Genom att installera ytterligare en vat-
tenreningsanlaggning med omvand os-
mos kunde vi anvanda mer av vattnet i
processerna och darmed goéra besparing-

jamfort med 2009. Vattenférbrukningen per
producerat ton 6kade med 12 %. Vi haller pa
att undersdka vad denna 6kning beror pa for
att kunna minska férbrukningen.

Nar vattnet slapps ut mats dess kvalitet
med hjalp av tva olika metoder, i enlighet
med de lokala myndigheternas krav: BOD5
(biokemisk syreférbrukning) och COD (ke-
misk syreforbrukning). Darigenom kan man
mata fororeningsgraden. Det vatten som
slapps ut fran vara fabriker har BOD5- och
COD-tal som ligger inom de faststallda
gransvardena. BODb5-talet var 8 ton, en
minskning med 61 % fran 2009 till 2010, och
COD-talet var 718 ton, en 6kning med 6 %.
Allt avloppsvatten behandlas i vara egna el-
ler kommunala reningsverk.

ar. Pa sa satt sparar vi 42 000 m3 vatten
per ar. Genom att minska saltanvandning-
en i vattenavhardaren med 10 % gjorde vi
ytterligare besparingar.

Den minskade vattenforbrukningen och
saltanvandningen i kombination med in-
stallations- och driftskostnaderna gjorde
att projektets aterbetalningstid blev min-
dre an ett ar.

Mike Stewart
Teknisk chef och HSE-chef
AAK Storbritannien

Battre kvalitet pa
avloppsvattnet

Tva webbaserade instrument som
mater totalt organiskt kol installerades
vid reningsverket i var produktionsan-
laggning i Karlshamn under 2009 och
2010. Tidigare kunde vi inte fa nagra
omedelbara uppgifter om det avlopps-
vatten som skulle renas, eftersom ana-
lysen tog lang tid. Saledes kunde vi
inte urskilja variationer i avloppsvattnet
fran processlinjerna. | dag kan opera-
térerna se hur belastningen ar i realtid
och anpassa reningen efter den.
Under perioden 2009-2010 mins-
kade kvaveutslappen med 88 % jam-
fort med innan matinstrumenten instal-
lerades. Under 2010 var inriktningen
att minska partikelutslappen. Dessa
var 78 % lagre sista kvartalet 2010
an tidigare under aret. Den viktigaste
framgangsfaktorn i detta banbrytande
installationsprojekt var engagemanget
och det ndra samarbete som fanns
mellan process-, produktions-, el-, la-
boratorie- och miljéavdelningarna.

Jessica Everman
Processteknik
AAK Sverige

Miljé
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Avfall

Avfallshantering

Vara produktionsanlaggningar genererade
80 100 ton avfall 2010, en 6kning med 14
% jamfort med 2009. 98 % av den totala
avfallsmangden utgjordes av ofarligt avfall.
Inom avfallshanteringen finns det en tydlig
och mycket positiv trend mot minskad an-
vandning av deponier. Endast 1 900 ton de-
ponerades, vilket ar 24 % mindre an 2009.
Det ar helt i linje med vart mal att minimera
mangden avfall som gar till deponi.

Mal pa avfallsomradet

Under det senaste decenniet har den in-
dustri som agnar sig at hantering av fast
avfall vuxit dramatiskt genom att speciali-
sera sig pa att utnyttja materialvardet ge-
nom ateranvandning, ta tillvara material
som kan atervinnas och bygga anlagg-
ningar som utvinner energi ur avfall. Detta
har givit oss storre mojligheter att goéra
oss av med vart avfall pa ett ansvarsfullt
och billigare satt genom att inféra system
for kallsortering.

2010 ateranvandes, atervanns eller
utnyttjades 97,6 % av vart avfall. Endast
2,4 %, eller 1 900 ton, hanterades pa det

Samst

Sa hér vill vi att var avfallshantering ska utvecklas: fran deponering éver till att utnyttja,
atervinna och ateranvéanda avfallet till att pa sikt minska mangden avfall totalt sett.

En stor andel av vart avfall ar sheamjol,
som ar den restprodukt som uppstar nar
man utvinner olja ut sheakarnor. Sheamjol
har inget néaringsvarde och anvands som
biomassa i kraftverk.

Stoérre delen av vara fardiga produkter
levereras i bulkform, vilket definieras som
Over 0,9 ton per leveransenhet, det vill sdga
inklusive palltankar. Bulkleveranser mins-
kar behovet av forpackningsmaterial. 64 %
av vara produkter levereras i bulkform och
36 % paketeras.

samsta sattet: det lades

pa deponi. Att skicka avfall

till deponi innebar att man

inte tar till vara det varde som

det fortfarande kan ha. | manga
lander har man dessutom infort
sarskilda deponeringsavgifter for
att minska mangden avfall som
laggs pa deponi.

Vi vill géra mer for att minimera
deponeringen. Vart mal ar att minst
98,5 % av vart avfall i slutet av 2015
ska ateranvandas, atervinnas eller ut-
nyttjas.

Bast

Mer miljovanliga forpackningar

AAK Sydamerika stravar efter att minska
mangden férpackningsmaterial med 5 %.
Genom att 6verga till bulktransporter med
tankbilar till vara kunder vill vi dels opti-
mera transporterna och skaffa oss kon-
kurrensférdelar pa hallbarhetsomradet,
dels eliminera behovet av stora mangder
engangsmaterial for emballage — och det
avfall och de avfallshanteringskostnader
detta medfor.

Vi kombinerar denna miljévanliga logis-
tikstrategi med att forandra de kartonger

som vi anvander for fasta produkter. Nu
anvander vi naturfargade kartonger utan
tryck i stallet for vita med tryck. Darigenom
ser vi till hela férpackningens livscykel
och 6kar mdjligheterna att ateranvanda
materialet och darmed minska avfallsde-
poneringen.

Andrea Gonzéalez
Regionchef logistik
AAK Sydamerika

Avfallshantering 2010

2% 0%
\/

_I Ateranvéndning
‘_I Atervinning

_] Utnyttjande

88% ,
_] Deponering

Atervinningsexperter
minskar avfallet

Med tanke pa att jordens resurser blir
allt mer anstrdngda tyckte vi att det
var dags att férsoka hitta satt att mini-
mera var miljopaverkan.

2009 skickade AAK i Runcorn stdrre
delen av sina 600 ton avfall till deponi.
Vi férde diskussioner med olika ater-
vinningsféretag och valde sedan en
partner for projektet.

For att det skulle bli framgangsrikt
var det viktigt att forandra synen pa
avfall och hjalpa de anstéllda att ur-
skilja olika avfallsfloden. Arbetet led-
des av “atervinningsexperter” som
informerade medarbetarna om for-
delarna med och propagerade for ett
gront arbetssatt. Fargkodade soptun-
nor for olika typer av avfall inférdes
och affischer sattes upp for att dka
medvetenheten.

Tack vare vara anstalldas ihardighet
och engagemang atervinner vi nu me-
tall, glas, papp, papper och plast, och
genomfor for narvarande forsok med
att atervinna matrester. 97,25 % av
vart avfall gar till energiutvinning eller
atervinning, sa vi kan lugnt saga att vi
ar pa god vag mot att
inte deponera nagot
avfall alls.

Vicki Potter
Afférsanalytiker
AAK Storbritannien,
Runcorn
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Arbetsmiljo

Det har avsnittet handlar om hur det ar
att arbeta pa AAK och hur foretaget ska
forbli en attraktiv arbetsplats dar man
varnar om alla anstélldas hélsa och sa-
kerhet. Vara anstéllda ar var framsta fill-
gang. AAK ar ett mangfacetterat foretag
med manga olika slags medarbetare. Vi
har sammanlagt 2 426 anstallda (vilket,
aviseras i arsrapporten for 2010, mot-
svarar 2 101 heltidsanstallda) pd manga
olika platser — produktionsanlaggningar,
forsaljningskontor och inkdpskontor — i
hela varlden.

Det som forenar alla vara anstallda ar vara
varden och var uppférandekod, som styr hur
vi bedriver var verksamhet och samverkar
med varandra och vara intressenter. Till-
sammans med FN:s Global Compact och
var CSR-policy (se sidan 28) utgér de ra-
men fér AAK som arbetsplats.

AAK:s uppforandekod

Under 2010 utarbetade och inférde vi
var uppférandekod. Koden bildar till-
sammans med vara varden, policyer
och regler for foretagsstyrningen en
stabil ram for var verksamhet och ar
ett satt att behalla vara intressenters
fértroende, vilket &r avgérande for
om vi ska lyckas med det vi gor.

Koden ar tillamplig for samtliga an-
stéllda pa alla orter och inom alla af-
farsomraden, pa alla marknader och
vid alla tidpunkter. Den innehaller fol-
jande huvuddelar:

& Tillampning

® Information och kommunikation
& Affarsetik

6 Manskliga rattigheter

& Arbetsmiljo

Vid sidan av uppférandeko-
den har vi tagit fram en rad
policyer som ger mer detaljerad
vagledning om vissa amnen:

6 AAK:s uppférandekod for

leverantorer*

Policy for extern information
AAK-koncernens program for regelef-
terlevnad — Riktlinjer

AAK:s policy i rattsliga fragor

AAK:s insiderpolicy

AAK:s policy om immateriella rattigheter
AAK-koncernens policy gallande socialt
ansvar®

6 AAK-koncernens miljopolicy*

[ 2N 4

[ 2N 2N 2N 2

En kort version av AAK:s uppférandekod
och de policyer som ar markerade med *
aterfinns i sektionen Dokumentation pa var
webbplats www.aak.com.

Tillampning av uppforandekoden

AAK:s uppforandekod ska hjélpa vara medarbetare att handla i en-
lighet med AAK:s varderingar. Den hjélper oss aven att géra ratt och

folja reglerna.

uppférandekoden.

ar.

Da koden ar sa pass viktig tankte vi noga igenom hur vi skulle
gora for att inféra den. Det forsta steget var att vi utarbetade en
lattlast manual for vara medarbetare, sa att de enkelt kunde ta till sig

| nasta steg kom var internrevisor in i processen for att hjalpa oss
med rutinerna, och vi kom fram till att basta sattet att inféra koden
var att anvanda kaskadering. Chefer och handledare ansvarade for
att forklara koden och for att fa alla anstéllda att underteckna den.

Nu nar alla medarbetare har skrivit under uppférandekoden &r det
personalavdelningens ansvar att se till att alla forstar hur viktig den

Vi ar valdigt glada for att den har processen kunde
genomfdras pa ett bra satt.

Karla Roman
Personalansvarig
AAK Mexiko

Arbetsmiljo

26



2010 — forbattringar och utmaningar for vara medarbetare i hela varlden

Omorganisation

For att 6ka och trygga var konkurrens-
kraft strukturerade vi om var organisation
i Danmark och Sverige 2010. Detta ledde
till att ett antal anstallda fristalldes. Stora
anstrangningar har gjorts for att se till att
dessa personer behandlades rattvist och
med respekt.

Forbattringar pa personalsidan

Vara hangivna anstrangningar for att for-
battra sakerheten for vara medarbetare
resulterade i att antalet franvarodagar
till foljd av olyckor minskade med 4,8 %.
Dessutom oOkade antalet utbildningstim-
mar per anstalld med 33,3 % efter att ut-
vecklingsverksamheten forstarkts.

Arbetslivet

Var uppférandekod lagger grunden for alla
medarbetares arbete, men det ar utveck-
lingsplanerna som styr var dagliga verk-
samhet. Alla anstallda ska ha minst ett méte
om aret med sina chefer for att diskutera
sina resultat och sin utveckling. Syftet ar att
bada parter ska fa en klar bild av vad man
ska fokusera pa och arbeta mot. Dessutom
erbjuder AAK kurser pa och utanfor arbets-
platserna sa att de anstallda kan utvecklas i
sina respektive funktioner.

Att utveckla och mobilisera
medarbetarna

2010 lanserade vi vart nya accelerationspro-
gram, som inriktar sig pa tre prioriterade om-
raden: tillvaxt, effektivitet och manniskor.
Personalavdelningen leder projektet "Mobi-
lising Ourselves”, som handlar om alla med-
arbetares resultat och utveckling och om att
gora manskliga resurser och kunskap mer
|attrorliga inom AAK.

Under aret bjods cirka 30 % av de anstall-
da in till individuella utvecklingssamtal. Ma-
let for 2011 ar att utvecklingssamtal ska ha
genomforts med minst 40 % av de anstallda
i slutet av forsta kvartalet och med 100 %
vid arsskiftet.

Riktlinjer for forandring med utgangs-
punkt fran foretagets varderingar
Foretagets varderingar har setts 6ver och
utgor nu riktlinjer for AAK:s accelerations-
program, som ska genomféras med hjalp
av initiativ, forbattringar, innovationer,
forandringar och lagarbete — med en
kansla av att det &r brattom. Under 2011
inriktar vi oss pa att klara malen for foreta-
gets sociala ansvar pa personalomradet
och genomféra personalprojekten.

Anne Mette Olesen
Personal-, Kommunikations-
och CSR Direktér

Det ar avgorande for var verksamhet att alla forstar vara évergripande mal
och vad som férvantas av dem. Darfor har vi infort utvecklingsplaner och for-
mella arliga utvecklingssamtal mellan enskilda anstélida och deras narmaste

Utvecklingssamtalen ar samtal dér individuella mal diskuteras och resultat be-
doms. Man pratar aven om de dmsesidiga forvantningarna och gor en bedém-

Vart mal &r 100 % tillampning i slutet av 2011 — med andra ord att utvecklings-

-
Syftet med utvecklingsplanerna
chefer.
ning av kompetensluckor och utvecklingsbehov.
samtal ska ha genomforts med alla medarbetare under aret.
\

Kaizen-utbildning leder till varaktiga forbattringar

Vid AAK:s produktionsanlaggning i Aarhus i Danmark arbetar
vi utifran de valkdnda Lean-principerna som ligger till grund
for standiga forbattringar. Manga anstallda har gatt kurser i

Lean-metoden och Kaizen-utbildningar.

Kaizen ar en malinriktad process dér en liten grupp an-
stallda definierar och analyserar ett problem, utarbetar en »
I6sning, genomfor den och utvarderar resultatet — allt detta
pa relativt kort tid och med befintliga resurser. Denna foku-
sering paskyndar det dagliga forbattringsarbetet och hojer

standarderna betydligt.

ZX
A

=

Ett exempel pa en Kaizen-aktivitet som hade ett mycket
praktiskt syfte och astadkom stora forbattringar ar saneringen
av ett omrade som anvandes for att smalta olja som lagrades i

fat. Sju medarbetare med olika positioner ingick i en grupp
som gjorde en mycket noggrann uppréjning och upp-
snyggning av omradet. Detta ledde till battre sékerhet och
att ett nytt system for att smalta olja infordes.
Kaizen-aktiviteten var ett mycket lampligt satt att hitta
férbattringspotential, och den ledde pa kort tid till stora
forbattringar. Nu ar utmaningen att uppratthalla och for-
battra den nya standarden. Standig
forbattring tar inte slut.

Martin Alsted
Personalkonsult
AAK Danmark
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Intern kommunikation

Ett av personalprojekten inom AAK:s Ac-
celerationsprogram handlar om__der_l interna
kommunikationen. Malet ar att férbattra den
interna kommunikationen inom ohela AAK
sa att alla medarbetare forstar ?adg vart fo-
retaget ar pa vag och hur det gar for oss. .
AAK:s intranat, som alla anstallda har tll|.|-
gang till, aren av de viktigastg kanaler_r)a for
intern kommunikation. | praktiken ?nyandgr
dock inte alla datorer varje dag. Darfor spri-
der vi aven information via anslagstavlor,
dataskarmar, broschyrer och .regelbundna
storméten med all personal. Vilket korpm_u-
nikationssatt som ar effektivg;t beror valdigt
mycket pa den lokala traditionen och_ kul-
turen, och darfor ar det dei Iokalg lednings-
grupperna som ansvarar fE)r att |r?te"rn I_(om-_
munikation sprids pa ratt satt och i ratt t|d Vi
genomfor med jamna mellan_rum enkatun-
dersokningar av hur de anstéllda upplever
den interna kommunikationen.

Var verksamhet nar det géller hallbarhet.

Ménskliga rattigheter

Féreningsfrihet

Tvangsarbete

ménniskohandel eller

utvecklingslénder).

Diskriminering

objektiva kriterier.

Arbetstid

AarhusKarishamn AB (publ.)
Jungmansgatan 12

SE-211 19 Malms.

Sweden

Phone +46 454 820 00
info@aak.com
www.aak.com

Policy for AAK-koncernen:
Socialt ansvar

AAK stéder i sina handlingar de tio principerna fér FN:s Global Compact inom manskliga
réttigheter, arbetsratt, miljo och korruption. Vi uppfattar principerna som en stark plattform for

AAK kommer att integrera sociala frégor och mil
interaktionen med vara intressenter. Vi kommer
baserat pa riskbeddmning och sfaren for féretag

liofragor i foretagets verksamhet ochi
att anvénda vara resurser i prioritetsordning,
ets inflytande.

Vi stéder och respekterar skyddet av internationella manskliga réttigheter och Overvakar hela
tiden inom var sfar for foretagets inflytande att vi inte krénker ménskliga réttigheter.

Vi respekterar féreningsfriheten och rétten till kollektiva férhandlingar,

Vi accepterar inte nagon form av tvangsarbete, t.ex. livegenskap, fangelsearbete, slaveri,
bruket att behalla viktiga personliga dokument som tillhér medarbetare.

Barnarbete och minderarig arbetskraft
Vi accepterar inte att man anstéller barn. Minimiald

lern f6r anstalining far inte understiga aldern
nér skolplikt upphdr och far under alla omsténdigh

eter inte vara lagre &n 15 ar (14 ari vissa

Dér det tillats av nationell lagstiftning far barn mellan 12 och 15 &r utfsra négra timmars lattare
arbete per dag. Arbetet far inte inkrékta pa barens utbildning.

Fér ung arbetskraft under 18 ars alder maste speci

ella forsiktighetsatgarder vidtas for att
skydda dessa personer mot olyckor och hélsoskad.

or.

Vi kommer inte att 4agna oss at eller stddja nagon form av diskriminering i vara procedurer for att
anlita och anstlla personal. Anstllningsrelaterade beslut ska baseras Pa relevanta och

Vi uppfyller alla tilldmpliga lokala och nationella standarder for arbetstid och 6vertid.

Arbetsratt

Arbetsrattsliga fragor hor .hemma inom var
policy for foretagets so_(_:lala' ansvar, som
galler vid alla vara anlaggqlngar. Follcyn
beskriver bland annat hur vi ser pa barn-
arbete och unga anstélldq, tvangs_arbe_t.e,
foreningsfrihet och ratten till kollektiva for-
ingar.
hazg“‘%gav vara anstéllda — samma andgl
som 2009 — omfattas av ko!lektlvavtgl. qu
var produktionsanléggning. i Mont__ewdeohl
Uruguay resulterade en tvist om Io_per oc4
arbetsvillkor i en strejk som medférde 1
dagars produktionsbortfall. !Teve_ransern?
skottes fran andra AAK-anlaggningar sa
lange strejken pégicfk, sa Ifund:erna drabba-
ra av mindre férseningar. .
de\S/ibhaar ingen koncernpolicy som st.llpulerar
nagon koncerngemensam tldsfrlgt font.njed-
delanden om betydande operativa f(_)rar_md-
ringar. | stallet foljer vi nationellelagstlﬁnlng
och lokala kollektivavtal, samt var egen po-

AAK

Lén

Vi uppfyller minst lokala och internationella |

licy fér socialt ansvar: "Vi njefjdellar de an-
stallda i rimlig tid om stérre forandringar som
a igt kan paverka dem.” i
Va:inglegjt:andlapmedarbetarna Ii!<a och rat__t-
vist &r en annan viktig del av var policy fér
socialt ansvar. 2010 anklagades /-}AK USA
for diskriminering pa grundval av alfjer och
etnisk tillhérighet. Men den amerlka__nska
jamstalldhetskommissionen avskre\_/ aren-
det utan att alagga AAK nagra san'ktloner.

Vi redovisar inte loneskillnad i procept
mellan man och kvinnor, eftgrsom uppglf—
terna inte skulle ge en sann bild av ver‘I_<I|g-
heten. | genomsnitt betalar AAK hogr.e Ioneor
till man an till kvinnor. Detta beror |nt_§ pa
att mannens grundloner gen"erellt ar hqgre,
utan pa att mannen i allman_het har qub
med hdgre 16ner. Man och kvinnor har lika

16n fér samma jobb.

AAK

ler fér Ioner och

férméner, inklusive Gverti
grundldggande behoy.

Férhandsbesked

omfattning.

Arbetsmiljo

Vald pa arbetsplatsen
Vi skyddar medarbetarna
verbal, sexuell och Ppsykol

Miljs

Korruption

Med vénlig halsning

J— /)
7

Juni 2010

A company in the AAK Group
Registered office: Maimo
Company no. 556669-2850
SE556669285001

Arbetsmiljo

28

Vi underrittar medarbetarna i rimlig tid om betydande férandringar som kan paverka dem i stor

Vi strévar efter att erbjuda en siker arbetsmiljs for alla medarbetare. Adekvata hélso- och
sékerhetsprocedurer implementeras. Vi uppfyller minst all lokal och nationell halso- och
sékerheislagstiﬂning ilander dar vi bedriver verksamhet.

Ppa arbetsplatsen mot trakasserier, misshandel och hot av fysisk,
logisk karaktar.

Vi stravar efter att minimera miliépaverkan av var verksamhet genom ansvarsfull hantering, ett
allmant miljsmedvetande och anvéndning av miljdvanlig teknik. Vi erkénner att den mest
kostnadseffektiva metoden for att undvika miljéskador ar att frebygga snarare &n att bota.

Vért foretag ska Mmotarbeta alla former ay korruption, inklusive utpressning och mutor.

AarhusKarlshamn AB (publ.)

Vv (

Arne Frank, koncernchef och vd

attning. Lénenivan gor det méjligt for arbetstagarna att uppfylla

-




Var personalstyrka i siffror

Den 31 december 2010 hade AAK sam-
manlagt 2 426 anstallda (vilket, aviseras i
arsrapporten for 2010, motsvarar 2 101 hel-
tidsanstallda), 22 personer mindre an 2009.
168 av de fast anstallda, 8 % — samma an-
del som forra aret — lamnade foéretaget un-
der aret.

Anstillda efter avtalstyp

_] Ovriga

Fast anstillda efter alder

%
100

- Fast anstllda

| Tintatigt anstalida

20 % av vara anstallda ar kvinnor. Detta
ar en lagre andel an i manga andra foretag,
men orsaken ar att arbete i vara produk-
tionsanlaggningar typiskt sett tilltalar man
mer an kvinnor. P& chefsnivd ar andelen
kvinnor 17 %.

Fast anstéllda efter alder

1 30-40ar
| 4050 ar
_] >50 ar

73 % ar fast anstallda och 10 % har tillfal-
liga kontrakt. De 17 % som aterstar utgors
av praktikanter, inhyrd personal och at-will-
anstallda. Det sisthndmnda ar en amerikansk
anstallningsform dar bada parter kan ga ur
anstallningsférhallandet utan att det medfor
nagra forpliktelser. 4 % av vara anstéllda ar-
betar deltid.

Personalomsattning bland
fast anstallda efter alder
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Saker arbetsmiljo

Séakra arbetsplatser ar nagonting vi priorite-
rar hogt och vart mal ar att de anstallda ska
kunna utfora sitt dagliga arbete for foretaget
utan att det paverkar deras sékerhet och
halsa negativt.

Vid vara produktionsanlaggningar stravar
vi standigt efter att minska andelen skador
som leder till sjukfranvaro, vilken definieras
som antalet skador som medfér att en eller
flera dagar eller skift gar forlorade per 200
000 arbetade timmar. Denna andel sjonk
fran 2,3 under 2009 till 1,5 under 2010 — en
forbattring med 35 %. Andelen férlorade da-
gar per 200 000 arbetade timmar, som ar ett
matt pa hur allvarliga skadorna ar, minskade
med 4,8 % till 37,7 %.

Dessa forbattrade siffror ar definitivt ett

som leder till sjukfranvaro

Syftet med matningarna av andelen skador

Under 2010 beslutade vi oss for att infora ett gemensamt satt att mata skador i

AAK-koncernen. Darfér mater vi nu andelen skador som leder till sjukfranvaro, det
vill sdga arbetsskador som leder till sjukfranvaro under en eller flera dagar eller
skift. Malet ar att alla anlaggningar ska ha battre resultat an branschgenomsnittet i
de lander dar de ar belagna i slutet av 2011.

steg i ratt riktning nar det galler att se till att
AAK ar en saker arbetsplats, och vi kommer
att arbeta for att den utvecklingen ska fort-
satta.

Andelen franvarodagar av det totala an-
talet arbetsdagar var 2,7 %, en 6kning med

13 % jamfort med 2009. Vi haller for narva-
rande pa att undersdka vad denna 6kning
beror pa.

Inga dddsolyckor intréffade under 2010,
men daremot 4 fall av arbetsrelaterade sjuk-
domar.

Sakerhet — en hogt prioriterad fraga

Vi forvantar oss att all var personal, bade
pa produktionsanlaggningarna och kon-
toren, vidtar atgarder for att se till att de
sjalva och andra ar sakra.

Vi anlitar en utomstaende konsult som
ger oss oberoende expertrapporter om
risker och sakerhet. Sammanfattningar
av dessa presenteras for AAK:s styrelse.
Konsulten bedémer den lokala kulturen,
systemen och processerna och utarbetar
en generell lagesrapport med rekommen-
dationer for varje produktionsanlaggning,
tillsammans med prestationsmatt. Vi hal-
ler pa att genomféra dessa rekommenda-
tioner och utvardera framstegen.

Varje manad jamfor vi resultaten vid alla
vara produktionsanlaggningar med presta-
tionsmatten som gemensam plattform. For
att forbattra vart arbetsmiljoarbete genom-
fors manadsméten vid varje anldggning,
och resultaten rapporteras till de lokala sty-
relserna.

Malet ar att utarbeta en global sakerhets-
strategi under 2012. Vi har for avsikt att
sammanfora foretradare for alla produk-
tionsanlaggningar for att diskutera basta
metoder, tekniker och processer. Detta ska
utmynna i ett gemensamt internt program
for sakerhetsgenomgangar vid alla produk-
tionsanlaggningar. Programmet blir ett kom-

plement till riskanalysen och ska rikta sig
till vara lokala driftschefer, som ska traf-
fas och granska resultat och framsteg tre
ganger om aret.

Genom att arbeta tillsammans med
vara konsulter och sla ihop vara globala
resurser vill vi minska riskerna och for-
battra sakerheten.

David Smith
Direktér
European Supply Chain

Arbetsmiljo
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En god halsa

Sakerhet pa arbetsplatsen handlar aven om
att halla sig vid god halsa. Vi bedriver verk-
samhet i manga lander med olika kulturer,
varierande grad av kunskap om halsofragor
och olika lokala och nationella halsovards-
system.

Darfor har vi inte nagon gemensam stra-
tegi pa halsoomradet, utan bygger var verk-
samhet pa lokalt beslutsfattande utifran be-
hovsbeddmningar. De flesta initiativen riktar
sig till de anstallda. Nagra exempel:

Utbildning i forsta hjalpen
Sékerhetsutbildning

Skyddsutrustning som hjalmar, skydds-
glasdgon och datorglaségon

& Halsokontroller

¢ |drottsanlaggningar

& Vaccination mot influensa varje ar

[ 2N 2 2

Vi erbjuder vara anstéllda i Vastafrika gratis
myggnat, arlig information om riskkontroll,
vaccination mot gula febern, hjarnhinnein-
flammation och kolera samt sjukvardsfor-
sakringar — aven har utifran beddémningar
av de lokala behoven.

AAK Mexiko erbjuder héalsovard och rad-
givning till anstalldas familiemedlemmar och
det lokala samhallet i stort.

Myggnat till de anstallda

Sjukdomen malaria sprids genom mygg-
bett och orsakar manga dddsfall och all-
varliga langvariga halsoproblem bland
manniskor i Vastafrika. Det finns inget
vaccin mot malaria, och i allménhet har
manniskor ingen majlighet att skydda sig
mot myggbett.

Det ar allra svarast att skydda sig mot
myggor under regnperioden, som bérjar

i maj och slutar i oktober. Darfor har vi
boérjat dela ut myggnat — det basta skyd-
det mot malaria — till alla vara anstallda i
olika lander i Vastafrika, innan regnperio-
den bdrjar. Naten har dubbel verkan: de
skyddar mot malaria och gor att mygg-
bestandet minskar, eftersom de innehal-
ler insektsmedel.

Monika Hjorth
Inképschef shea
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Samhalle

| det har avsnittet presenterar vi de aktivi-
teter som vi tar initiativ till och engagerar
oss i pa lokal, regional, nationell och inter-
nationell niva for att bidra till och agera pa
ett ansvarsfullt satt i samhallet. Det &r vik-
tigt for oss att bidra till och vara en del av
det samhalle som vi verkar i, sa att vi har
goda kontakter med grannar, politiker och
myndigheter. Vart samhallsengagemang
gor aven att vi skapar arbetsplatser med
mycket motiverade medarbetare, vilka ar
stolta Over att arbeta i ett foretag som
verkligen astadkommer férandring.

Mal for
samhalls-
engagemanget

Vi har under mycket lang tid enga-
gerat oss aktivt i de samhallen dar
vi verkar genom att sponsra eller
sjalva delta i olika projekt. 2010 bi-
drog vi till fler an 35 lokala aktiviteter.
Vi kommer att fortsatta att vara en in-
tegrerad del av de lokala samhallena
genom att delta i sddana aktiviteter.

Sommarlager for

Tjernobylbarnen

AAK i Dalby har under nagra ar stott ett
lager for barn fran Tjernobyl i Ukraina.
Barnen far tillbringa tre veckor i Sverige
pa somrarna. Nagra av dem &r forald-
raldsa och en del ar fattiga eller har
trassliga familjeférhallanden. Pa lagret
far de ordentligt med mat, de far gora
utflykter, ga till tandlakaren och en del
av dem provar ut nya proteser. Nar de
aker hem far de ett paket med klader,
skor och leksaker.

Eldsjalen bakom lagren ar konstna-
ren Natasja Andersson, som finansie-
rar lagren med sponsorpengar och ge-
nom att salja sina egna
malningar.

Annelie Abrahamsson
Kvalitetschef
AAK Sverige, Dalby

Stolt sponsor till Buddy Ball

AAK USA ar stolta 6ver att sponsra Bud-
dy Ball, ett idrottsprogram som ger unga
idrottare med sarskilda behov chans att
utdva en rad idrotter. De kan agna sig at
baseboll, friidrott, basketboll eller bowling,
beroende pa sasong.

Men Buddy Ball handlar inte bara om
idrott: deltagarna far aven tillfalle att sam-
verka med andra och fa viktig social tra-
ning. Det blir en gemensam erfarenhet
med andra ungdomar, dar alla utdvar de
mest populara idrotterna i USA.

| Buddy Ball-lagen har varje spelare

Ansvarig fér Buddy Ball-programmet

en plats i laget, men aven en kompis, en
“buddy”, som hjalper till med logistiken.
Dessa buddies ar ofta frivilliga tonaring-
ar som med stor entusiasm hjalper sina
idrottskompisar med sarskilda behov att
delta.

Alla pa AAK USA hejar pa Buddy Ball-
lagen och énskar dem all lycka och fram-
gang!

Tony Talalai
Underhallsmekaniker
AAK USA

Sommarkurser i det lokala samhallet

AAK i Morelia i Mexiko driver ett program
dar halsa, kultur och lek integreras med
fysisk och konstnarlig verksamhet samt
fritidsaktiviteter: sommarkurserna.
Omkring 500 barn och vuxna kan delta
i olika slags workshops med till exempel
yoga, jazz, arabisk dans, séllskapsdans,
karate, balett, fotboll och hantverk.

Programmet spanner dver fyra veckor i
juli och augusti, och engagerar alla aldrar
— mellan fyra och tretton ar gamla barn
och vuxna pa upp till attio ar.

Pa avslutningsdagen visar alla grupper-
na upp vad de har lart sig och alla familje-
medlemmar bjuds in till festligheterna.

Ramiro Corona
Personalchef
AAK Mexiko
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Vardskapet for Science Cup

Bade 2009 och 2010 var AAK i Arhus i Danmark vard for det arliga
evenemanget Science Cup — en naturvetenskaplig uppfinnartavling
som stdds av det danska Utbildningsministeriet och industriférbun-
det. Syftet ar att framja innovation, entreprendrskap och naturveten-
skaplig utbildning.

Deltagarna ar projektgrupper pa gymnasieniva som definierar
ett behov eller problem med anknytning till biologi, kemi, fysik eller
geografi och sedan tar fram en innovativ I6sning som konsumenter
eller foretag kan ha nytta av.

420 elever i 106 grupper fran hela landet deltog, och AAK var
vard for en av regionfinalerna dar 10 grupper presenterade sina
projekt och idéer. Tre domare — varav en var fran AAK — bedomde
projekten och tog sarskilt hansyn till méjligheterna att genomféra

Lokalt samhallsengagemang

dem. Ett projekt om trafiksakerhet vann i regionfinalen. Gruppen ut-
vecklade ett system som kan k&nna av om en bilférare haller pa att
somna bakom ratten, och da varnar honom eller henne och talar om
att det ar dags att ta en rast.

Som vard for Science Cup stoder och forstarker AAK elevernas
intresse for naturvetenskap. Vi tar vart ansvar for att uppmarksam-
ma detta viktiga omrade genom att uppmana eleverna att férverkliga
sina kreativa och innovativa idéer. Science Cup ar dven en fantastisk
plantskola for oss: eleverna far upp dgonen for AAK och lar kdnna
foretaget i ett spdnnande sammanhang.

Marianne Dysted
Personalchef
AAK Danmark h.

Genom vara manga utatriktade aktivite-
ter kommer vi i kontakt med kringboende,
myndigheter, skolor, kulturella institutioner
och idrottsféreningar. Vi arbetar aven med
och sponsrar projekt som riktar sig till barn,
ungdomar och minoritetsgrupper. | linje med
var uppférandekod engagerar sig med sa
gott som alla AAK-anlaggningar i samhalls-,
miljé- och halsorelaterade aktiviteter pa lo-
kal niva.

Vi ar mycket val medvetna om vilken in-
verkan AAK har pa samhallet nar vi startar,
bedriver eller upphér med en verksamhet.
Under 2010 inledde eller avslutade inte AAK
nagon verksamhet som fordrade nagon
sarskild bedémning av konsekvenserna for
samhallet. Hur befintlig verksamhet paver-
kar granskar vi kontinuerligt genom dialog,
till exempel i samband med 6ppet hus-eve-

Att undervisa nasta generation om foretagande

I mars 2010 deltog en grupp frivilliga fran AAK Storbritannien i ett evene-
mang kallat "Our World”, arrangerat av Young Enterprise — den storsta
ideella organisationen i Storbritannien som arbetar med att lara ungdo-
mar att driva foretag. “Our World” handlade om import, export och den
globala ekonomin, med amnen som "The World Around Us”, "The Long
Distance Meal” och "International Marketing Challenge”.

Fem kolleger fran AAK presenterade var tillverkningsprocess och
AAK:s manga olika produkter och talade om vikten av miljémassig hall-
barhet och socialt ansvarstagande med 70 skolungdomar.

Eleverna tyckte att det var valdigt spannande att komma ut ur klass-
rummen och fa kontakt med vuxenvarlden samtidigt som de fick lara sig
hur ett foretag fungerar. Under passet "The Long Distance Meal” matte
barnen till exempel upp avstand pa en varldskarta och raknade ut hur
langt matvaror som kex, soppor, kaffe, ris och tomater transporteras inn-
an de hamnar pa vara tallrikar. En annan kurs var "The Trading Game”,
dar eleverna fick lara sig hur utbud och efterfragan paverkar vardet pa

varor och tjanster.

Foérutom att vi stddde ett viktigt initiativ var deltagandet i "Our World”
aven bra traning for var personal, som fick dva sig i att gora presentatio-

ner och fungera som handledare.

nemang och nar vi tar emot besdkare, deltar
i lokala evenemang samt ger presentationer
och intervjuer. Mediebevakningen ger oss
aven en bild av vilken installning till AAK
som omgivningen har.

Generellt sett hjalper vart samhallsenga-
gemang oss att skaffa oss den ’legitimitet”
som &r sa viktig for oss som féretag och ak-
tor i det lokala naringslivet.

Les Bales
Personalchef
AAK Storbritannien
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Sakra och sunda vattenaktiviteter

AAK i Karlshamn stéder Karlshamns sjoscouter — en aktiv scouttrupp
som allra mest &gnar sig at vattenaktiviteter, sarskilt segling. Dess-
utom tranas scouterna i att ta hand om sig sjalva, bade pa land och
till sj6ss. All utbildning féljer "Learning By Doing”-principen, i enlighet
med scoutrdrelsens fader Lord Baden-Powell of Gilwells anda.

Truppen bestar av cirka attio scouter i aldern sju till arton ar, bade
pojkar och flickor. Den har over trettio batar, fran kanoter fér de yngsta
till jollar och ruffade batar for de aldre scouterna.

— "Det ekonomiska stodet fran AAK Sverige ar mycket viktigt for att
vi ska kunna ha en val fungerande trupp och halla vara batar i gott
skick” sager UIf Wilhelmsson, ordférande for Karlshamns sjéscout-
kar. "Det ar aven ett kvitto pa att vart arbete med truppen uppskattas”
fortsatter han.

Anders Séderstrém
Ansvarig fér kundkvalitet
AAK Sverige

Barnens dag | U techs

Sedan 2001 har AAK i Morelia i Mexiko arrangerat "Barnens dag”. Tack Pﬂ/l"d/ Wl/l/ Fﬂ/l/ép
vare att manga manniskor staller upp och hjalper till kan vi lata omkring URUGUAY
600 barn uppleva denna speciella dag, dar det bjuds clowner, marionett- _—
teater, souvenirer, mat och dryck.

Vi har aven ett sarskilt omrade dar barnen kan fa ansiktsmalningar ”Ett tak fOf' mltt |and”
och smyckas med blommor, fjarilar eller stjarnor eller kanske férvandlas i .
till superhjaltar som Spiderman. — att bekampa fattlgdom

Vi bjuder inte bara in invanarna i "Colonia Industrial” dar AAK &r bela-
get till dessa festligheter, utan dven dem som bor i angrdnsande omra-
den. Alla vara gaster uppskattar detta evenemang, som varar i cirka fem
timmar, och barnen har roligt och Ieker pa sin alldeles egna stora fest.

Aven i ar deltog friviliga AAK-medarbetare fran
Montevideo i Uruguay i ett byggprojekt tillsammans
med frivilligorganisationen "Un techo para mi Pais”

Det kostar ingenting att delta i evenemanget, som genomférs omkring (Ett tak for mitt land”)
den 30 april varje ar. )

Denna ideella latinamerikanska organisation
mobiliserar frivilliga ungdomar i syfte att utrota den
extrema fattigdom som 6ver attio miljoner mannis-
kor i regionen plagas av. Organisationen arbetar
tillsammans med Latinamerikas mest marginalise-
rade manniskor. Den bygger &vergangsbostader
och genomfor program for social integration for att
ge invanarna i slumomradena verktyg med vilka de
kan forbattra sin livskvalitet.

AAK och tio andra féretag deltog i byggandet av
Overgangsbostader at trettiofem familjer i fyra kak-
stader (fattiga stadsdelar utan tillgang till grundlag-
gande service) i Montevideo.

Andrea Gonzélez
Regionchef logistik
AAK Sydamerika

Karla Roman
Personalansvarig
AAK Mexiko
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En utstrackt hand for battre halsa

| vart grannskap finns det ingen sjukvard
pa nara hall. Darfér har AAK Mexiko be-
slutat att erbjuda avgiftsfria lakarbesok.
Var foretagslakare har tillhandahallit den-
na service tva timmar om dagen i atta ar.

Dessutom deltar vi i den lokala hélso-
massan i oktober. Detta ar ett endags-
evenemang som syftar till att ge lokalbe-
folkningen grundldggande foérebyggande
halsovard och halsoundersékningar. Stat-
liga vardinstitutioner, privata laboratorier
och lakar- och tandlakarstudenter &r nag-
ra exempel pa massdeltagare.

AAK som global medborgare

Var verksamhet paverkar inte bara den nar-
maste omgivningen. Pa global niva gor vi
vart basta for att engagera oss pa omraden
dar vi kan gora en insats — inom var infly-
tandesfar. Som vi ser det handlar det om att
paverka vara leverantorer och var bransch
genom att delta i olika intressegrupper.
Som en av grundarna till Roundtable on
Sustainable Palm Oil, RSPO, har vi aktivt
medverkat till att utforma RSPO:s principer
och kriterier for hallbar produktion av palm-
olja. Princip nr 6 handlar om omsorg om

Livsmedelsforetagen (Li)
Plast- och Kemiféretagen (P&K)

o 0o o4

Nationella organisationer

® Nederlandska forbundet for handel med olja, fett och oljevaxtfron (NOFOTA)
6 Nederlandska férbundet for oljebearbetningsféretag (Vernof)
® Produktstyrelsen fér margarin, fett och oljor (MVO)

& Danska industriférbundet (DI)

& Danska forbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsforetag (ADOP)
& Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)
& Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
& Asociacion de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)

Seed Crushers and Oil Processors Association (SCOPA)
Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)
Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)
Institute of Shortening and Edible Oils (ISEO)

& American Fats and Oils Association (AFOA)

6 National Confectioners Association (NCA)

6 Uruguays industrikammare (CIU)

anstallda och individer och samhallen som

paverkas av palmodling och -malning.
Eftersom var verksamhet ar global till sin
natur maste vi uppmarksamma fragor som
exempelvis korruption och mutor. Avsnittet
om mutor i var uppférandekod syftar till att
skapa en gemensam hallning i hela orga-
nisationen: "Anstéllda far inte ta emot eller
erbjuda nagon form av mutor, oavsett form,
metod och syfte.” Alla anstallda kan kontak-
ta var efterlevnadsfunktion for att rapportera
Overtradelser av lagar, bestammelser och/

Halsomassan halls vanligen pa torget
framfor kyrkan och erbjuder en rad halso-
relaterade tjanster som har med friskvard,
motion och livsstil att géra. Det genom-
fors aven cancertester, vaccinering av
spadbarn, aldre och gravida kvinnor samt
kontroller av kroniska sjukdomar.

Ana Bertha Gil Islas
Féretagslédkare
AAK Mexiko

eller AAK:s uppférandekod. De uppgifter
som mottas behandlas konfidentiellt, ano-
nymiteten garanteras och avsandaren ska
inte behdva vara radd for repressalier fran
nagon.

AAK ar naturligtvis dven medlem i olika
nationella och internationella intresseorgani-
sationer for tillverkare av vegetabiliska oljor
och fetter. Genom dem forsoker vi paverka
den lagstiftning som styr var verksamhet.

Exempel pa organisationer som tar till vara branschens intressen

Internationella organisationer

& Federation de I'Industrie de I'Huilerie de la CEE (FEDIOL)
& Federation of Oils, Seeds and Fats Associations (FOSFA)
& FoodDrinkEurope
6 European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)
& National Institute of Oilseed Products (NIOP)
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CSR-strategi

Vi anser att det ar viktigt att férankra
vart CSR-arbete i organisationen och fa
hallbarhetstankandet att genomsyra vart
dagliga arbete. Darfér har vi skapat en
CSR-organisation som ansvarar for initia-
tiv, resultat, kommunikation och rapporte-
ring som har med foretagets sociala an-
svar att gora. | det har avsnittet beskriver
vi var strukturerade, operativa installning
till CSR, dar vi hela tiden utgar ifran vara
varderingar, vara policyer och AAK:s upp-
férandekod.

Global CSR-organisation

med lokala rotter

| oktober 2010 tog Anne Mette Olesen plats
i AAK:s ledningsgrupp som ansvarig for
personalfragor, kommunikation och CSR.
Darigenom starks banden mellan dessa tre
omraden. Ett av Anne Mette Olesens vikti-
gaste ansvarsomraden ar den globala CSR-
rapporteringen. Den globala CSR-chefen
rapporterar till henne.

Pa styrelseniva ansvarar revisionskom-
mittén for uppfdljning och rapportering av
olika amnen, aktiviteter och uppgifter.

Sedan den globala CSR-organisationen
skapades i bérjan av 2007 har det framsta
malet varit att se till att vara lokala team kan-
netecknas av bredd och mangfald. Detta ar
centralt for vart CSR-arbete. Teamen har
kompetens inom personal, héalsa, sakerhet
och milj6é, ekonomi, inkop, drift och forsalj-
ning. De bestar av fem till tio personer och

CSR-gruppledarens roll

Jag har arbetat som teknisk chef och
HSE-chef hos AAK i Storbritannien i cirka
fem ar, och under den tiden har jag bli-
vit involverad i foretagets CSR-program.
CSR-verksamheten passar valdigt bra
ihop med mina andra yrkesroller, liksom
med personalledningsfunktionen. Framfor
allt arbetar jag med att samordna aktivite-
terna vid anlaggningen.

Mitt intryck ar att alla AAK:s anlagg-
ningar runt om i varlden har varit delak-
tiga i CSR-arbetet i storre eller mindre ut-
strackning under méanga ar, men sjalvklart
har det funnits klara skillnader. Genom att
en koncernstrategi inférdes och en global
CSR-chef som rapporterar direkt till en
medlem av ledningsgruppen tillsattes har

Tidigare pristagare:

Det interna CSR-priset

Foretagets sociala ansvar (CSR) ar en strategisk fraga som vi priorite-
rar. For att synliggéra CSR-fragorna annu mer inom var organisation delar
vi varje ar ut vart interna CSR-pris till en anlaggning eller ett affarsomrade
som har visat upp enastaende CSR-resultat.

2010: AAK Storbritannien for deras entusiasm fér och engagemang i GreenPalm
(se sidan 16), RSPO:s innovativa och mycket framgangsrika plattform fér handel
med certifikat for hallbart producerad palmolja.

2011: AAK USA for enastaende forbattringar i fraga om miljé (daribland en an-
markningsvard minskning av koldioxidutslappen och avfallsdeponeringen), per-
sonal (bara en skada 2010, ingen forlorad tid och en kraftigt utbyggd utbildnings-
verksamhet) och samhélle (flera olika aktiviteter fér 6kad samverkan med det

lokala samhallet).

samarbetet forbattrats betydligt, och vi har
nu ett antal gemensamma standarder. Detta
gor att de enskilda anlaggningarna kan dela
med sig av de basta metorderna och mata
sina prestationer med hjalp av en uppsatt-
ning prestationsmatt (KPI).

| Storbritannien har jag markt att en bety-
dande del av vara projekt ger bade positiva
miljoeffekter och ekonomiska besparingar.
Nagra av vara kunder gor etiska granskning-
ar av verksamheten, och de projekten visar
aven att vi ligger bra till. Andra viktiga omra-
den som granskas ar manskliga rattigheter
och arbetsférhallanden. De flesta brittiska
foretag som foljer den nationella lagstift-
ningen bor latt kunna uppfylla dessa krav,
och AAK Storbritannien ar inget undantag.

| Storbritannien har vi aven genomfort ett
antal andra aktiviteter som har givit mer
indirekta resultat. Vi har till exempel arbe-
tat tillsammans med lokala skolor for att
stddja undervisningen om raffinering av
vegetabilisk olja. Manga av vara medar-
betare har hallit klassrumslektioner med
tonaringar, och jag vet av egen erfarenhet
att det kan vara en utmaning.

| framtiden skulle jag vilja att AAK suc-
cessivt forstarker sin position pa det har
omradet. Jag tycker att det ar viktigt att
halla fast vid bra och verifierbara veten-
skapliga koncept, sa att
vi kan uttala oss med
sakerhet.

Mike Stewart
Teknisk chef och HSE-chef
AAK Storbritannien

CSR-strategi

36




CSR-organisation

Produktion

CSR-teamet
Montevideo

CSR-teamet
Aarhus

DK Sydamerika MX

en gruppledare, och finns vid vara sju storre
produktionsanlaggningar. Vid de mindre an-
laggningarna och inkdpskontoren i Vastaf-
rika har teamen en annan sammansattning,
men kan utnyttja kompetens frdn de stora
produktionsanlaggningarna. De lokala CSR-
grupperna férandrades bara marginellt un-
der 2010.

Att halla takten uppe

En viktig del av vart CSR-arbete ar att bi-
behalla takten i det globala arbetet. For
att sakerstalla detta besodkte den globala
CSR-chefen alla de tio produktionsanlagg-
ningarna under 2010 och aterigen i bérjan
av 2011. Dessa bestk hade flera syften.
Under workshops med de lokala grupperna
genomfordes SWOT-analyser, aterkoppling
gavs om GRI-rapporten och héllbarhetsrap-
porten fér 2009, och ambitionsnivan och
malen diskuterades. Slutligen granskades
lokalt rapporterade GRI-uppgifter tillsam-
mans med alla medlemmar i de lokala grup-
perna for att rata ut fragetecken och komma
Overens om definitioner.

CSR-teamet
Morelia

CSR-teamet

CSR-teamet
Zaandijk SE
NL

Dalby

For att framja ett fortsatt, mer regelbundet,
utbyte av information, de bdsa metoderna
och resultat har vi infort manatliga virtuella
konferenser som alla CSR-gruppledarna
deltar i. Detta initiativ uppskattas mycket
och skapar varde for de berdrda.

Okad medvetenhet om foretagets
sociala ansvar

Inforandet av instrumentpaneler har gjort
det lattare att se vilka framsteg vi gor. Har
presenteras pa en sida uppgifter och dia-
gram om GRI-indikatorer som har hég prio-
ritet eller som har utvecklats betydligt. En
global instrumentpanel har tagits fram, sa
att AAK:s styrelse kan folja utvecklingen
i stort. Dessutom finns det lokala paneler
som visar utvecklingen vid enskilda produk-
tionsanlaggningar.

For att synliggéra CSR-fragorna annu mer
inom AAK har vi infort ett internt CSR-pris,
som varje ar delas ut till en anlaggning eller
ett affarsomrade som har visat upp enasta-
ende CSR-resultat.

CSR-teamet

0] New Jersey

Runcorn

Oldham

CSR-teamet | CSR-teamet
Vastafrika

USA

Burkina Faso

Elfenbens-
kusten

Antagandet och det globala inférandet
av var uppférandekod visar aven att CSR-
arbetet ar integrerat med var verksamhet.
Anlaggningarnas och affairsomradenas led-
ningsgrupper ansvarar for att féra ut koden
till de anstallda, diskutera den med dem och
se till att alla férbinder sig att folja den ge-
nom att skriva under den.

Ett globalt grupparbete
Den GRI-rapport som sammanstalls och pu-
bliceras for internt bruk en gang om aret ar
frukten av ett globalt arbete som personal
med olika funktioner vid alla vara anlagg-
ningar deltar i.

| linje med det har vi beslutat att denna
hallbarhetsrapport i stérre utstrackning én
den féregaende ska vara en produkt av ett
globalt grupparbete och innehalla presen-
tationer, synpunkter och beskrivningar av
initiativ och projekt fran hela organisationen.
Vart mal ar att visa for vara intressenter och
oss sjalva att det sociala ansvarstagandet
ar fast forankrat i var organisation.
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AAK:s CSR-team

CSR-teamet DK CSR-teamet SE
Jan Astrup* Anlaggningschef Anders Soderstrom* Ansvarig for kundkvalitet
Marianne Dysted Personalchef Gunilla Bergqvist Inkdp och handel
Anders Dahl Chef for inléps- och Martin Antonsson Ink6p

handelsteamet

Christine Akesson-Stenbeck

Regionférsaljningschef

Tom B. Christiansen

HSE-chef

Joakim Karlsson

Inkép och handel

Lars Kronborg

Kvalitetstekniker

Jim Broberg

HSE-chef

Peter Laurits Luke

Ansvarig for processtekniska

Johan Bodin

Technical Products & Feed,

system Binol
John Barner Koustrup Controller Anna-Karin Nilsson Personal
Monica Hjorth Inkép och handel
Rita Leissner Marknadschef, Lipids for Care
CSR-teamet Sydamerika Annelie Abrahamsson* Dalby, kvalitetschef

Andrea Gonzalez*

Regionchef logistik

Maria Soledad Cardozo

Regionchef anvandningar
och produktkvalitet

Maria Fernanda Fernandez

Controller

Martin Gil

Produktions- och driftschef

CSR-teamet MX

Ramiro Corona*

Personalchef

Pablo Cazarin HSE-chef
Maria de Lourdes Prado Zamudio | Kvantitetschef
Ezequiel Perez Calderon Projektledare

Gabriela Méndez Zamora

Kalkyleringsassistent

Laura Alejandra Calderén Rocha

Chef anvandningar och

CSR-teamet UK

Mike Stewart*

Teknisk chef och HSE-chef

Peter Scarbrough Inkdpschef
Ernesto Reynolds Zamudio Gomez | Handelschef
Judith Murdoch Marknadschef
Les Bales Personalchef
Steve Harrison Skyddsombud
Liz Skern Kamrer

Vicki Potter*

Runcorn, affarsanalytiker

Nigel Standeven*

Oldham, finanschef

utveckling CSR-teamet US
Daisy Ramirez Castro Kommunikationskonsult Tom Winter* Operativ chef
JoAnne Martinez Personaldirektor
Kurt Faudel Chef leveranskedja
CSR-teamet NL Scott Welsh HSE-chef
Piet de Bakker* Chef logistik, inkép och handel Peter Maulbeck Finansdirektdr
Mieke Doll Kvalitetschef

Marcus Bense

Teknisk chef, anlaggningschef

Rene Huisman

Controller

Hiske Keller

Omréadesforsaljningschef

Piet Mul

Underhallschef

Tineke Brinkkemper

Personalchef

Monika Hjorth*
Mads Jules Feer
Christer Yxell

Alexander Andersson
Par Torstensson
Martin Ingemansson

Inkdpschef shea

Chef hallbarhet och shea
Inkdp och handel, Mali,
Burkina Faso

Inkép och handel, Benin
Inkdp och handel, Ghana
Inkdp och handel,
Burkina Faso

*) Gruppledare
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Agarrelationer

Aktiedgare

AAK stravar efter att generera en tilltalan-
de avkastning pa investerat kapital for alla
aktiedgare. Nastan 80 % av dessa finns
i Sverige. Mer information om féretagets
agarstruktur finns pa var webbplats www.
aak.com.

Dialog med aktiedgarna

Dialogen med aktiedgarna fors huvud-
sakligen via styrelsen, vid arsstdamman
och genom en valutvecklad funktion for
investerarrelationer. Nagra exempel pa
aktiviteter ar kapitalmarknadsdagar, pre-
sentationsturnéer och lokala méten med
foreningen Aktiespararna.

Inom AAK-koncernen stravar vi efter att
underlatta for befintliga och potentiella ak-
tiedgare att bedoma hur det gar for oss,
genom att pa ett Oppet satt beratta om vart
arbete for att 6ka den miljomassiga och so-
ciala hallbarheten. Under aret har aktiedgar-
relaterade dialoger forts med ett antal socialt
ansvarstagande investeringsanalytiker.

Vi far manga enkater fran investerare och
analytiker varje ar, och vi gor vart basta for
att tillgodose deras 6nskemal om informa-
tion. Vi anser att var hallbarhetsrapport ar
det basta och effektivaste sattet att infor-
mera om hur vi arbetar. Darfor forsoker vi
att besvara de vanligaste fragorna i denna

rapport. Vi satter emellertid varde pa en
konstruktiv dialog om risker, mdjligheter
och strategier som har med féretagets so-
ciala ansvar och hallbarhet att géra.

Ekonomisk utveckling och

finansiella risker

AAK:s ekonomiska resultat och finan-
siella risker presenteras i arsrapporten for
2010.

Fredrik Nilsson
Koncernredovisningschef
Chef Investor Relations

En standig dialog med

externa intressenter

Vi vardesatter de synpunkter pa var CSR-
strategi som vi hela tiden far fran vara in-
tressenter samt den standiga dialogen och
deras betyg pa vart arbete. Genom den har
dialogen kan vi se till att AAK aven fortsatt ar
deras forstahandsval, aven i fraga om fore-
tagets sociala ansvar.

Vi far regelbundet enkéater, uppférandeko-
der for leverantorer och liknande fran kun-
der och investerare, och vi svarar i enlighet
med vara policyer. Sadan respons ger god
vagledning om vad det ar vara intressenter
prioriterar och ar ett stdd i vart kontinuerliga,
aktiva arbete med att halla oss uppdaterade
med vilka férvantningar som kommer att
stéllas pa oss i framtiden.

Kontaktpersoner

Anne Mette Olesen

Ansvarig fér personalfragor, kommunikation
och CSR

Jesper Korning
Global CSR-chef
e-post: jesper.korning@aak.com

eller

sustainability@aak.com
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet

Denna hallbarhetsrapport ar AAK:s andra i
ordningen. Den forsta rapporten publicera-
des i oktober 2010 och avsag verksamheten
under 2009. Vart syfte ar att fortsatta att rap-
portera varje ar.

Rapporteringen bygger pa Global Re-
porting Initiatives (GRI) G3-riktlinjer for hall-
bar rapportering. Vi valde detta ramverk for
rapporteringen nar vi boérjade med struktu-
rerad rapportering 2008, efter-
som det ar det mest anvanda.
Vi tror att manga lasare redan
kanner till principerna bakom
det och tycker att de ar till hjalp
i sbkandet efter information. Vi
har inriktat oss pa GRI:s vikti-
gaste resultatindikatorer samt
nagra punkter ur GRI:s Tillagg
for livsmedelssektorn.

Eftersom GRI ar ett heltack-
ande format ar det inte rele-
vant for oss att rapportera om
alla kriterierna. Under 2010
inledde vi en intern process for
att sla fast vilka fragor som ar
relevanta for var verksamhet
och vara intressenter. Vi férde
diskussioner med personal vid
alla anlaggningar och fick ater-
koppling fran andra intressent-
grupper.

Hallbarhetsrapporten ar ett
komplement till arsrapporten
fér 2010 och innehaller darfor
bara en sammanfattning av det ekonomiska
resultatet.

| allménhet omfattar uppgifterna i den har
rapporten var verksamhet fran den 1 januari
till den 31 december 2010. Uppdaterad in-
formation om vissa handelser under 2011
har tagits med, eftersom vi anser att den
ar av stor betydelse for vara intressenter.
Nagra uppgifter om vart forvarv av Golden

Foods/Golden Brands i Louisville i Kentucky
i USA i mitten av 2011 finns inte med i rap-
porten.

Uppgifterna om miljé (GRI:s forkortning:
EN) avser de tio produktionsanlaggningar vi
hade 2010 och var partner Cousa i Monte-
video i Uruguay, som utfér kontraktstillverk-
ning fér oss. Ovriga nyckeltal galler hela
AAK, inklusive produktionsanlaggningar,
inkdpskontor och férsaljningskontor.

Uppgifter och rapportering

Vi ger ut GRI-rapporten internt under forsta
kvartalet varje ar. Den bygger pa information
fran alla anlaggningarna och innehaller bade
lokala och sammanstallda globala uppgifter.
Det finns aven en sektion med trender fran
tidigare ar. Uppgifterna i GRI-rapporten lig-
ger till grund for var hallbarhetsrapport, som
ar offentlig.

Storre delen av uppgifterna i hallbarhets-
rapporten harrér frdn matningar. Uppgif-
terna om utslapp till luft bygger pa direkta
matningar, berdkningar som baserar sig pa
specifika data och berakningar som baserar
sig pa standardvarden. Uppgifterna om in-
kopt el fran férnybara kallor baserar sig pa
information om nationella nat. Uppgifterna
om de anstéallda, inklusive antal, kon, sam-
manséttning etc, avser den 31 december

2010 och bygger pa lone-

Y statistik.
Nagra mindre fel i rap-
porten om 2009 har hittats

och rattats. Ett fatal defini-
tioner har aven modifierats
och gjorts koncerngemen-
samma. Till exempel re-
dovisas nu arbetsskador
enligt en global definition
som andelen skador som
leder till sjukfranvaro un-
der minst en dag/ett skift.

Véra erfarenheter av
rapporteringsprocessen
gor att vi forvantar oss
att korrigeringar behdver
gbras aven i kommande
rapporter. Icke desto min-
dre anser vi att de trender
och den helhetsbild som
vi redovisar ar en sann
aterspegling av var verk-
samhet.

En del av uppgifterna i
rapporten har rapporterats till myndigheter,
och en del har tagits fram sarskilt for detta
andamal. Denna rapport har inte granskats
av vara externa revisorer. Vi anser att myn-
digheters krav och goda insyn i foretaget ar
en tillrdcklig garanti for att de redovisade
uppgifterna ar korrekta.

GRI ar en natverksbaserad organisation
som har utvecklat ett banbrytande ram-
verk for hallbarhetsrapportering, vilket
nu ar varldens mest anvanda.

GRI bildades 1997 och har vuxit till
ett internationellt natverk med 6ver 30
000 foretag i 70 lander. Detta visar hur
rapporteringen har utvecklats fran en bi-
syssla for nagra fa nyskapande organi-
sationer till ett viktigt verktyg for styrning

Global Reporting Initiative (GRI)

och kommunikation fér manga foretag.

GRl:s ramverk for rapporteringen tas
fram med hjalp av en process som manga
intressenter ar delaktiga i. De ar foretradare
for foretag, civilsamhalle, naringslivs- och
branschorgan i hela varlden. Den nu gal-
lande tredje versionen av riktlinjerna for rap-
porteringen — G3-riktlinjerna -— publicerades
2006.

Ramverket innehaller
principer och indikatorer som
organisationerna kan anvanda
for att mata och rapportera sina
ekonomiska, miljdomassiga och
sociala resultat.

FN:s Global Compact-principer
och OECD:s riktlinjer for multina-
tionella foretag beaktas aven.

Redovisningskriterier
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D Rapporteras l:‘ Rapporteras delvis l:‘ Rapporteras inte

1 Strategi och analys
1.1 Vd har ordet s.3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter Arsrapporten, s. 25-29
2 Organisationsprofil
21 Organisationens namn S.2
2.2 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster s. 8-13
2.3 Operationell struktur Arsrapporten, s. 48
s. 37-38
2.4 Huvudkontorets belagenhet s.2
2.5 Lander som organisationen har verksamhet i s. 5
2.6 Agarstruktur och féretagsform Arsrapporten, s. 56-57
2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa s. 8-13
2.8 Redovisande organisationens storlek Arsrapporten, s. 8-17
s. 4,29
29 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden Arsrapporten, s. 4-5
2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden Ingen rapportering
3 Rapportparametrar
3.1 Rapporteringsperiod 2010.01.01-2010.12.31
3.2 Datum foér publicering av den senaste redovisningen 2009.01.01-2009.12.31
3.3 Redovisningscykel Arligen
3.4 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen s. 39
3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen s. 40
3.6 Redovisningens avgransning s. 40
3.7 Beskrivning av sarskilda begransningar av redovisningen s. 40
3.8 Redovisning av objekt som vasentligt kan paverka tidsjamférelser eller geografiska jamforelser Inga vasentliga férandringar
3.9 Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag s. 40
3.10 Forklaring till férandringar av information som lamnats tidigare s. 40
3.1 Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod Inga vasentliga férandringar
3.12 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningar finns s. 41-43
3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas s. 40
4 Styrning, ataganden och intressentrelationer
4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Arsrapporten, s. 47-53
4.2 Styrelseordférandens stallning Arsrapporten, s. 49
4.3 Antal oberoende, icke-verkstéllande styrelseledamoter Arsrapporten, s. 49
4.4 %?él:gg;t:é;?;gzlﬁieégare och anstéllda att komma med rekommendationer till styrelsen eller Arsrapporten, s. 47
4.5 Koppling mellan ersattning och organisationens resultat Arsrapporten, s. 50
4.6 Rutiner inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar Arsrapporten, s. 50-51
4.7 Rutiner och processer for att avgora styrelsemedlemmars kompetens Arsrapporten, s. 49
4.8 Afféirs:_idé, varderingar, uppférandekod och principer for ekonomiskt, miljomassigt och socialt s. 4.26.28
upptradande T
4.9 S]Lii}gnrggis:itg;etl)scinsfgéiggI;f;égorllera hur organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, Arsrapporten, s. 49
4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet ekonomiska, miljomassiga och

sociala fragor

Ingen rapportering
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l:‘ Rapporteras l:‘ Rapporteras delvis D Rapporteras inte

4.1 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen s. 8, 26
412 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala initiativ som organisationen anslutit sig till s 3 14 17 19
eller stodjer T
413 Medlemskap i organisationer s. 35
4.14 Organisationens intressenter s. 33, 39
4.15 Princip for identifiering av intressenter Ingen rapportering
4.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter s. 33, 39
4.17 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har hanterat | rteri
dessa ngen rapportering
EC Ekonomiska resultatindikatorer
ECA1 Skapat och fordelat direkt ekonomiskt varde Anstallningsformaner:
10 630 000 kr
Samhallsinvesteringar:
760 000 kr
EC2 Finansiella risker och majligheter kopplade till klimatférandring Ingen rapportering
EC3 Omfattning av organisationens férmansbestamda dtaganden Arsrapporten, s. 34
EC4 Finansiellt stdd fran den offentliga sektorn 17 000 000 kr
EC6 Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantorer Ingen rapportering
EC7 Rutiner for lokalanstallning och andel ledande befattningshavare som anstallts lokalt Ingen rapportering
EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjénster for allmanhetens nytta s. 32-35
EN Miljoméssiga resultatindikatorer
EN1 Materialanvandning i vikt eller volym s. 14
25 000 ton processhjalpmedel
26 000 ton forpackningsmaterial
EN2  Atervunnet material i procent av materialanvandning Under 0,001 %
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla s. 21
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla s. 21
EN8 Total vattenanvandning per kalla s. 24
EN11 Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden Anlaggningarna i Hull i Storbritan-
med hogt biologiskt mangfaldsvarde nien och Newark i USA intill skyd-
dade omraden. Inga signifikanta
effekter pa produktionen
EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden Ingen signifikant paverkan
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser s. 23
EN 17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser Insignifikanta i forhallande till
utslappen fran produktionen
EN19 Utslapp av ozonnedbrytande amnen s. 23
EN20 NOx, SOx, samt andra vasentliga luftféroreningar s. 23
EN21 Totalt utslapp till vatten s. 24
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod s. 25
EN23 Totalt antal och volym av vasentligt spill s. 20
EN26 Atgarder for att minska miljdpaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav s. 20-25
EN27 Procent av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas s. 25
Det framsta initiativet for att
minska pa forpackningsmaterialet
ar att 6verga till bulkleveranser
EN28 Monetart varde av betydande boéter, och det totala antalet ickemonetara sanktioner till foljd av brott

mot miljélagstiftning och bestammelser

Inga sadana incidenter

Global Reporting Initiatives G3-index
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D Rapporteras l:‘ Rapporteras delvis l:‘ Rapporteras inte

LA Resultatindikatorer for anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor
LA1 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och region s. 29
LA2 Totalt antal anstallda som slutat och personalomsattning per aldersgrupp, kon och region s. 29
LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal s. 28
LAS Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar s. 28
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt totala antalet s. 30
ddédsolyckor per region ’
LA8 Utbildning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa plats for allvarliga s. 31
sjukdomar ’
LA10  Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och ar, férdelat pa personalkategorier Tjansteman: 21 timmar
Arbetare: 13 timmar
LA13  Sammansattning av styrelse, ledning och anstallda per kategori s. 29
LA14  Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per personalkategori s. 28
HR Resultatindikatorer for manskliga rattigheter
HRA1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga Inga betydande investerings-
rattigheter, eller som har genomgatt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras beslut 2010

HR2 Procent av betydande leverantorer och underleverantorer som har granskats avseende efterlevnad

av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder & ils

HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder s. 28

HR5  Verksamheter for vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten och ratten till kollektivavtal kan vara

vasentligt hotade och atgarder som vidtagits ligel i SElie e e

HR6  Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete, samt atgarder s. 18
Inga faststallda risker
HR7  Verksamheter dar det finns risk for fall av tvangsarbete, samt atgarder Inga faststallda risker
SO Sociala resultatindikatorer
SO1 Program och rutiner som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhallen AAK:s uppforandekod
s. 33
SO2 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption s. 15, 26
SO3  Andel anstallda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption s. 8, 26
S04  Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter Inga incidenter
SO5  Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying s. 35

S08 Belopp fér betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott mot

- N Inga sadana incidenter
géallande lagar och bestdmmelser 9

PR Resultatindikatorer for produktansvar

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sakerhet ska utvarderas i s 8
forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sadana ’

PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter s 13
och tjanster som berdrs av dessa krav ’

PR6 Program fér efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation Ingen rapportering

PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser géllande tillhandahallandet

och anvandningen av produkter och tjanster liar seleinte etz

FP Tillagg for livsmedelssektorn

FP3 Andel av arbetstiden som gar forlorad till f6ljd av arbetsmarknadstvister, strejker och lockouter s. 28

FP5 Andel av produktionsvolymen som tillverkas i anlaggningar som har certifierats av en oberoende

tredje par s. 12
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