(Q\|
o
o
AN
e
N
A
(@)
(Q\
-+
{0
o
o
(©F
©
|
)
-
o
L=
[
®
o
°Q
=
2
X
<
<




Om denna rapport

Valkommen att ta del av AAK:s hallbarhetsrapport 2011/2012

Syftet med denna hallbarhetsrapport, som ar
den tredje i ordningen, ar att 6ppet och tydligt
presentera malen for AAK-koncernens strategi
for socialt ansvarstagande (CSR) samt att
beratta om de initiativ vi tar och de aktiviteter
vi genomfér inom ramen for detta.

Alla uppgifter galler 2011 och bygger pa de
grundldggande indikatorerna i GRI, Global
Reporting Initiative, och Food Sector Supp-
lements, anpassade efter var verksamhet.
Redovisningsprinciperna beskrivs i avsnittet
"Redovisningskriterier" pa sidan 40.

Rapporten omfattar hela organisationen
— produktion, administration, forséljning och
inkdp. Miljdredovisningen géller dock bara pro-
duktionsanlaggningarna. Nagra uppgifter om
vart férvarv av Golden Foods/Golden Brands
i Louisville i Kentucky i USA i mitten av 2011
finns inte med i rapporten. Nagra uppgifter
om var produktionsanlaggning i Oldham i
Storbritannien som haller pa att fasas ut och
vars produktion éverfors till andra anlaggningar
under 2011 ingar inte. 2012 férvarvade AAK
foretagen Oasis Foods Company och Crown-
Foods A/S. Dessa bada féretag omfattas inte
av rapporten, eftersom de kommer att borja
med sin GRI-rapportering under 2013.

Vi har gjort jamforelser med siffrorna fran
2010 nér det ar lampligt. Vi kommenterar dven
hur utvecklingen pa omradet har varit och de
trender vi marker av samt ger en prognos for
de kommande aren.

For att gora rapporten mer lattlast har vi delat
upp den i fem huvuddelar som aterspeglar
vart satt att strukturera datainsamlingen och
rapporteringen inom AAK:

6 Marknad

& Leveranskedja
& Miljo

& Arbetsmiljo

& Samhalle

En rod trad i rapporten ar att AAK:s medarbe-
tare berattar om en del av vara manga CSR-
initiativ. Nagra chefer delar ocksa med sig av
sina tankar och kunskaper om sina specifika
ansvarsomraden. Vi hoppas att rapporten
kommer att ge en klar bild av hur vi arbetar
med hallbarhet inom AAK, i en stravan efter
ansvarsfull tillvaxt.
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Rapporten finns pa engelska och svenska.
Den kan laddas ner i pdf-format fran www.
aak.com. Kontakta Corporate Communica-
tions pa comm@aak.com om du énskar en
rapport i tryckt format.

Huvudkontor

AarhusKarlshamn AB (publ.)
Jungmansgatan 12

211 19 Malmo

+46 40 627 83 00

info@aak.com

Séte: Malmo

Organisationsnummer 556669-2850

Global
Reporting
Initiative
(GRI)

GRI ar en natverksbaserad or-
ganisation som har banat vag for
utvecklingen av varldens mest an-
vanda ramverk for hallbarhetsrap-
portering. Fler an 30.000 foretag i
70 lander omfattas.

Rapporteringsramen anvands for
att mata och rapportera ekonomiska,
miljémassiga och sociala resultat,
och den tar ocksa hansyn till FN:s
Global Compact-principer.

Om denna rapport



Koncernchef och VD, Arne Frank har ordet

Var affarsstrategi syftar till ansvarsfull tillvaxt.
Vart ansvar gentemot de lokalsamhallen dar
vi verkar, vara kunder i hela varlden, vara an-
stallda och miljén &r en integrerad del av vara
anstrangningar for att na vara verksamhets-
mal. Att vara affarsmetoder ska vara hallbara
ar en ledstjarna for var globala verksamhet.

Det ar motiverande att valdigt manga av vara
kunder, leverantorer, aktiedgare och anstallda
delar vart engagemang pa det omradet. Den
globala organisationen Consumer Goods
Forum genomfér varje ar en undersokning,
Top of Mind Survey, i 45 lander. Undersok-
ningen fér 2011 visade att foretagens sociala
ansvar (CSR) nu star 6verst pa manga foretags
agendor. For dagens och morgondagens
generationers skull ar det uppmuntrande att
naringslivet faster allt storre vikt vid sitt so-
ciala ansvar.

Den demografiska utvecklingen visar tydligt
vilka utmaningar vi star infér: Enligt prognos-
erna kommer det att finnas ytterligare tva mil-
jarder méanniskor pa jorden ar 2030. Dessutom
forvantas den genomsnittliga kalorikonsum-
tionen per varldsinvanare oka, vilket satter
press pa vara globala naturtillgangar och far
konsekvenser i form av global uppvarmning.
Detta understryker annu mer hur viktigt det
ar att féretagen Okar sitt engagemang for att
optimera resursutnyttjandet samtidigt som
avfallsmangden och utslappen minimeras.

| den har hallbarhetsrapporten — var tredje
— berattar vi vad vi har gjort under det senaste
aret for att uppna hallbarhet. Vart CSR-arbete
bygger pa de tio principerna i FN:s Global
Compact-initiativ. Vi a@r en stor féresprakare
for Global Compact och uppmuntrar ocksa
vara affarspartners att inférliva dessa principer
i sin verksamhet.

AAK expanderar
Nagra viktiga milstolpar under de senaste 12
manaderna var férvarven av Golden Foods/
Golden Brands och Oasis Food Company i
USA och Crown Foods A/S i Danmark. De
valrenommerade féretag som ger oss en
betydligt starkare position pa marknaderna
for flingade specialfetter och Food service.
Vi haller redan pa att inféra var upp-
foérandekod vid dessa anlaggningar, for att
se till att vi tillampar samma principer for en
ansvarsfull verksamhet i hela organisationen.

Effektivt resursutnyttjande
Vi har utvidgat var verksamhet och genomfort
var strategi for 6kad forsaljning av specialpro-
dukter samtidigt som vi har uppnatt nastan
alla vara CSR-mal for 2011.

Var okade resurseffektivitet aterspeglas i
var miljdprestanda: Resursanvandning, koldi-

Arne Frank, koncernchef och vd

oxidutslapp, utslapp till vatten och mangden
deponerat avfall har minskat, trots att var
framgangsrika specialiseringsstrategi innebar
att vi producerar och séljer mer raffinerade
|6sningar till vara kunder.

Specialprodukterna ar mer "produktions-
intensiva", vilket normalt skulle resultera i
betydligt hdgre resursférbrukning och utsléapp.

Vi har i manga ar fokuserat starkt pa att
minska energiférbrukningen genom att inves-
tera i ny teknik. Vid anlaggningen i Karlshamn
har vi till exempel minskat var férbrukning av
fossila branslen avsevart, genom att ersatta
dem med biobranslen. Darigenom har koldi-
oxidutslappen minskat fran 40.000 ton/ar till
6-7.000 ton/ar. Fér denna prestation tilldelades
vi nyligen utméarkelsen E-prize, som delas ut
av Veckans Affarer i samarbete med E.ON.
Priset tilldelas féretag som kombinerar ener-
gieffektivitet och ekonomi for att sdnka sina
kostnader, minska sin miljopaverkan och 6ka
sin konkurrenskraft.

Sakra arbetsplatser

De anstalldas sakerhet ar en hogt prioriterad
fraga for AAK. Vi &r mana om att se till sa att
vara anstéllda inte skadas eller insjuknar nar
de utfor sina arbetsuppgifter i foretaget. Den
tydliga fokuseringen pa sakerhet har inneburit
att antalet arbetsrelaterade skador har forblivit
lagt. Vi ar ocksa overtygade om att det finns
samband mellan sakra arbetsplatser, produkti-
vitet, produktkvalitet och kundtillfredsstéllelse.

Eftersom en del av vara tillverkningsprocesser
alltid kommer att krava mycket omfattande
skyddsatgarder kommer vi att behalla vart
fokus pa att AAK ska vara en saker arbetsplats.

Hallbara inkop

Ravaruinkdpen &r ett annat omrade dar vi
stravar efter att géra en markbar insats, bade
for miljon och for de lokala samhallen dar
ravarorna odlas och skérdas.

Nar det galler vara shea-baserade produkter
har vi i manga ar haft ett mycket nara sam-
arbete med lokalbefolkningen i manga av de
vastafrikanska lander dar shea-traden vaxer,
och i synnerhet med kvinnorna, som ar de som
plockar sheakarnor. | mars i ar undertecknade
vi tillsammans med regeringen i Burkina Faso
en avsiktsforklaring med syftet att inratta ett
offentlig-privat samverkan for att utvidga vart
arbete med att organisera och utbilda lokala
kvinnogrupper. | slutdndan ar malet att 6ka
volymerna och kvaliteten pa ravarorna, och
att samtidigt forbattra levnadsvillkoren fér
kvinnorna i Burkina Faso. Antalet kvinnor som
deltar i initiativet kommer att 6ka fran omkring
10.000 till 30.000 pa tva ar.

Foretaget L'Oréal, som &r ett av de varldsle-
dande i skdnhets- och kroppsvardsbranschen,
star vid var sida och stoder aktivt detta viktiga
arbete genom ett avtal om kontinuerliga le-
veranser till tminstone 2014.

Vi har héga forvantningar om att avtalet,
tillsammans med vara andra atgarder for att
sakra ansvarsfulla inkop av strategiska ravaror,
ska ge oss en annu mer hallbar och effektiv
leveranskedja och samtidigt 6ka volymerna
och forbattra kvaliteten.

Fortsatta framsteg
Tack vare de stora framsteg som AAK har
gjort under det senaste aret ar det ett sant
noje att Iagga fram denna hallbarhetsrapport.
Under det ar som ligger framfér oss kom-
mer vi att genomfora var affarsstrategi och
det pagaende AAK Accelerationsprogrammet
med bibehallen stark inriktning pa resursef-
fektivitet, sakra arbetsplatser och hallbara
ravaror. Foretagens sociala ansvar ar, och
kommer aven i fortsattningen att vara, en
karnfraga for AAK.

'l' Arne Frank

Vd har ordet



Global Compact

Global Compact ar ett

FN-initiativ for att fa fo-

retag att forbinda sig till

att i sin verksamhet och

sina strategier utga ifran tio
allméant accepterade principer

om att visa respekt for manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
korruption. Fler &n 8.700 deltagande
foretag i 6ver 130 lander gor initiativet
till varldens storsta projekt for frivilligt
hallbarhetsarbete for féretag. Principerna
ar foéljande:

Manskliga rattigheter

® Foretagen ska stddja och respektera
skyddet av internationella manskliga
rattigheter och

& forsakra sig om att de inte ar delaktiga i
krankningar av manskliga réattigheter.

Arbetsvillkor

& Foretagen ska uppratthalla foreningsfrihet
och erkénna rétten till kollektiva férhand-
lingar,

eliminera alla former av tvangsarbete,
avskaffa barnarbete och

avskaffa diskriminering vad galler rekryte-
ring och arbetsuppgifter.

[ 2 2 2

Miljo

& Foretagen ska stddja férebyggande atgar-
der for att motverka miljdproblem,

¢ ta initiativ for att skapa 6kad miljomedve-
tenhet och

& uppmuntra utvecklingen och spridningen
av miljévanlig teknik.

Korruption

& Foretagen ska motarbeta alla former av
korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

Global Compact



AAK pa 60 sekunder

& AAK:s vision ar att vara forstahandsvalet
for vegetabiliska oljor av hoég foradlings-
grad.

& AAK ar organiserat i tre affarsomraden:
Food Ingredients, Chocolate & Confec-
tionery Fats och Technical Products &
Feed.

6 Under mer an ett sekel har AAK byggt
upp sitt kunnande om vegetabiliska oljor
for en rad olika anvandningsomraden.
Vara kunder finns framst inom livsmed-
els-, konfektyr- och kosmetikaindustrier-
na. Vi tillverkar aven insatsprodukter for
djurfoder och till den tekniska industrin.

6 AAK producerar ingredienser, sdsom
alternativ till mjolkfett och kakaosmor,
transfria I6sningar, I0sningar med lagt
innehall av mattade fetter, naringsfetter
till modersmjdlksersattningar, miljo-
vanliga smoérjmedel och halsosamma
ingredienser till hudvardsprodukter. Allt
fler av vara produkter saljs till konsumen-
ter under vart eget varumarke.

Nyckeltal

Operativa nyckeltal
(Mkr om inget annat anges)

AAK:s ravaror kommer fran férnybara
kallor, framst i Nordeuropa (raps), Vast-
afrika (shea) och Sydostasien (palm).

Vara tolv produktionsanlaggningar finns i
Danmark, Nederlanderna, Mexiko, Sveri-
ge, Storbritannien, Uruguay och USA. Vi
har ocksa inkdpskontor och férsaljnings-
kontor samt bedriver kontraktstillverkning
pa flera platser i varlden.

Nya produkter utvecklas i ndra samar-
bete med vara kunder, med hjalp av var
sakkunskap om oljor och fetter och var
kunskap om trenderna pa marknaden.
Tack vare vara goda relationer kan vi
skapa starka, varaktiga I0sningar som
stdmmer 6verens med kundernas behov,
foérvantningar samt hogt stallda krav.

2010 2011

Nettoomsattning

Rérelseresultat

Rorelseresultat, kr/kilo

Resultat per aktie, kr*

Avkastning pa operativt kapital, %
Investeringar

Nettoskulder

Soliditet, %

* Vinsten per aktie har beraknats med ett vagt genomsnitt
av antalet utestaende aktier 2011. Se sidan 55 i arsredovisningen for definitioner.

14.808 16.695
824 911
0,57 0,64

14,15 14,72
13,10 13,30
335 670
2.634 3.141
34 36

6 AAK ar en av grundarna av Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO). Vi har
aven grundat och driver GreenPalm,
som tillhandahaller en exklusiv webba-
serad plattform for handel med certifikat
for hallbart producerad palmolja. Genom
dessa och andra initiativ bidrar AAK
kontinuerligt till en hallbar produktion av
palmolja.

6 Moderbolaget AarhusKarlshamn AB ar
ett svenskregistrerat aktiebolag. Foreta-
gets aktie ar noterad pa NASDAQ OMX,
Stockholm inom segmentet Mid Cap och
sektor Konsument Dagligvaror.

AAK pa 60 sekunder



Var verksamhet

@ Forsaljningskontor

Varfor vi finns

AAK:s karnverksamhet ar tillverkning av vege-
tabiliska oljor och fetter av naturliga, férnybara
ravaror. Vara produkter tillverkas i tolv anlagg-
ningar i Europa och Nord- och Sydamerika
och saluférs pa de globala marknaderna av
vara strategiskt placerade forsaljningskontor i
hela varlden och genom vart utbredda natverk
av agenter och distributorer.

Vi anvander ravaror fran vaxtriket sdsom
raps, soja, shea, solros och palm, huvud-
sakligen fran Nordeuropa, Vastafrika och
Sydostasien. En del ravaror — fron och karnor
— pressas och utvinns i vara produktionsan-
laggningar. Andra kdps i form av raoljor eller
halvraffinerade oljor, som vi sedan bearbetar
och raffinerar vidare.

Med hjalp av var omfattande kunskap och
erfarenhet tar vi tillvara och féradlar de ve-
getabiliska oljornas och fetternas naturliga
egenskaper. Detta ar var specialitet sedan
Over ett sekel tillbaka.

@ Produktionsanlaggningar

@ Anléggningar for

@ Inképskontor

kundanpassningar

En viktig ingrediens
Fett ar ett livsnddvandigt amne. Vi behover
fa i oss fett for att fa energi, for att kroppen
ska ta upp vitaminer och producera hormoner
och for att fa de essentiella fettsyror som vara
kroppar inte sjalva kan framstalla. Med den
Okande fetman i samhallet och déarmed forknip-
pade sjukdomar gor att manga anser att fett
ar nagonting skadligt som man bér undvika.
AAK arbetar oavbrutet med att ta fram
halsosamma oljor och fetter som uppfyller
kundernas och konsumenternas krav.

En del av vardagen

Ett nara samarbete med kunderna ar viktigt
for vart arbete, oavsett om det géller att finna
ratt |6sning for ett anvandningsomrade eller
utveckla nya produkter. Som leverantor till en
stor mangd tillverkare av markesvaror inom
livsmedels-, kosmetika- och djurfoderindustri-
erna och den tekniska industrin samverkar vi
med kunder av vitt skilda slag och med helt
olika behov.

Alla vara kunder har ett gemensamt intresse:
de vill anvanda foradlade vegetabiliska oljor
och fetter i sina produkter. Darfor ingar ve-
getabiliska oljor och fetter fran AAK i manga
av de produkter som vi alla anvander och
konsumerar varje dag.

Ansvarsfull tillvaxt
Hallbar utveckling ar grundlaggande for AAK:s
verksamhet. Den ekonomiska tillvaxten gar
hand i hand med vart sociala och miljoméassiga
ansvarstagande, och ar avgdrande for var
fortsatta utveckling och framgang. Det &r detta
vi menar nar vi talar om "ansvarsfull tillvaxt".
Vi anser att vi, genom att lata var dagliga
verksamhet kdnnetecknas av héllbarhetstan-
kande, lattare kan forverkliga var vision om
att vara forstahandsvalet for vegetabiliska
oljor av hog féradlingsgrad.

Var verksamhet



Mal for foretagets sociala ansvar

Pa den har sidan redovisar vi i vilken utstrack-
ning vi har lyckats na vara mal fér 2011. Malen
fér 2012 och kommande ar anges ocksa.

De framtida malen for de fem huvuddelarna
Marknad, Leveranskedja, Miljo, Arbetsmiljo
och Samhalle presenteras aven separat och
mer utforligt i respektive avsnitt.

Globala mal for foretagets sociala ansvar 2011

Vad vi har uppnatt

Uppforandekod
e 2011: genomford till 100 % Uppférandekoden tillampas av 85 %
arkna =
Sedex av de anstallda
2011: 6 anlaggningar SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit)-certifierade 6 anlaggningar certifierades
Leverans- Uppfoérandekod for leverantorer
kedia 2011: Minst 90 % tillampning bland direktleverantérer av ravaror (utom i Vastafrika) 90 % tillampning
) 2011: Minst 60 % tillampning bland direktleverantérer av ravaror i Vastafrika 59 % tillampning
Energi
2012: Undersoka mojligheterna att utnyttja fornybar energiteknik Stora framsteg
Milj6 Avfall
2015: Minst 98,5 % av avfallet ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas 98,3 % hittills, en férbattring med 0,7
procentenheter jamfért med 2010.
Andel skador som leder till sjukfranvaro
2011: Alla anlaggningar ska ha battre resultat &n det nationella branschgenomsnittet | Genomsnittlig andel skador som
Arbetsmiljd | Utvecklingssamtal leder till sjukfranvaro: 1,5
2011: Genomférs med alla vara anstallda i hela varlden 100 % av de anstallda har
utvecklingsplaner
Lokalt engagemang
Samhiille 2011: Delta i lokala projekt och aktiviteter Alla anlaggningar deltar i lokala

aktiviteter

Globala mal for foretagets sociala ansvar 2012 och framat

Marknad S
2012: 8 anlaggningar SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit)-certifierade
Uppforandekod for leverantorer

Leveranskedja 2012: Minst 90 % tillampning bland direktleverantorer av ravaror (utom i Vastafrika)
2012: Minst 90 % tillampning bland direktleverantérer av ravaror i Véastafrika
Energi
e 2012: Unders6ka mojligheterna att utnyttja fornybar energiteknik
iljo
Avfall
2015: Minst 98,5 % av avfallet ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas
Andel skador som leder till sjukfranvaro
2012: Genomsnittlig andel skador som leder till sjukfranvaro hogst 1,5
Arb il Sakerhet

rbetsmiljo 2012: Utveckla en gemensam global sikerhetsstrategi
Utvecklingssamtal
2012: Alla anstallda ska ha utvecklingsplaner andra kvartalet

" Lokalt engagemang
STl 2012: Delta i lokala projekt och aktiviteter

Mal for féretagets sociala ansvar




Marknad

| det har avsnittet behandlar vi alla de om-
raden i foretaget dar vi moéter vara kun-
der: produkter, produktutveckling, livs-
medelssakerhet, produktinformation och
marknadskommunikation.

Var interaktion med kunderna bygger pa sund
affarsetik och en stor medvetenhet om vart
ansvar for att vdrna om kundernas varumér-
ken. Vi tillverkar ingredienser till nagra av
varldens mest valkanda produkter, och forstar
vad det innebar och vilka férvantningar vara
kunder har.

AAK &r organiserat i tre affarsomraden:

& Food Ingredients — med kunder inom
segmenten Food Service, Bageri, Barn-
mat och Mejeri.

& Chocolate & Confectionery Fats, in-
klusive Lipids for Care — med kunder i
choklad- och konfektyrbranschen samt i
kosmetikaindustrin.

& Technical Products & Feed — med
kunder i djurfoderindustrin samt inom
teknisk och mekanisk industri.

Mal for
Sedex

Sedex (Supplier Ethical

Data Exchange) ar en
natplattform dar foretag

och deras leverantorer kan

dela med sig av etiska data.
Genom SMETA (Sedex Mem-
bers Ethical Trade Audit), som
bygger pa samma filosofi och har
utvecklats speciellt for att stodja
Sedexsystemet, kan kunder som
aven ar Sedexmedlemmar ta del
av granskningsrapporter.

Sex av vara produktionsanlaggning-
ar genomgick SMETA-granskningar
2011. Under 2012 kommer ytterligare
tva att utvarderas, sa att det totala
antalet blir atta.

Det innebar att 80 % av vara pro-
duktionsanlaggningar kommer att ha
mdjlighet att dela med sig av uppgifter
om arbetsvillkor, arbetsmetoder och
arbetsmiljo till kunder som ar Se-
dexmedlemmar — ett viktigt steg
mot en etisk leveranskedja.

Vardeskapande produktutveckling

Da marknadens krav snabbt férandras har
ocksa livsmedelsindustrins prioriteringar
forandrats. Den sensoriska kvaliteten och
halsofragorna ar fortfarande viktiga, men
vi inriktar oss allt mer pa de sammantagna
konsekvenserna av var produktion och
konsumenternas uppfattning om slutpro-
dukten som helhet. Vi tar hansyn till faktorer
som socialt ansvarstagande, produkternas
"naturlighet" och var verksamhets miljé-
paverkan.

AAK har mer @n 100 ars erfarenhet av att
arbeta med naturliga, vegetabiliska ravaror
som produceras med relativt liten paverkan
pa miljon. | dag lagger vi ned stor méda
pa att forsdka forsta hur vara ravaror ar
beskaffade och hur de kan hjalpa oss att
klara den stora utmaningen: att leverera
goda, halsosamma och hallbara livsmedel
till varldens véxande befolkning.

Navet i utvecklingsarbetet ar var breda
tekniska kunskap och den senaste tekniken,

som gor att vi snabbt och malinriktat kan
utveckla nya ravarubaser, tekniker och pro-
dukter. Att beddma och dokumentera fragor
som har med miljo, halsa och sakerhet att
gora ar en integrerad del av alla projekt.

Under 2011 har vi fortsatt att utveckla
halsosamma produkter med hallbara pro-
duktionssatt. Det har ofta handlat om att
minska innehallet av méattade fettsyror for
att uppfylla lokala lagkrav.

Vi férvantar oss att halsotrenden fortsatter
och att miljépaverkan och konsumenternas
uppfattningar om produkterna blir allt vik-
tigare. AAK:s produktutveckling syftar till
att vi dven framover ska vara det foretag i
branschen som erbjuder de basta mervar-
deslésningarna.

Karsten Nielsen
Chief Technology Officer

Etisk granskning av
arbetsforhallandena vid
Runcorn

Vid en etisk granskning av AAK:s anlagg-
ning i Runcorn utvarderades personalens
valbefinnande och hur medarbetarna
behandlas i férhallande till ETI:s (Ethical
Trading Initiative) grundlaggande kodex.
Granskningen genomférdes av Bureau
Veritas fér Walmarts réakning och omfat-
tade aven vissa delar av Sedex Members
Ethical Trade Audit (SMETA).

Granskaren intervjuade tre grupper
med fast och tillfalligt anstéllda utan att
nagra foretradare for anlaggningens led-
ning var narvarande. Fragorna gallde
bland annat arbetsforhallanden, diskrimi-
nering, arbetstider, I6ner och foretagets
installning till sakerhet. Vi fick mycket god
aterkoppling fran vara medarbetare pa
alla punkter, vilket aterspeglar vara an-
strangningar att erbjuda rattvisa Iéner och
villkor, halla en hog utbildningsstandard
och framfor allt att se till att arbetsmiljon
ar saker.

Ett omrade som behdvde forbattras
var vart system for att bekrafta nyanstall-
das identitet. Efter granskningen har vi
uppdaterat vara rutiner sa att de haller
erforderlig standard.

Granskarna konstaterade att det fanns
bra rutiner i hela anlaggningen. Nagra
exempel ar att gaffeltruckar kontrolleras,
att det finns forsta hjalpen-stationer, att
kemikalier halls atskilda
och att arbetsmiljoutbild-
ning genomfors.

David Knowles
Technical Manager
AAK UK
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Sedex

Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) ar en & Arbetsratt
icke vinstdrivande organisation som verkar for mer & Halsa och sakerhet
ansvarsfulla och etiska affarsmetoder i de globala 6 Miljo
leveranskedjorna. & Affarsmetoder

Sedex ar baserad i London och grundades 2001 av en
grupp stora detaljhandelsféretag och deras leverantérer.

Det fanns ett behov av att avlasta leverantérerna eftersom
de vid den tidpunkten granskades i flera omgangar utifran
manga olika kundsystem. Gruppen kom darfér dverens
om att sluta ta fram egna standarder och i stallet utarbeta
en gemensam standard.

Sedex administrerar en sdker databas pa natet dar
medlemmarna kan lagra, sprida och rapportera uppgifter
om fyra huvudomraden:

Granskningssystemet Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)
utvecklades ocksa for att minska dubbelarbetet med att granska att
handeln bygger pa etiska principer, nagot som alla aktorer i leverantors-
kedjan tjdnar pa. Systemet utformades som svar p4 medlemmarnas
onskemal om ett rapporteringsformat for etiska granskningar som goér
det lattare att sprida uppgifterna.

| dag har Sedex 6ver 450 inképare och 6ver 23 000 leverantérer som
medlemmar och ar den storsta plattformen for att dela information om
hur olika leverantorer lever upp till de etiska kraven.

Varaktiga kundrelationer

forsta exakt vad kunderna behoéver for att

Med aren har vi byggt upp varaktiga relationer
med vara kunder som bygger pa dmsesidig
respekt och god forstaelse for kundernas
behov. Genom att vi kdnner vara kunder kan-
ner vi ocksa vara marknader, och det ger oss
ett bra forsprang nar det galler att reagera
pa marknadstrender. D& och da skapar vi

ocksa nya trender genom att ta fram spjut-
spetsprodukter.

Oljor och fetter fran AAK fyller en viktig
funktion i kundernas produkter. De ger de
ratta smaltegenskaperna, fungerar som smak-
barare, tillfor essentiella fettsyror, forbattrar
konsistensen och mycket annat. Vi maste

kunna utveckla ratt 16sning i varje enskilt fall.
Det ar darfor det ar sa viktigt med ett nara
samarbete. Vara produktexperter testar hur
val produkterna fungerar, tar fram I6sningar
och utvecklar nya tillverkningsmetoder i nara
samarbete med kundernas representanter.

For etisk tillvaxt inom konfektyr och
kosmetika

De varderingar som foretagens sociala ansvar bygger pa genomsyrar vart
satt att tdnka och arbeta. Vara kunder lagger idag allt storre vikt vid de etiska
aspekterna i leveranskedjan. Darfor ar de initiativ vi tar inom CSR avgorande
for om vi ska kunna behalla var ledande position pa marknaderna for kon-
fektyr och kosmetika.

Ett av de omraden vi framst satsar pa ar konsumenternas valbefinnande
globalt. Genom vara investeringar i forskning och utveckling har vi fatt fram nya
I6sningar som bidrar till att ge vara kunders slutprodukter en battre halsoprofil.

Utvecklingen av hallbara I6sningar bygger pa ett aktivt samarbete med ak-
térerna i vara leveranskedjor. Nar vi till exempel kdper in shea fran Vastafrika
stdder vi de kvinnor pa landsbygden som samlar in sheakarnorna ute i naturen,
genom att inféra rattvisa handelsprinciper och utbilda dem i kvalitetsarbete.
Vi ser ocksa till att det inte férekommer nagot organiserat barnarbete och
samarbetar kontinuerligt med UNDP, icke-statliga organisationer och reger-
ingarna i de vastafrikanska landerna.

En annan viktig fraga for oss och som berér affarsomradets leveranskedja
ar hallbart producerad palmolja. Vi &@r en av grundarna av RSPO, och det
glader oss att volymerna av hallbart producerad palmolja pa varldsmarknaden
stiger kraftigt och att medlemmarna i RSPO blir allt fler. Vi forséker forma
vara kunder att valja det hallbara inkdpsalternativet genom
att tillhandahalla RSPO-certifierad palmolja i massbalansform
eller segregerad form samt GreenPalm®-certifikat.

Torben Friis Lange
President Chocolate & Confectionery Fats
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Kunskapsutbyte

Vart engagemang for 6kad insyn innebar att
vi 6ppet redovisar uppgifter av olika slag for
omvarlden. | var samverkan med kunderna
ar det ocksa viktigt med kunskapsutbyte.
Vi har infort ett sarskilt system for produkt-
utvecklingsprojekt, i vilket samarbetet med
vara kunder star i fokus. Till exempel testar
vi ofta kundernas produkttillampningar i vara
pilotanlaggningar och ger rad om hur de kan
optimera sina processer och produkter.

Vid AAK ACADEMY kan kunderna ga kur-
ser dar vara experter delar med sig av sina
kunskaper om amnen som lipidteknik och hal-
sosamma lésningar. | var kundtidning Global
Magazine berattar vi ocksd om de senaste
resultaten av var produkt- och processutveck-
ling, vilket gor kunderna mer medvetna om var
sakkunskap. Att vi deltar i arbetsgrupper med
andra foretag och utbildningsinstitutioner ar
ocksa ett satt att sprida kunskap och arbeta
med sarskilda gemensamma projekt.

Global Magazine for
vara kunder

AAK:s Global Magazine ar en kundtidning som
ges ut tva ganger om aret. Den ar ett viktigt
verktyg for att 6ka medvetenheten bland vara
kunder om AAK:s produkter och kunnande.
Nagra exempel pa @mnesomraden ar lansering
av nya produkter, belysning av férdelarna med
olika produkter, ravaror, intressant utveckling

inom forskningen och AAK ACADEMY. | tidningen
berattar vi ocksd om evenemang som AAK ska

delta i och nar kurserna vid AAK ACADEMY ge-
nomférs. Tidningen ar mycket uppskattad av vara
kunder, och investerarna tycker ocksa att den ar

en bra informationskalla om AAK.

Global Magazine finns bade som trycksak och som
PDF-fil, vilken kan laddas ner fran www.aak.com.

Den distribueras till alla AAK:s anlaggningar och af-

farsomraden varlden runt, sa att de lokala teamen kan

skicka ut den till sina kunder. Tidningen fungerar ocksa

som ett marknadsfoéringsverktyg vid massor, konferen-

ser och kundméten . Den trycks pa miljdvanligt papper  Lena Ingvarsson
och vi anvander black som innehaller vegetabiliskt fett. Marketing Director

AAK ACADEMY - kunskapscentrum for lipidteknik

AAK ACADEMY é&r uteslutande till for vara
kunder. Tanken bakom detta avancerade
utbildningskoncept ar egentligen mycket
enkel: gedigna kunskaper om lipidkemi
hjalper kunderna i deras sdkande efter den
basta I6sningen for en given slutprodukt och
underlattar ocksa dialogen mellan kund och
leverantdr sa att vi tillsammans kan skapa
battre I6sningar.

AAKACADEMY erbjuder en mangd olika
kurser i allt fran grundlaggande lipidkemi
till segmentspecifika och skraddarsydda
kurser.

Nagra exempel pa kursinnehall:

& Presentation av de produktionsanlagg-
ningar dar vi omvandlar vegetabiliska
ravaror till hogt specialiserade, hallbart
producerade och sakra ingredienser
till livsmedels-, choklad- och skénhets-
produkter.

o Lipidernas viktiga funktion i var kost
och for en sund hy.

& Beskrivning av vara skonsamma
bearbetningsmetoder och hur de dkar
kvaliteten och funktionaliteten, samt
sakerhetsfragor och praktiska tips om

Under 2011 genomforde vi fler an tio kurser
for totalt omkring 300 kunder fran hela varl-
den. Kurserna genomfordes bland annat i
Colombia, Danmark, Frankrike, Mexiko och
Sverige. Nar kunderna inte har méjlighet att
komma till oss kommer vi istéllet till dem.
AAK ACADEMY grundades i Sverige 1991
och var ursprungligen till for de nordiska kun-
derna i livsmedelsindustrin. Senare expande-

Dairy Solutions

som till exempel choklad och konfektyr samt
skdnhetsprodukter. Hittills har vi utbildat
tusentals kunder om lipider. Vart mal ar att
hela tiden bygga ut AAK ACADEMY och
gora det mojligt for annu fler kunder att lara
sig mer om lipidteknik.

hanteringen. rade vi till andra segment 6ver hela varlden, Rita Leissner
Marketing Manager
Lipids for Care

Marknad
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Framatblickande l6sningar for
en konkurrenskraftig marknad

Food Ingredients Continental Europe levererar till kunder inom
den europeiska livsmedelsindustrin och globala kunder inom
segmentet Barnmat. Var framsta styrka ar att vi snabbt kan
leverera anpassade oljor och fetter nar kraven fran livsmed-
elsindustrin féréandras.

Det handlar inte bara om utveckling av tillampningar: det
galler ocksa att inforliva féretagets sociala ansvar med vara
produktkoncept. Nar det ar relevant och majligt anvander vi
atskilda flédeslinjer for vara produkter. Tack vare var férmaga
att férutse hur marknaden kommer att utvecklas har vi behallit
var ledande position i ndstan alla vara affarssegment.

| dag vidareutvecklar vi var position som det naturliga valet
nar det galler vegetabiliska specialoljor och -fetter, med inrikt-
ning pa en bred kundbas som verkar pa en volatil och konkur-
rensutsatt marknad. Vara kunskaper om olika tillampningar
och om marknaden, var tekniska kapacitet och var snabbhet
gor att kunderna satter stort varde pa oss som partner. Vara
mervardesldsningar och var starka fokusering pa hallbarhet
kannetecknar alla vara bearbetningssteg.

Vi identifierar férbattringsomraden i nara samarbete med
vara kunder. Vi har alltid ett antal projekt igang for att se till
att vi kan uppfylla nya krav. Vara kunskaper om livsmed-
elsproduktion, vara starka band till leverantérerna och vart
standiga utvecklingsarbete ar utgangspunkten
for dessa projekt. Tillsammans med vart solida
CSR-program ar dessa faktorer nyckeln till vara

fortsatta framgangar.
Renald Mackintosh
President Food Ingredients
Continental Europe

AAK Bakery i Storbritannien blir hallbart

Sedan 2003, da AAK var med och grundade RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm QOil), har vi spelat en ledande roll i fraga om
produktion, distribution och anvandning av RSPO-certifierad hallbart
producerad palmolja. 2008 importerade AAK den forsta RSPO-
certifierade hallbart producerade palmoljan (CSPO) till Europa, och
2011 var vi banbrytande annu en gang.

Produkterna som sadana har inte férandrats pa nagot satt. Den
enda skillnaden ar att all pappersexercis har uppdaterats. Till exempel
har nya tekniska specifikationer tagits fram, vilket ar nédvandigt for
att félja RSPO:s regler.

Efter en granskning av RSPO har AAK Storbritannien ocksa fatt
ett unikt referensnummer (URN) som anvands i all dokumentation
av produkter som innehaller hallbart producerad palmolja. Numret
visar tydligt att AAK Storbritannien ar en godkand leverantér av
RSPO-certifierad hallbart producerad palmolja.

AAK fortsatter att ga i braschen for hallbara
I6sningar. Detta ar en central fraga for oss, och
nyckeln till var framgang.

—
Judith Murdoch \ ;.
Marketing \ =4
AAK UK 4

Stora ambitioner i Mexiko

Mexikanska foretag satter nu upp nya mal efter att hallbarhets-
information blivit allmant tillganglig. Det gor vi pa AAK Mexiko ocksa
— vi arbetar hart for att se till att hallbarhetstdnkandet genomsyrar
var verksambhet, i linje med AAK:s globala policy och vara kunders
krav. En av de atgarder som vi har vidtagit for att uppfylla dessa
forvantningar ar att ga med i Sedex (Supplier Ethical Data Exchange).

Pa miljdomradet har vi gjort en rad stora forbattringar. Som ett
exempel har systemet for avmineralisering av det vatten som fors in
i huvudangpannan skiftats ut fran kemisk till omvand osmos. Dari-
genom har vi reducerat férbrukningen av kaustiksoda och saltsyra
fran 80+80 till 0 ton i manaden. En annan positiv férandring ar att
vi nu erbjuder vara kunder pumpbara produkter i bulkform, vilket
minskar férbrukningen av forpackningsmaterial.

Vi fortsatter med vara miljéprojekt ocksa i ar. Ett sarskilt mal ar
att reducera vattenférbrukningen med 22 %, fran 1,8 m®ton till 1,4
m?®/ton, samt att infora atervinning av vattnet.

Vi har under nagra ar avsatt medel till ett antal sociala aktiviteter,
sasom en arlig hélsoméassa och en dag tillagnad barnen i ndromradet.

Vi vill att personalen vid AAK Mexiko har en medvetenhet och
en vision om fragor som har med socialt ansvar att gora. Vi vill att
de ska bidra till forandring.

Octavio Diaz de Leon Carrillo
Managing Director
AAK Mexico

11

Marknad



En fraga om fortroende

Nar det galler att tillgodose kundernas behov
och férvantningar ar fértroende precis lika
viktigt som vara produkter. Vara kunder maste
kunna lita pa att AAK ar en saker leverantor,
och sarskilt pa att vi arbetar efter etiskt sunda
principer. For att garantera insyn i allt vi gor
ar vi medlem i Sedex (Supplier Ethical Data
Exchange) (se faktarutan pa sidan 9). Det gor
att vara kunder far inblick i var verksamhet
och kan bedéma om vi arbetar pa ett etiskt
riktigt satt.

Var uppférandekod, som galler for all var
personal, styr hur vi samverkar med bade
kunder och leverantorer. Koden ar baserad pa
samma standarder som de uppférandekoder
for leverantérer som vara kunder férvantar sig
att vi ska folja, daribland ILO:s konventioner,
manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer och
FNs Global Compact. AAK:s uppférandekod
ar vart satt att ge kunderna en garanti for
att vi alla inom koncernen arbetar pa ett an-
svarsfullt satt.

Ett annat omrade som ar viktigt for kun-
derna ar livsmedelssakerheten. For att uppfylla
de krav som kunderna och nationella och
internationella lagar stéller ar vara produk-
tionsanlaggningar certifierade i enlighet med
erkanda standarder och granskas regelbundet
av oberoende inspektdrer. AAK:s kvalitetskon-
troll ser till att samtliga leveranser uppfyller
specifikationerna och alla krav pa livsmedels-
sakerhet, och dokumenterar detta.

Var vision ar att vara vara kunders for-
stahandsval for vegetabiliska oljor av hog
féradlingsgrad. Om vi ska na dit maste vi visa
vara kunder att AAK ar en ansvarstagande,
palitlig leverantér som aldrig skulle skada
deras varumarken.

Andel av AAK:s produktions-
anlaggningar som har certifi-

erats av oberoende organ:

& 90 % har certifierats i enlighet med en eller flera
internationellt erkdnda standarder for livsmedelssakerhet

(1SO 22000/BRC/HACCP/AIB).

& 60 % har leveranskedjor som ar certifierade av Roundtable
on Sustainable Palm Oil (segregerad/massbalans)
& 40 % ar miljocertifierade i enlighet med ISO 14001
® 40 % ar kvalitetscertifierade i enlighet med 1ISO 9001
& 20 % ar energicertifierade i enlighet med nationella standarder

Dessutom ar manga av vara produktionsanlaggningar ocksa certifierade
i enlighet med andra standarder, som till exempel for organisk produk-
tion, halal- och/eller kosherproduktion, saker foderproduktion eller séker

arbetsmiljo.

iz DANAK

Miljomedvetenhet inom Technical Products & Feed

Vart affarsomrade Technical Products &
Feed ar ett utmarkt exempel pa den roll
som vegetabiliska oljor spelar for var miljé
och var halsa. Genom att anvanda biolo-
giskt nedbrytbara vegetabiliska oljor for att
smorja karvande maskindelar minimerar
man problemet med milj6farliga utslapp.
Mjolkkornas foder ar vegetabiliskt och ga-
ranterat salmonellafritt. Vid ljustillverkning
ger fornybara fettsyror lagre utslapp av
vaxthusgaser an paraffin. Dessa ar bara
nagra av vara produkter.

AAK utvecklar, tillverkar och marknadsfor
miljovanliga tekniska oljor, som till exempel
vatskor for metallbearbetning, smorjoljor il
verkstadsindustrin och hydraul- och motor-
sagsoljor till skogs- och byggnadsindustri-
erna. De marknadsférs under varumarkena
Binol och BioSafe.

Den 6kade miljomedvetenheten har paver-
kat férsaljningen positivt. Det finns manga
fordelar med att ersatta mineralolja med
Binolprodukter inom metallbearbetning:
smorjegenskaperna ar battre, de totala
kostnaderna blir lagre och sist men inte
minst ger det en betydligt battre arbetsmiljo.

Binolprodukterna ar inte bara miljovanliga
nar de anvands, de ar ocksa tillverkade av
férnybara ravaror. Trots att smoérjmedels-
marknaden som helhet minskar tar vara
biologiska alternativ allt storre marknads-
andelar.

Bo Svensson
President
Technical Products & Feed

Marknad
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Utforlig produktinformation

| allménhet ar det lagstiftningen och de & Materialsdkerhetsdatablad om sékerhetsfra-
skyldigheter som féljer av de standardav- gor, i synnerhet i samband med transporter.
tal som anvands i var bransch som satter Sadana maste finnas for kemikalier, men inte
minimikraven for produktinformationen. for livsmedel. Pa allman begéran fran kunderna
Vilken ytterligare information som krévs tillhandahaller vi dem &nda.
beror till mycket stor del pa vilken sorts & Kvalitets- och produktsékerhetsdatablad med
produkt det handlar om: olika krav galler kompletterande information om produkterna,
for standardprodukter respektive hogforad- sasom allergener, genetiskt modifierade orga-
lade produkter samt for ingredienser och nismer, férorenande d&mnen, ursprungsland,
konsumentprodukter. ravaror och tillsatser, typisk fettsyresamman-
AAK:s produktinformationsblad har olika sattning etc.
namn i olika lander, men generellt sett finns
det tre slags informationsblad: Ett analyscertifikat medfdljer de flesta produkterna
vid leverans. Certifikatet utfardas av ett av AAK:s
® Produktinformationsblad/produktspe- laboratorier och ar ett intyg om att produkten 6verens-
cifikationer med fysiska och kemiska stmmer med de éverenskomna specifikationerna.
egenskaper hos produkterna ingar ofta Andra exempel pa information som medféljer pro-
i avtal. dukterna ar uppgifter om tillverkningsdatum och sista

forbrukningsdatum.
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Leveranskedija

Det har avsnittet om leveranskedjan
handlar om anskaffandet av de ravaror
som vi anvander i vara produktionsan-
laggningar. Hallbara inkdp av ravaror ut-
g6r grunden i AAK:s verksamhet. Kombi-
nationen av ratt ravaror och funktionalitet
som ger mervarde ar nyckeln till vart bre-
da produktsortiment.

Det &r lika viktigt for oss att fa tag i ratt ravaror
som det ar att odlingen utférs pa ett hallbart
satt och att vara upphandlingar gérs med
tanke pa miljé och socialt ansvar. Vi kan till
exempel inte acceptera brott mot grundlag-
gande manskliga rattigheter eller organiserat
barnarbete i var leveranskedja. Darfor haller vi
pa att infora en uppférandekod for leverantorer
som atminstone ska tillampas pa AAK:s direkta
ravaruleverantdrer varlden over.

Ravaror fran hela varlden

Vi bearbetar manga olika typer av ravaror i
vara produktionsanlaggningar. En del kdps in
som raoljor eller halvraffinerade oljor, andra
som karnor (shea) och fron (raps) som vi
pressar i vara anlaggningar.

Vara ravaror kommer fran hela varlden. De
viktigaste ar:

Raps — Nordeuropa och Nordamerika

Shea — Vastafrika

Palm och palmkérnor — Sydostasien
och Nord- och Sydamerika

Solros — Europa och Nord- och
Sydamerika

Soja — Nord- och Sydamerika

Kokos — Sydostasien

Majs — Europa och Nordamerika

Under 2011 bearbetades totalt 1 624 000 ton
ravaror vid vara produktionsanlaggningar.
Jamfort med 2010 ar det en minskning med
1,2 %, vilket ligger i linje med vart strategiska
beslut att producera mer hogféradlade pro-
dukter och mindre bulkvaror.

RSPO — Roundtable on Sustainable Palm Oil

1% 2%

35%

2003 tog WWF och en liten grupp foretag,
daribland AAK, initiativ till att skapa och
framja en standard for hallbar produktion
av palmolja. Organisationen Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO), som
manga berdrda parter ar medlemmar i,
grundades formellt 2003. | dag har den
over 600 fullvardiga medlemmar.

RSPO:s medlemmar maste folja orga-
nisationens uppférandekod och [dAmna in
arliga lagesrapporter som offentliggors pa
RSPO:s webbplats.

RSPO har utarbetat ett certifieringssys-
tem for hela leveranskedjan. Plantagerna
maste fblja de principer och kriterier som
RSPO har tagit fram for att bli certifierade
odlare.

Aktorerna langre ned i leveransked-
jan anda fram till konsumentprodukterna
maste vara leveranskedjecertifierade for
att fa havda att de anvander certifierad
hallbart producerad palmolja. Kraven har
framst med sparbarhet att géra. Det finns
tre olika certifieringssystem for leverans-
kedjor: bevarad identitet, segregerad och
massbalans (se faktarutan om RSPO:s
certifieringssystem for leveranskedjor). En
fjarde variant ar Book and Claim-systemet
(GreenPalm), dar ingen certifiering av
leveranskedjan kravs (se sidan 16).

Roundtable on Sustainable Palm Oil

LEpEENEN

L

Investerare

Tillverkare av konsumentvaror
Miljdorganisationer
Oljepalmodlare
Bearbetningsféretag och handlare
Detaljhandlare

Sociala icke-statliga organisationer

Certifieringen gors av oberoende, ack-
rediterade och RSPO-godkéanda organ.

Vision

RSPO kommer att omvandla markna-
derna sa att normen blir hallbart produ-
cerad palmolja.

Malsattning

& Att framja produktion, inkop, finan-
siering och anvandning av hallbart
producerade palmoljeprodukter.

& Att utarbeta, genomféra, kontrol-
lera, sakra och regelbundet se 6ver
trovardiga globala standarder for
hela leveranskedjan for hallbart pro-
ducerad palmolja.

& Att bevaka och utvardera de
ekonomiska, miljdméassiga och
sociala konsekvenserna av en ¢kad
anvandning av hallbart producerad
palmolja pa marknaden.

& Att engagera alla intressenter i hela
leveranskedjan, inklusive stater och
konsumenter.

Leveranskedjan omfattar ekosystem,
samhallen, odlare, handlare, bearbet-
ningsforetag, tillverkare av konsumentva-
ror, detaljhandlare, finansinstitut och det
civila samhallet.

Mer information om RSPO finns pa www.rspo.org och www.rspo.eu.

Leveranskedja
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Var uppférandekod
for leverantorer
— att skapa dverensstammelse

Var uppférandekod inférdes i slutet av 2009 och ar en
noddvandig del av vart generella system for att godkanna nya
leverantorer. Det var gladjande att konstatera att hela 90 %
av de befintliga godkanda leverantorerna tillampade koden
2011. Den framsta malgruppen ar direkta ravaruleverantorer,

som ombeds godkanna och underteckna koden eller pa annat
satt visa att de foljer den.

Vart mal ar att 90 % av samtliga leverantorer, daribland sma,
lokala direkta ravaruleverantorer, ska tillampa koden i slutet av 2012.
| Vastafrika har vi beslutat att genomféra koden pa ett annat satt, pa
grund av de olika sprakliga och kulturella hinder som finns. Eftersom
det inte finns nagon utbredd tradition i regionen att stalla etiska krav i
affarsforbindelser behdvs det fler samtal, méten och forklaringar for att
skapa forstaelse for vad koden innebar. Under 2011 uppnadde vi en till-
ldmpningsgrad pa 59 % har, och malet fér 2012 ar att den ska bli 90 %.

Var uppférandekod for leverantérer innehaller vara krav i fraga om:

Manskliga rattigheter  Foreningsfrihet
Barnarbete Unga arbetstagare
Arbetstider Ersattning
Arbetsmiljo Boende

Miljé Korruption
Tvangsarbete Information
Diskriminering Vald pa arbetsplatsen

For att palmoljan ska fa kallas
hallbart producerad ska handeln
ske med hjalp av en av de fyra le-
veranskedjemodeller som RSPO har
Bevarad identitet: denna modell kan blandas.
garanterar att RSPO-certifierad palm-
olja och derivat av sadan olja som le-
vereras till slutanvandaren kan sparas
anda tillbaka till produktionsstallet och
ursprungsplantagen, och att den halls
fysiskt atskild fran palmolja fran andra
kallor genom hela leveranskedjan.

Segregerad: denna modell garanterar att
RSPO-certifierad palmolja och derivat av
sadan olja som levereras till slutanvandaren
bara kommer fran RSPO-certifierade kallor.
godkant: RSPO-certifierad palmolja fran olika kallor

Massbalans: i denna modell évervakas
handeln med RSPO-certifierad palmolja och
derivat av sadan olja genom hela leverans-
kedjan pa administrativ vag i syfte att framja
handeln med hallbart producerad palmolja.

Book and Claim: denna modell innebar
att palmoljeplantagerna erhaller certifikat

Engagemanget i
RSPO oOkar

Sedan Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
bildades 2003 av bland annat AAK har det gjorts be-
tydande framsteg. | dag produceras dver 6 miljoner
ton RSPO-certifierad palmolja, vilket utgér omkring
12 % av totalproduktionen av ra palmolja i varlden.
Den 6kade efterfragan, och i synnerhet handeln med
GreenPalm-certifikat, aterspeglar de ataganden att
anvanda hallbart producerad palmolja som stora
multinationella livsmedelsféretag har gjort.

RSPO ar en vaxande organisation som hela tiden
blir mer professionell och effektiv. Dess ideal och
trovardighet har redan gjort att den har skaffat sig ett
avsevart inflytande pa global niva. Nasta viktiga steg
ar att utveckla efterfrdgan pa nya marknader som
Kina och Indien, lander som redan ar stora importorer
av palmolja. For att organisationen ska behalla sin
trovardighet ar det viktigt att den hanterar problem
pa ett effektivt satt och att medlemmarna skickar in
sina arliga lagesrapporter i god tro.

AAK lagger ned betydande resurser pa RSPO: vi
ansvarar for styrelsens rakenskaper, ar representerade
i "Trade and Traceability Standing Committee” och
administrerar plattformen fér handel med GreenPalm-
certifikat. Vi blir ocksa allt mer engagerade i arbetet
med att sprida certifieringen @nda ner till den sma-
skaliga produktionen.

Vi ser fram emot att fortsatta vart
aktiva engagemang i RSPO.

Tim Stephenson
Finance and Global Trading Director
RSPO Executive Board Member

RSPO:s certifieringssystem for leveranskedjor

for RSPO-certifierad palmolja som de kan
handla med. De kan sedan sélja dessa till
slutanvandare som valjer att stddja vissa
volymer av RSPO-certifierad palmolja och/
eller derivat av sadan olja via ett webbaserat
transaktionssystem.

Book and Claim-systemet var AAK:s idé
som vi bade sponsrar och framjar. Nu ar
AAK:s GreenPalm den enda RSPO-god-
kanda webbaserade plattformen fér handel
med certifikat (se sidan 16).
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RSPO,
GreenPalm och AAK

Palmoljan ar den mest producerade och kon-
sumerade vegetabiliska oljan i varlden, med
33 % av varldsproduktionen. Sojaoljan kom-
mer pa andra plats med 27 %. Oljepalmen
ger dock den hogsta avkastningen av alla
oljevaxter: i genomsnitt 3,7 ton olja per hektar.
Sojabdnornas avkastning ligger pa 1/10 av
oljepalmens.

Det innebar att palmoljeplantager ar mycket
effektiva, men det finns en utbredd oro for att
produktionen av palmolja ska leda till negativa
effekter som till exempel skogsskovling och
att orangutangernas livsmiljoer forstors.

2003 tog WWEF initiativ till Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO) tillsammans
med AAK, Golden Hope Plantations, Migros,
Malaysian Palm Oil Association, Sainsbury’s
och Unilever. Organisationen har nu i ndstan
ett helt decennium arbetat med att framja
odling och anvandning av hallbart produ-
cerad palmolja i hela varlden. Anda sedan
AAK var med och grundande den har vi varit
engagerade i allt fran styrelsearbete till olika
arbetsgruppers verksamhet.

Vart engagemang for hallbart producerad
palmolja understryks ocksa av att vi 2008
grundade dotterbolaget GreenPalm i syfte
att skapa en webbaserad plattform for handel
med certifikat for RSPO-certifierad hallbart
producerad palmolja.

GreenPalm-initiativet och vart arbete i RSPO
ar vart satt att visa intressenterna att vi stréavar
efter ansvarsfull tillvaxt i leveranskedjan for
palmolja.

Var plats i denna kedja innebar att vi ar helt
beroende av att det finns fysiskt segregerad,
hallbart producerad palmolja att tillga. Det &r
kundernas krav som avgor vilket slags palmolja
vi levererar, och vi kan konstatera att efterfra-
gan pa hallbart producerad palmolja ékar. For
att vi ska kunna méta denna dkade efterfra-
gan ar sju av vara produktionsanlaggningar
nu RSPO-certifierade och redo for hallbar
produktion av palmolja. Vart 6vergripande
mal ar, som vi angav i arsrapporten till RSPO,
att all palmolja som anvands i AAK:s produk-
tionsanlaggningar ska vara RSPO-certifierad,
hallbart producerad palmolja i slutet av 2015,
under forutsattning att det finns sadan olja att
fa tag pa i tillracklig mangd.

GreenPalm-certifikat for hallbart Ps

producerad palmolja

GreenPalm-programmet tillhandahaller den enda RSPO-godkanda v
webbaserade plattformen fér handel med certifikat for hallbart
producerad palmolja, och stoder darigenom tillverkningen av hall-
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bara palmprodukter i enlighet med de principer och kriterier som har
faststallts av Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO).

GreenPalm ar en infrastruktur med hjalp av vilken slutanvandarna
kan goéra direkta betalningar till tillverkarna av RSPO-certifierade hallbart

producerade palmprodukter.

& Genom att odla pa ett hallbart satt och salja certifikat via GreenPalm
kan palmoljetillverkarna tjana mer pengar pa sina skordar.

& Genom att kdpa GreenPalm-markta produkter kan konsumenterna bidra
till att certifierad hallbart producerad palmolja och palmkérnolja tillverkas.

& Genom att tillverka eller salja produkter som omfattas av GreenPalm-
programmet kan livsmedelsproducenter och detaljhandlare beléna
palmproducenterna for att de arbetar pa ett hallbart och ansvarsfullt satt
och beratta for sina kunder att de har gjort det.

GreenPalm drivs av AAK:s dotterbolag GreenPalm Ltd och har ett

exklusivavtal med RSPO.

GreenPalm — fran klarhet till klarhet

Under det femte aret av handel med
GreenPalm-certifikat 6kade bade antalet
transaktioner och antalet medlemmar i
GreenPalm-programmet i en omfattning som
saknar motstycke. Bland de nya medlem-
marna aterfinns de allra férsta oberoende
smaproducenterna — en utveckling som vi
ar omattligt stolta dver.

Var vd Bob Norman bjdds in till RSPO:s
arbetsgrupp for smaproducenter for att
halla gruppen uppdaterad om méjligheter i
leveranskedjan, i synnerhet for oberoende
odlare. GreenPalm-programmet ar det enda
alternativet som ger oberoende smabrukare
hallbara beléningar fér hallbar produktion
genom direkta betalningar fran slutanvan-
darna. Det ar oerhort tillfredsstéllande att
de forsta oberoende odlarna (fran Thailand)
nu ar medlemmar i RSPO och férbereder
sig for certifiering.

RSPO publicerade nyligen en rapport
som tydligt visar att andelen certifierad och
hallbart producerad palmolja (CSPO) 6kade
kraftigt mellan 2008 och 2011. Nu utgér den

cirka 12 % av den globala produktionen
av palmolja.

GreenPalm ar det klart mest utbredda
av RSPO:s certifieringssystem for leve-
ranskedjor. Enligt farska siffror fran RSPO
gjordes 70 % av inkdpen av certifierad
palmolja 2011 via GreenPalm. Handeln
med GreenPalm-certifikat 6kade fran 8.000
under 2008 till 250.000 och under 2009 och
2010 till 925.000. Ar 2011 var volymen 1,9
miljoner, vilket motsvarar 1,9 miljoner ton
certifierad produktion. Prognosen for 2012
ar att 3 miljoner certifikat ska byta hander.

Sedan systemet inférdes 2006 har 6ver
27 miljoner dollar betalats ut till certifie-
rade odlare via GreenPalm. GreenPalm &r
ett system som bade gynnar odlarna och
var planet och dess invanare, eftersom
det skapar incitament for
RSPO-certifierade odlare.

Bob Norman
General Manager
GreenPalm

Leveranskedja
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Helt segregerad RSPO-certifierad CEBES ill
Australien och Nya Zeeland

Efter nastan tva ars planering och manga manader av forberedelser lanserades
i november 2011 en fullt segregerad RSPO-certifierad leveranskedja for CEBES
till den australiensiska och nyzeelandska marknaden. CEBES ar en av AAK:s
produkter fér chokladéverdrag.

Da vi var forst paA marknaden med denna produkt fick vi ett hundraprocentigt
stdd av vara trogna kunder, som férband sig att bara kdpa AAK:s RSPO-produkter
under en 6verskadlig framtid. Lanseringen foljdes av en marknadsféringskampanj
i syfte att 6ka medvetenheten och stddja forsaljningen.

Mervérdet i vart erbjudande gor att vi kan 6ka var marknadsandel i ett mycket
konkurrensutsatt segment. Darigenom beféster vi ocksa var stallning som mark-
nadsledande och bekraftar att vi haller fast vid AAK:s hallbarhetpolicyer.

For att AAK i Asien, Stillahavsomradet och Australien skulle kunna erbjuda dessa

Uppférandekod for leverantorer

Foérutom palmolja, shea och raps bearbetar vi ocksa
en rad andra ravaror. Nar det galler palmolja och shea
ar vart engagemang uppenbart, men vart arbete for
att 0ka hallbarheten omfattar samtliga ravaror i var
leveranskedja.

Fram till 2010 anvande sig AAK av tva olika system
for att godkanna sina leverantorer. Under 2011 har vi
arbetat for att sammanféra dem till ett enda system, som
bygger pa kvalitet, livsmedelssakerhet, miljotankande
och etik. | det forsta genomférandesteget tog vi fram en
gemensam mall for de etiska kraven. Arbetet med att
fora ut denna mall till leverantérerna pagar fortfarande.
Nar det val ar gjort kommer vi att inrikta oss pa de
ovriga bestandsdelarna i vart gemensamma system.

Uppférandekoden for leverantérer ar ett grundlag-

produkter RSPO-certifierades hela var leveranskedja. Darmed
kan vi nu marknadsféra och distribuera RSPO-produkter till andra
marknader i och utanfér regionen. Vi betraktar det som ett stort steg
framat nar det galler att bibehalla AAK:s héga profil och narvaro
i omradet.

gande verktyg for bedémning av vara leverantorer.
| det har sammanhanget har vi beslutat oss for att
arbeta inom var inflytandesfar, det vill sédga att inrikta
oss pa dem som vi har storst chans att paverka — vara
direkta ravaruleverantdrer. Men genom att uppmana
vara leverantérer att i sin tur paverka sina leverantorer
i positiv riktning stravar vi efter att utvidga var inflytan-
desfar och inspirera andra aktorer i leveranskedjan att
aven de agera pa ett ansvarsfullt satt.

Peter Brazel
Business Development Director
AAK Asia Pacific

Raps — en lokal ravara

Raps &r en viktig ravara for AAK. Tack vare
att vi har lokala frleverantérer och gor be-
arbetningen i egen regi kan vi erbjuda oljor
fran traditionella fréer och en rad speciella
varianter.

Stdrre delen av den raps som anvands till
vara produkter odlas i Sverige, dar skérdarna
har blivit storre under de senaste aren. Genom
ett nara samarbete med jordbrukarna har vi
kontroll éver hela vardekedjan, fran produktio-
nen av ravarorna till de fardiga produkterna.
Det rapsmjol som aterstar efter utvinningen
av oljan anvands till djurfoder.

Rapsoljan ar den vegetabiliska olja som
innehaller minst mattat fett. Bade konventionell
rapsolja och nya varianter med hég andel
oljesyra innehdller ocksa mycket enkelmat-
tade fettsyror. Dessutom innehaller oljan de
essentiella fettsyrorna linolsyra (Omega 6)
och alfalinolensyra (Omega 3) samt E-vitamin
(tokoferol) och K-vitamin.

Rapsoljans naringsmassiga och funktionella
egenskaper gor den idealisk som matolja eller
ingrediens i matlagningen. Den kan anvandas
i allt frdn majonnas och salladsdressingar
till barnmat. | margarin och bageriprodukter
ger rapsoljan ratt konsistens och 6kar na-
ringsvardet.

Rapsoljor med hoga halter oljesyra ar be-
tydligt Iampligare for tillagning vid hoga tem-
peraturer an andra varianter. Fordelarna ar
lag andel mattat fett samt god termisk- och
lagringsstabilitet.
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Socialt ansvarstagande i sheahandeln

Var delaktighet i utvecklingen av den vastafrikanska shea-sektorn blir 6 Kapacitetsbyggande

snabbt allt stérre. | mars 2012 undertecknade vi en avsiktsforklaring i
syfte att inga ett offentlig-privat samverkan med regeringen i Burkina
Faso. Malet for projektet ar att utoka vart arbete med att organisera och

utbilda kvinnogrupper. Den ursprungliga malsattningen var att skapa val

fungerande grupper med 30.000 namngivna kvinnor som medlemmar.
Nu stravar vi efter att 6ka antalet kvinnor och grupper sa att hela landet

omfattas.

Detta initiativ ar ytterligare ett viktigt steg mot en battre sheaverksam-

het i Vastafrika. Malen ar:

¢ Oppenhet pa marknaden

Alla i leveranskedjan bor kénna till marknadspriserna

6 Rattvisa

Val fungerande kvinnogrupper med hog kommersiell,
organisatorisk och administrativ kompetens ar grunden for
ett effektivt handelssamarbete med AAK.

Forutom dessa fyra fokusomraden lanserar vi ytterligare ett
program for att 6ka kunskaperna om grundldggande manskliga

rattigheter. Darigenom ska vi se till att aktorerna i leveranskedjan

kanner till kraven i AAK:s uppforandekod.

Vart 6vergripande mal ar att sdkra en hallbar anskaffning av
tillrdckliga mangder sheakarnor av god kvalitet i framtiden, och
vi samarbetar garna med statliga och icke-statliga organisationer

Bara de som tillfor leveranskedjan mervarde bor fa betalt

— spekulation bér motverkas
6 Kvalitet

Att forbattra sheaskordarna och rutinerna for att hantera dem ar ett
hittills obeprévat satt att hoja landsbygdskvinnornas inkomster.

Shea
— en strategisk ravara

Sheakarnor fran Vastafrika ar en mycket viktig
och unik ravara for AAK. Under mer an 60 ar
har vi skaffat oss omfattande kunskaper och
erfarenhet av denna ravara och de lokala
samhallen som vi verkar i.

Det ar viktigt for oss att finnas pa plats i
Vastafrika. Vi haller ett 6ga pa utvalda sheatrad
for att beddma storleken pa kommande skor-
dar och férséker med hjalp av olika processer
skapa en obruten leveranskedja fran det att
sheakéarnorna plockas &ver till forbehandling
och transport till hamnarna och vidare till ma-
gasinering och utskeppning till Nordeuropa.

Sheatraden vaxer i nagra av varldens fat-
tigaste lander. Har arbetar vi direkt med de
kvinnor som plockar karnorna och bygger upp
en kapacitet i de lokala samhallena. Vi bildar
bland annat kvinnogrupper i byarna och lar
kvinnorna hur man hanterar karnorna utan
att kvaliteten férsamras.

Denna verksamhet och vart engagemang
i Global Shea Alliance, som vi ar en av grun-
darna till, visar vilken vikt vi lagger vid hallbar
anskaffning av shea i Vastafrika. Vi ar stolta
Over vad vi har uppnatt och kommer att fort-
satta med detta arbete.

som har samma instalining som vi.

Knud Larsson
Sourcing & Trading Director

Arbete med kvinnogrupper i Burkina Faso

Det kontinuerliga arbetet med att organisera
kvinnogrupper i Burkina Faso resulterade
i en rekordsdsong 2011/2012 med 10.000
kvinnor som deltog i projektet. AAK har som
mal att 6ka antalet till 30.000 inom tva ar.

100 % av de kvinnor som besvarade en
enkat uppgav att de var ndjda med AAK:s
satt att arbeta, och ansag att det gav dem
manga fordelar att ha direktkontakt med det
industriforetag som anvander sheakarnorna.
De uppskattar var dppenhet och sager att
var verksamhet hjalper dem att bekdmpa
fattigdomen.

Enkatsvaren belyste ocksa de problem
kvinnorna har med att leva upp till AAK:s
kvalitetsstandarder. Manga sade att de har
svart att torka sheakarnorna under regn-

perioden. Nar det galler barnarbete uppgav
de flesta kvinnorna att familjemedlemmar
hjalper dem att plocka sheakarnor. Barn i
skolaldern deltar emellertid inte. Kvinnorna
ldmnar ofta sina barn nar de sover, eftersom
de gar ut for att plocka karnorna fran de
vilt vixande sheatrdden mycket tidigt pa
morgnarna.

Vid en workshop som genomférdes under
sasongen gav den grupp som arbetar med
kvinnoprojektet i Burkina Faso projektet ett
lokalt namn: "Kolo Nafaso”, som ungefar
betyder "huset som byggs
med sheakarnor”.

Mads Jules Feer
Sustainability and Shea Manager
AAK West Africa

Leveranskedja

18



Global Shea Alliance

Global Shea Alliance ar en internationell, icke
vinstdrivande organisation for intressenter i bran-
schen med malsattning att foretrada sheasektorns
gemensamma intressen och vidareutveckla dem.
Global Shea Alliance framjar anvandningen av shea i
hela varlden, faststaller branschstandarder for kvalitet

och hallbar anskaffning samt underlattar informations-
utbytet. AAK &r en av initiativtagarna.

Vision: En hallbar och konkurrenskraftig sheaindustri.
Malsattning: Att frdmja en ekonomiskt barkraftig, miljomas-

sigt och socialt ansvarstagande handel med sheakarnor
och andra sheaprodukter.

Mer information om Global Global
Shea Alliance finns pa Shea
www.globalshea.com. Alliance
—

Mer varde i vardekedjan for shea

GSA (Global Shea Alliance) haller fast
vid sina tre prioriterade fragor: att framja
shea internationellt och i Afrika, att forbattra
sheakarnornas kvalitet genom industriella
standarder, klassificering och transparent
handel samt att informera nationella och
regionala myndigheter om sheakarnornas
betydelse.

nings- eller gédningsmedel anvands. Shea-
handeln har férekommit i hundratals ar och
ger miljontals kvinnor en inkomst.

Som en av grundarna till GSA och en lank
i vardekedjan vill AAK férbattra sheahan-
deln genom att 6ka insynen och kvaliteten
med bibehallen respekt for traditionerna,
sa att de kvinnor som plockar kadrnorna

Shea ar en naturlig rdvara som kommer ska ges mojlighet till battre
fran trad som vaxer vilt i Sahelregionen i fortjanster.
Vastafrika. Man behdéver inte réja mark for
att anlagga plantager, och inga bekamp-

Monika Hjorth
General Manager West Africa

Partnerskapet med UNDP

2003 ingick AAK ett partnerskap med FN:s utvecklingsprogram UNDP for
att installera enkla maskiner i byar pa landsbygden i Burkina Faso. Malet var
— och ar fortfarande — att minska kvinnornas dagliga arbetsbérda och samtidigt
Oka deras mdjligheter att skaffa sig inkomster. Dessa kvinnor plockar sheakarnor,
som ar en viktig ravara for AAK.

Maskinerna ar enkla dieselmotorer som bade genererar energi for att driva olika
verktyg och producerar el — sa kallade multifunktionella plattformar.

Installationen av dessa plattformar har gatt mycket bra och plattformsprojektet
har utvecklats till att bli ett nationellt projekt som omfattar hela Burkina Faso och
drivs av staten.

Under 2011 installerades 848 plattformar.
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Milj®

| avsnittet om miljon diskuterar vi
AAK:s inverkan pa miljon i termer av
konsumtionen vid vara produktions-
anlaggningar och utslappen fran dem.
For att underlatta I&sningen har vi de-
lat upp avsnittet i underavdelningarna
Energi, Luft, Vatten och Avfall.

AAK:s produktionsanlaggningar ar olika
stora, har olika kapacitet och rymmer
olika slags processer. Det ar bade kom-
plicerat och energikravande att bearbeta
vegetabiliska oljor.

Inom AAK ar vi mycket medvetna om
det avtryck vara produktionsanlaggningar
lamnar i miljon. Darfor stravar vi hela tiden
efter att minska var férbrukning av energi

och vatten samt efter att minska avfallet
och utslappen. Vi stravar efter att alltid bli
mer miljévanliga.

Dérfér genomfor vi miljdprojekt, dverva-
kar konsumtion och utslapp och faststaller
basta metoder genom att jamféra vara
produktionsanldggningar med varandra
och med andra branschféretags anlagg-
ningar. | det har avsnittet beskriver de
medarbetare som arbetar med vara olika
miljoprojekt nagra av dessa projekt.

Naturligtvis tar vi mycket allvarligt pa
lagar och férordningar pa miljoomradet och
ar stolta 6ver att kunna meddela att vi inte
hade nagra fall av bristande efterlevnad
2011. Inga storre utslapp registrerades
heller under aret.

Att minska miljopaverkan

For att var verksamhet ska kunna véxa pa
ett hallbart satt minskar vi var paverkan pa
miljén genom att med hjalp av god praxis
inrikta oss pa orsakerna till klimatférand-
ringar. Vi fokuserar pa alla resurser som
anvands for att féradla och distribuera vara
produkter och tjanster. For att vi ska bli verk-
ligt hallbara har vi borjat géra miljdmassiga
ataganden och utvérdera véra framsteg
med att na upp till dem.

Under aret sammanférde vi vara drifts-
chefer med vara viktiga affarspartner som
levererar maskiner, utrustning och allméanna
tjanster. Huvudsyftet med detta méte var att
diskutera vad som ar basta tillgangliga teknik

Mal pa
energiomradet

Var verksamhet kraver energi. Att

hela tiden 6ka energieffektiviteten

for att minska var inverkan pa miljén

ar en naturlig del av vart satt att arbeta.
Ett satt att minska miljopaverkan

ar att komplettera eller ersatta fossila

brénslen med fornybara alternativ. Vi

stravar efter att anvanda mer fornybar

energi och ny grén teknik. | detta syfte

har vi beslutat attinnan 2012 ar till &nda

undersdka mojligheterna att utnyttja

fornybar energiteknik.

for att minska sloseri och avfallsmangder i
samband med energi- och vattenanvandning,
foradlingsprocesser, transporter och lagring.

Vi kommer att fortsatta att utveckla vart
kunskapsutbyte och best practice i vara pro-
duktionsanlaggningar och utvardera vara
resultat for att 6ka den operativa ekoeffek-
tiviteten. Vi ar mycket medvetna om att det
inte racker med en handfull stora projekt om
man vill astadkomma férbattringar. De manga
mindre initiativ som tas vid vara produktions-
anlaggningar ar lika viktiga.

Var stravan ar att verksamheten ska ha
en positiv inverkan pa miljéon och bidra till
en battre varld fér kommande generationer.

Vart fokuserade arbete for att 6ka resurs-
effektiviteten minskade var miljopaverkan,
liksom kostnaderna.

For 2012 har vi tva nya globala mal for
att minska paverkan pa miljon. Vi ska un-
dersdka mojligheterna att utnyttja férnybar
energiteknik. Under 2012 och i framtiden
arbetar vi for att minst 98,5 % av avfallet
ska ateranvandas, atervinnas eller mate-
rialatervinnas.

David Smith
President
European Supply Chain
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Energi

Mer energi fran

féornybara energikallor

Stigande energikostnader och sambandet mel-
lan energiférbrukning och klimatpaverkan har
satt nytt fokus pa energifragorna. Ansvarsfull
tillvaxt ar bara méjlig om energiférbrukningen
och kostnaderna halls sa laga som mgjligt.

Var relativt héga energiférbrukning gor
att det ar viktigt att vi anstréanger oss for att
Oka energieffektiviteten och dar sa ar mojligt
overga till fornybara energikallor.

Det finns stora skillnader mellan de ener-
gislag som anvands vid vara produktionsan-
laggningar. | Montevideo i Uruguay kommer
all direkt energi som forbrukas fran biomassa,

Direkt energianvandning per energikilla

2010

E-prize/Karlshamn

Under de senaste tio aren har vi arbetat
hart och inriktat oss pa forbattringar pa
energiomradet. Tack vare dessa har AAK i
Karlshamn kunnat halla energiférbrukningen
oférandrad under det senaste decenniet,
trots att produktionen har 6kat med cirka
40 %.

Anvandningen av férnybar energi har 6kat
betydligt och éverstiger nu 90 %.

Utslappen av fossil koldioxid har ocksa
minskat, fran omkring 100 kg/ton till nas-
tan noll.

For detta arbete erhdll AAK i Karlshamn
det prestigefyllda energipriset E-prize. E-
prize utdelas av tidningen Veckans Affarer
i samarbete med energiféretaget E.ON till
féretag som kombinerar energieffektivitet
och ekonomi fér att sénka sina kostna-

och i Karlshamn kommer 92 % fran biomassa
och biobranslen. En del produktionsanlagg-
ningar har egna kraftverk och séljer energi i
form av anga och el till andra féretag. For att
ta hansyn till det avser de uppgifter om den
totala energiférbrukningen som lamnas i den
har rapporten inkdpt energi plus genererad
energi minus sald energi.

2011 hade vara produktionsanlaggningar
en sammantagen direkt energiférbrukning pa
3.200.000 GJ, en minskning med 4,9 % jamfort
med 2010. Den direkta energiférbrukningen
fran férnybara energikallor utgjorde 30 %.

Under samma period minskade inkdpen
av elektricitet (indirekt energiférbrukning)
med 2,5 % till 646.000 GJ. Andelen fornybara

resurser 6kade med 3 procentenheter, framst
till foljd av att vara anlaggningar i New Jersey,
Zaandijk och Dalby kdpte gron el till 100 %.

Saledes var den totala energiférbrukningen
3.816.358 GJ, en minskning med 4,5 %. Ener-
giférbrukningen per producerat ton har minskat
med 3,3 %, trots vart strategiska beslut att
Oka produktionen av hogféradlade produkter,
vilken allt annat lika kréver mer energi.

Att en storre del av energin kommer fran
fornybara kallor ligger i linje med vart mal for
energiforbrukningen: vi vill anvanda férnybara
energikallor och ny grén teknik i annu stérre
utstrackning.

Diagrammen ger en oversikt 6ver energi-
forbrukningen och energikallorna.

Inkopt elektricitet per

energikalla 2011

2011

11 Eldningsolia
_lcas

__| Biobransle
__| Biomassa

_I Fran férnybara
energikallor

_] Fran icke

férnybara
energikallor

56 %

der, minska sin miljopaverkan och 6ka
sin konkurrenskraft. Vinnarna utses av en
oberoende jury.

Forbattringsarbetet pa energiomradet 2011
gav féljande resultat:

& Energiférbrukningen per ton
minskade med 6 %

6 NOx-utslappen minskade med
cirka 21 %

& SOx-utslappen minskade med
cirka 23 %

6 Den totala anvandningen av icke
férnybar energi minskade med 10 %
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| Arhus satsar man pa
fornybar energi

Vi haller pa att underséka mojligheterna att
6verga fran tung eldningsolja till biomassa vid
anlaggningen i Arhus. Detta skulle bade minska
var miljépaverkan och vara kostnader.

Den férnybara energikalla vi tittar pa ar traflis.
Med hjalp av ett férgasningssystem kan trafli-
sen omvandlas till gas som kan anvandas som
bransle i vara befintliga kraftverk. Pa sa satt kan
vi ateranvanda 90 % av det befintliga kraftverket.

En férstudie kommer att visa om vara befint-
liga angpannor lampar sig for
férbranning av flisgasen.

.

Henrik Wessmann
Service Manager
AAK Denmark

Ett nytt kyltorn sparar energi och vatten

Det gamla kyltornet och den tillfalliga kylenheten vid AAK USA:s anlaggning i
Port Newark ersattes i maj 2011 med ett nytt torn som 6kar kylkapaciteten med
30 % och minskar vattenférbrukningen med 20 %.

Energiférbrukningen per ton produkt har ocksad minskat betydligt och kyl-
ningsprocessen ar mycket tystare. Att vattenforbrukningen har minskat beror
huvudsakligen pa att avdunstningen till atmosfaren minskade.

Investeringen ar en del av ett stort program for utvidgning och modernisering
av AAK USA:s anlaggningar sa att de kan tillfredsstalla en 6kad efterfragan med
mindre miljopaverkan.

Tom Winter
Vice President Operations
AAK USA

Total energiférbrukning (GJ):

Total energiforbrukning (GJ): Per 1.000 ton bearbetat material
4.500.000 3.000
4.000.000 2500
3.500.000
3.000.000 2.000
2.500.000 1500
2.000.000
2.500.000 1.000
1.000.000
500
500.000
0 - 0
2010 2011 2010 2011
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Luft

Att minska koldioxidutslappen
Stigande genomsnittstemperaturer, mer
extrema vaderférhallanden och férédndrade
regnmonster &r nagra av symtomen pa de
klimatférandringar vi upplever. | dag forso-
ker lagstiftarna och marknaderna mildra
dessa effekter genom att minska utslappen
av vaxthusgaser, vilka tros leda till globala
klimatférandringar. Pa AAK ar vi redo att ta
var del av ansvaret.

2011 genererade vi 232.000 ton koldioxid vid
vara produktionsanlaggningar, 5,6 % mindre

an 2010. 36 % av de direkta koldioxidutslappen
harrérde emellertid fran férnybara energikallor.

Koldioxidutslappen fran fossila brénslen
per bearbetat ton var 4,5 % mindre &n 2010.

Ozonskiktet skyddar livet pa jorden genom
att filtrera bort en del av solens skadliga UV-
stralning. Darfor ar det farligt om ozonskiktet
tunnas ut. Pa AAK arbetar vi aktivt for att
eliminera all utrustning som anvander ozon-
nedbrytande amnen. Dessa anvands ofta
for kylning. Under 2011 anvande vi 29 kilo
ozonnedbrytande amnen. Var policy ar att

fasa ut all utrustning som anvander amnen
som bryter ned ozonskiktet.

Da vi anvander branslen slapper vara pro-
duktionsanlaggningar ut 285 ton NOx (kvave-
oxid) och 347 ton SOx (svaveloxid). 258 ton
flyktiga organiska féreningar sléapps aven ut
fran anlaggningar for oljeutvinning och frak-
tionering med l6sningsmedel. Vi évervakar
hela tiden utvecklingen i vara produktions-
anlaggningar.

Direkta CO_-utslépp (ton)

Direkta CO,-utslapp (ton)
Per 1.000 ton bearbetat material

Direkta CO,-utslépp 2011

300.000 160
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200.000 100 o Fran icke
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Vatten

En ny syn pa vattenférbrukning
Bearbetning av vegetabilisk olja kréver bade
mycket energi och stora mangder vatten,
frdmst for kylning och angproduktion. De flesta
av vara produkter innehaller inget vatten nar
de lamnar fabrikerna.

Sammantaget anvander vi 47.000.000 m3
ytvatten vid vara produktionsanlaggningar.
Detta vatten, som anvands for kylning, kommer
inte i kontakt med produkter eller férorenande
amnen och aterférs till kdllan utan att dess
kvalitet har forsamrats. Det vatten vi slapper
ut kan dock vara nagot varmare an det som
kommer in i systemet. Férbrukningen av yt-
vatten var oférandrad jamfort med forra aret.

Mangden grundvatten och kommunalt vat-
ten som anvands i vara processer uppgick till
1.800.000 m3, en minskning med 5 % jamfort
med 2010. Vattenforbrukningen per producerat
ton minskade med 4 %.

Avloppsvatten

Nar vattnet slapps ut mats dess kvalitet med
hjélp av tva olika metoder, i enlighet med
de lokala myndigheternas krav: BOD5 (bio-
kemisk syreforbrukning) och COD (kemisk
syreférbrukning). Darigenom kan man méta
fororeningsgraden. Det vatten som slapps
ut fran vara fabriker har BOD5- och COD-tal
som ligger inom de faststallda gransvardena.
BODS5-talet var 7 ton liksom under 2010, men
COD-talet var 1.100 ton, en 6kning med cirka
50 % som framst berodde pa den férandrade
produktportfoljen. Allt avioppsvatten behandlas
i vara egna eller kommunala reningsverk.

Vattenforbrukning (m3)
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Inga fler utslapp av avloppsvatten till floden Zaan

Fram till for tre &r sedan anvande man vid
den nederlandska fabriken ett angaggregat
for att skapa vakuum for bleknings- och deo-
doriseringsprocessen. Samtidigt anvande
man vatten fran floden Zaan for kylnings-
processerna. Nar vakuum genereras dras
volatila fettsyror in, och dessa slapptes ut
i floden tillsammans med kylvattnet. Kyl-
ningen férorenade ocksa vattnet.

| borjan av 2009 inférde vi ett mekaniskt
vakuumsystem for blekningsprocessen, och
i slutet av samma ar togs systemet i bruk
ocksa for deodoriseringen. Vi har forbattrat

Vattenbesparingar vid
anlaggningen i Arhus

Tre kaizen — snabba forbattringsproces-
ser —vid AAK:s anléggning i Arhus mins-
kade vattenforbrukningen med 7 % under
forra aret, eller 28.000 m? vatten, som en
del av inférandet av en besparingskultur,
vilket gav ekonomiska besparingar pa
800.000 kronor (92.560 euro).

Malet for den forsta kaizen var att ta
fram en modell for vattenbalansen for att
fa en 6verblick dver vattenanvandningen
vid anlaggningen.

Sedan initierades ytterligare tva kaizen
for att finna satt att spara vatten och
genomféra dem. Nagra exempel:

o Ateranvandning av vatten fran cen-
trifugerna pa utvinningsavdelningen
som processvatten sparar 3.000 m?3
per ar.

& En timer har installerats, sa att var-
mevaxlaren bara ar i drift nar den
behdvs.

Palle Jensen
Plant Manager
AAK Denmark

blekningsprocessen ytterligare, och alla
dessa atgarder tillsammans resulterade
i en enorm minskning av fororeningarna i
avloppsvattnet.

Under 2011 installerades ett slutet vat-
tenkylningssystem i hela fabriken, vilket
ledde till att utslappen av férorenat vatten
till Zaan helt upphérde.

Piet Mul
Maintenance Manager
AAK The Netherlands

Miljé
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Avfall

Avfallshantering

Vara produktionsanlaggningar genererade
88.000 ton avfall 2011, en 6kning med 11 %
jamfoért med 2010. 99 % av den totala avfalls-
mangden utgjordes av ofarligt avfall. Inom
avfallshanteringen finns det en tydlig och
mycket positiv trend mot minskad anvandning
av deponier. Endast 1.500 ton deponerades,
vilket &r 17 % mindre an 2010. Det ar helt
i linje med vart mal att minimera mangden
avfall som laggs i deponi.

En stor andel av vart avfall &r sheamjol,
som ar den restprodukt som uppstar nar man
utvinner olja ur sheakérnor. Sheamjol har inget
naringsvarde och anvands som biomassa i
kraftverk.

Storre delen av vara fardiga produkter leve-
reras i bulkform, vilket definieras som éver 0,9
ton per leveransenhet, det vill sdga inklusive
palltankar. Bulkleveranser minskar behovet av
férpackningsmaterial. 64 % av vara produkter
levereras i bulkform och 36 % paketeras.

Avfallshantering, 2011

2%
12% - . Ateranvandning
_I Atervinning
_] Utnyttjande
82 %

_] Deponering

Mal pa avfallsomradet

Under det senaste decenniet har den industri som agnar sig at han-
tering av fast avfall vuxit dramatiskt genom att specialisera sig pa att
utnyttja materialvardet genom ateranvandning, ta till vara material som kan
atervinnas och bygga anlaggningar som utvinner energi ur avfall. Detta har
givit oss stoérre mojligheter att géra oss av med vart avfall pa ett ansvarsfullt
och billigare satt genom att inféra system for kéllsortering.

2011 ateranvandes, atervanns eller utnyttjades 98,3 % av vart avfall. Detta ar
en forbattring med 0,7 procentenheter jamfért med 2010, och klart dver férvan-
tan. Endast 1,7 %, eller 1.500 ton, hanterades pa det samsta sattet: det lades pa
deponi. Att skicka avfall till deponi innebar att man inte tar till vara det varde som
det fortfarande kan ha. | manga lander har man dessutom infort sarskilda depone-
ringsavgifter for att minska mangden avfall som laggs pa deponi.

Vi vill géra mer for att minimera deponeringen. Vart mal ar att minst 98,5 % av vart
avfall i slutet av 2015 ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas.

Minst positiv Mest positiv

ning

Sa hér vill vi att var avfallshantering ska utvecklas: fran deponering 6ver till
att utnyttja, atervinna och ateranvénda avfallet till att pa sikt minska méngden
avfall totalt sett.

Typ av avfall, 2011

Avfall som deponeras (ton)
1%

2.000

1.500
‘ 1.000
. Farligt
500
_I Icke-farligt
99 % 0

2010 2011
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Arbetsmiljo

Det har avsnittet handlar om hur det ar att
arbeta pa AAK och hur foretaget ska forbli
en attraktiv arbetsplats dar man varnarom
alla anstéalldas hélsa och sékerhet. Vara
anstéallda ar var framsta tillgang. AAK ar
ett mangfacetterat féretag med manga
olika slags medarbetare. Vi har samman-
lagt 2.286 anstéallda (i genomsnitt 2.101
personer, som vi sager i arsrapporten for
2011) pa manga olika platser — produk-
tionsanlaggningar, forsaljningskontor och
inkdpskontor — i hela varlden.

Det som forenar alla vara anstallda ar vara
varden och var uppférandekod, som styr hur vi
bedriver var verksamhet och samverkar med
varandra och vara intressenter. Tillsammans
med FN:s Global Compact och var CSR-policy
utgdr de ramen for AAK som arbetsplats.

AAK:s uppforandekod

Under 2010 utarbetade vi var upp-
férandekod och borjade inféra den
i hela varlden. Koden bildar tillsam-
mans med vara varden, policyer och
regler for féretagsstyrningen en stabil
ram for var verksamhet och ar ett satt
att behalla vara intressenters fortro-
ende, vilket ar avgdérande for om vi
ska lyckas med det vi gor.

Koden &r tillamplig pa alla anstallda pa
alla orter och i alla affarsomraden, pa
alla marknader och vid alla tidpunkter.
Den innehaller féljande huvuddelar:

& Tillampning

® Information och kommunikation
& Affarsetik

6 Manskliga rattigheter

& Arbetsmiljo

Vid sidan av uppférandekoden
har vi tagit fram en rad policyer
som ger mer detaljerad vagledning
om vissa amnen:

6 AAK:s uppférandekod for
leverantorer*

Policy for extern information
AAK-koncernens program for
regelefterlevnad — Riktlinjer

AAK:s policy i rattsliga fragor
AAK:s insiderpolicy

AAK:s policy om immateriella rattigheter
Policy for AAK-koncernen: gallande
socialt ansvar*

6 AAK-koncernens miljopolicy*

[ 2N 4

[ 2N 2N 2N 2

En kort version av AAK:s uppférandekod och
de policyer som &r markerade med * aterfinns
i sektionen Dokumentation pa var webbplats
www.aak.com.

ONSecutive Years With ZERo Lﬁm

September 19,201
M_K == Congratulations to Dytymes murlh.'ﬁ.-

Port Newark slar nytt rekord i sakerhet

September 2011 var en minnesvard manad for Port Newark.
| september 2010 firade man rekordet 365 dagar i rad utan nagon
sjukfranvaro till foljd av olyckshandelser, och ett ar senare hade anlagg-
ningen dubblerat sitt rekord: tva hela ar i rad utan nagon sadan franvaro.
Vi gratulerar hela styrkan i Port Newark, dar alla up-
penbarligen tar mottot "sakerheten framst" pa allvar.

JoAnne Martinez
Director Human Resources
AAK USA

Arbetsmiljo
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Mot ett starkare globalt team

Fortsatt omstrukturering forstarkte var or-
ganisation ytterligare 2011, och sakrade
var konkurrenskraft. Det var i synnerhet
anlaggningarna i Danmark, Sverige och
Storbritannien som paverkades av férand-
ringarna, sa att det var nddvandigt att saga
upp ett antal personer. Sedan dess har
stora anstrangningar gjorts for att se till
att de berérda behandlas rattvist och far
basta majliga stod.

Som komplement till denna strukturella
férandring borjade vi genomfora AAK:s
Accelerationsprogram, med inriktning pa
tre prioriterade omraden: Tillvaxt, Effekti-
vitet och Manniskor. Projektet Mobilisering
handlar om alla medarbetares resultat och

Arbetslivet

Var uppférandekod lagger grunden for alla
medarbetares arbete, men det ar utvecklings-
planerna som styr var dagliga verksamhet.
Alla anstallda ska ha minst ett mote om aret
med sina chefer for att diskutera sina resultat
och sin utveckling. Syftet ar att bada parter
ska fa en klar bild av vad man ska fokusera
pa och arbeta mot. Dessutom erbjuder AAK
kurser bade pa och utanfor arbetsplatserna
sa att de anstallda kan utvecklas i sina res-
pektive funktioner.

utveckling, om att géra manskliga resurser och
kunskap mer lattrérliga och om utbildning fér
Okad kompetens.

Insatser pa personalsidan
Ett av malen har varit att 6ka antalet medar-
betare som bjuds in till personliga utvecklings-
samtal fran 2010 ars niva, som var 30 %. Malet
for 2011 var att utvecklingssamtal skulle ha
genomforts med minst 40 % av de anstallda
i slutet av forsta kvartalet och med 100 %
vid arsskiftet. Bada dessa mal uppnaddes.
Under 2011 utformade vi ocksa vart nya
globala utbildningsprogram, vilket kommer
att lanseras 2012. Vara sarskilda insatser for
att forbattra sakerheten pa arbetsplatserna

ledde till att antalet franvarodagar till f6ljd
av olyckor minskade med 21 %.

Vérdebaserad utveckling

Ledstjarnorna for AAK:s accelerationspro-
gram ar féretagets varderingar: initiativ,
forbattringar, nytankande, forandringar,
samarbete och vi accelererar. Under 2012
kommer vi att fortsatta att genomféra per-
sonalinriktade projekt i syfte att na vara
CSR-mal pa personalomradet.

Anne Mette Olesen
Vice President
HR, Communications and CSR

fore andra kvartalets utgang.

Syftet med utvecklingsplanerna

Det ar avgorande for var verksamhet att alla forstar vara 6vergripande mal och
vad som forvantas av dem. Darfor har vi infort utvecklingsplaner och formella
arliga utvecklingssamtal mellan enskilda anstallda och deras narmaste chefer.

Utvecklingssamtalen ar dialoger dar individuella mal diskuteras och resultat be-
déms. Man pratar ocksa om de 6msesidiga férvantningarna och gér en bedémning
av kompetensluckor och utvecklingsbehov.

Vart mal for 2012 ar att alla anstéllda ska ha haft ett personligt utvecklingssamtal

27
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Intern kommunikation

Ett av personalprojekten inom AAK:_s acce-
lerationsprogram handlar om F‘lerl interna
kommunikationen. Malet ar att forbattra derj
interna kommunikationen inom hela AAK sa
att alla medarbetare forstar ]l?éde vart foretaget
ar pa vag och hur det gar for oss. .
argzlz:igi:tranét, som alla anstallda har t|_|_|-
gang till, &ren av de viktigastg kanalerpa for
intern kommunikation. | praktiken ?nyandgr
dock inte alla datorer varje dag. Darfor spri-
der vi ocksa information via anslagstavlor,
dataskarmar, broschyrer och regelbundna
stormdten med all personal. Vilket korpmy-
nikationssatt som ar effektivast beror valdigt
mycket pa den lokala traditionep och kulturen,
och darfér ar det de lokala Iednlngsgruppe_rna
som ansvarar for att intern k.ommunllk"atlon
sprids pa ratt satt och i rét_F tid. Meg jamna
mellanrum genomfor vi enkatund.ersokmngar
av hur de anstallda upplever den interna k_om-
munikationen. 2011 resulterade detta i Datt
tillfredsstallelsen inom AAK 6kade med 9 %.

Vér verksamhet nar det géller hallbarhet.

Manskliga rattigheter

Féreningsfrihet

Tvéangsarbete

ménniskohandel eller br

Barnarbete och minderarig arbetskraft

utveck!ingslénder).

Diskriminering

objektiva kriterier,

Arbetstid

AarhusKarishamn AB (publ.)
Jungmansgatan 12

SE-211 19 Maims.

Sweden

Phone +46 454 820 00
info@aak.com
www aak com

Policy for AAK-koncernen:
Socialt ansvar

AAK stdder i sina handlingar de tio principerna for F
réttigheter, arbetsrétt, miljé och korruption. Vj uppfa

N:s Global Compact inom ménskliga
ttar principerna som en stark plattform fér

AAK kommer att integrera sociala fragor och miljéfragor i foretagets verksamhet och i
interaktionen med vara intressenter. Vi kommer att anvanda vara resurser i pnorite(sordning,
baserat pa riskbedémning och sfaren for foretagets inflytande.

Vi stéder och respekterar skyddet av internationella ménskliga réttigheter och Overvakar hela
tiden inom var sfar for féretagets inflytande att vi inte krénker ménskliga réttigheter.

Vi respekterar foreningsfriheten och rétten till kollektiva férhandlingar.

vegenskap, fénge!searbete, slaveri,

Vi accepterar inte nagon form ay tvangsarbete, t.ex. |i
bruket nliga dokument som tillhér medarbetare.

att behalla viktiga persot

Vi accepterar inte att man anstéller barn. Minimiald
nér skolplikt upphér och far under alla omsténdigh

lern for anstélining far inte understiga aldern
eter inte vara lagre an 15 ar (14 ari vissa

Dér det tillats av nationell lagstiftning far barn mellan 12 och 15 &r utféra négra timmars lattare
arbete per dag. Arbetet far inte inkrékta pa barnens utbildning.

Fér ung arbetskraft under 18 ars alder maste Speci
skydda dessa personer mot olyckor och hélsoskad

iella fbrsikiighetséigérder vidtas for att

Vi kommer inte att &gna oss at eller stédja nagon form av diskriminering i vara procedurer for att
anlita och anstalla personal. Anstél!mngsrelaterade beslut ska baseras pa relevanta och

Vi uppfyller alla tillampliga lokala och nationella standarder fér arbetstid och évertid.

Registered office: Maims
‘Company no. 556669-2850
SE556669285001

Arbetsratt

Arbetsrattsliga fragor hér hemma inom var
policy for féretagets sociala ansvar, som ga)ller
vid alla vara anlaggningar. Policyn beskriver
bland annat hur vi ser pa barnarpete qch unga
anstallda, tvangsarbete, foreningsfrinet och
ratten till kollektiva férhandlingar.

44 % av vara anstallda omfatta__s av.kol-.
lektivavtal. Vid var produktiopsanlaggnmg i
Arhus i Danmark ledde I6neforhandllngarpa
till att 77 anstéllda gick uti en end_agsstrejk.
Det forekom inte nagra andra strejkgr 2011.

Vi har ingen koncernpolipy spm "stlpulerar
nagon koncerngemensam t|d§fr|s't. fgr mgdde-
landen om betydande operat_lva_forandrmgar.
| stallet foljer vi nationell Iagstlftnlpg o.(?h Iokgla

kollektivavtal, samt var egen pf)llcy _fo_r S(_)Cla_|t
ansvar: "Vi meddelar de anstalluda i rlmllg tid
om storre férandringar som vasentligt kan

paverka dem."

Lén

MK grundldggande behov.

Fdrhandsbesked

omfattning.

Arbetsmiljé

Vald pa arbetsplatsen

Miljo

Korruption

Med vanlig hélsning
AarhusKarlshamn AB (publ.)

-

Arne Frank, koncernchef och

Juni 2010

A company in the AAK Group

Vi uppfyller minst lokala och internationella lagstadgade minimistandarder fér I6ner och
férmaner, inklusive i)‘vertidsersa'tming. Lonenivan gér det mojligt fér arbetstagarna att uppfylla

Vi underrattar Mmedarbetarna i rimlig tid om betydande féréndringar som kan péverka dem i stor

Vi strévar efter att erbjuda en saker arbetsmiljé for alla Mmedarbetare. Adekvata hélso- och
sékerhetsprocedurer implementeras. Vj uppfyller minst all lokal och nationell halso- och
sékerhetslagstlﬁning ilénder dar vi bedriver verksamhet.

Vi skyddar medarbetarna pa arbetsplatsen mot trakasserier, misshandel och hot av fysisk,
verbal, sexuell och psykologisk karaktar.

Vi strévar efter att minimera miliopaverkan av var verksamhet genom ansvarsfull hantering, ett
allmént miljismedvetande och anvandning av miljévénlig teknik. Vi erkénner att den mest
kostnadseffektiva metoden for att undvika milidskador ar att forebygga snarare #n att bota.

Vart foretag ska motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor.

Att behandla medarbetarna Iik_a oc__h rétt\{lst
ar en annan viktig del av var polllcylfor socialt
ansvar. Inga fall av diskrir1niner|ng inom AAK

rades under 2011.

ra?/??:deovisar inte l6neskillnad i procerjt mel-
lan man och kvinnor, eftersom up.pglfterna
inte skulle ge en sann bild av vg_rkllgh'eten". |
genomsnitt betalar AAK hégreuloner t"|II man
an till kvinnor. Detta beror inte pa att mannens
grundléner generellt &r hogre, u“tan pa att man-
nen i allmanhet har jobb med hogre I6ner. Man
och kvinnor har lika 16n for samma arbete.

AAK

vd

Arbetsmiljo

28



Var personalstyrka i siffror

Den 31 december 2011 hade AAK sammanlagt
2.286 anstallda (i genomsnitt 2.065 anstallda,
som vi sager i arsrapporten fér 2011), en
minskning med 12 % jamfért med 2010. 6,1 %
av de fast anstéllda Iamnade foretaget.

Den mognare organisationen i Europa gor
att de anstalldas genomsnittsalder ar betydligt
hogre dar an i resten av varlden.

Personalomsittning bland fast
anstéllda efter alder

14 %

42 %

25%

19 %

o <30  30-39 1 40-49 A <49

Aldersférdelning

14 %

32 %

31 %

M <30 o 30-39 ol 40-49 A <49

Anstallda efter avtalstyp

8%
4%

2%

10 %

76 %

Bl Fast anstallda Ml Tillfalligt anstallda @ Léarlingar

-l Inhyrd personal  _i At-will

20 % av vara anstallda ar kvinnor. Detta
ar en lagre andel an i manga andra foretag,
men orsaken ar att arbete i vara produktions-
anlaggningar typiskt sett tilltalar man mer an
kvinnor. Pa chefsniva ar andelen kvinnor 16 %.

76 % ar fast anstallda och 10 % har tillfal-
liga kontrakt. De 14 % som aterstar utgors
av praktikanter, inhyrd personal och at-will-

Anstéllningsform
4%

Ml Heltid | Deltid

Personalkategori med aldersfordelning
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Personalkategori efter kon

%
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Arbetare

Chefer Tjansteman

A Kvinnor M Méan

anstallda. Det sistnamnda ar en amerikansk
anstallningsform dar bada parter kan ga ur
anstallningsférhallandet utan att det medfor
nagra forpliktelser. 4 % av vara anstéllda
arbetar deltid.

Fast anstillda efter alder

%

100
80
60
40
20
0
Nord- och Syd- Europa Vastafrika
amerika
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Konsfordelning bland anstilida
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Saker arbetsmiljo

Sékra arbetsplatser &r nagonting vi prioriterar
hogt och vart mal ar att de anstallda ska kunna
utfora sitt arbete for foretaget utan att det
paverkar deras sakerhet och halsa negativt.
Vid vara produktionsanlaggningar stravar man
standigt efter att minska andelen skador som
leder till sjukfranvaro, vilken definieras som
antalet skador som medfér att en eller flera
dagar eller skift gar férlorade per 200.000
arbetade timmar. Denna andel sjonk fran 2,3
under 2009 till 1,5 under 2010 — en foérbattring
med 35 %. 2011 var den fortsatt lag: 1,5.

Andelen forlorade dagar per 200.000 arbe-
tade timmar, som ar ett matt pa hur allvarliga
skadorna ar, minskade betydligt, med 45 %
till 21.

Tva fall av arbetsrelaterade sjukdomar re-
gistrerades.

Dessa forbattrade siffror ar definitivt ett steg
i ratt riktning nar det galler att se till att AAK
ar en saker arbetsplats, och vi kommer att
arbeta for att den utvecklingen ska fortsatta.

Trots vara anstrangningar intraffar det all-
varliga olyckor, och vi maste tyvarr meddela
att ett leveransfordon krockade med en gaf-
feltruck pa var anlaggning i Runcorn i april
2011, vilket ledde till att en uppskattad kollega
tragiskt omkom. Denna handelse tydliggor
aterigen hur viktigt arbetsmiljdarbetet ar och
varfor sékerheten har hogsta prioritet for oss.
Vi kommer att fortsatta att gora allt for att se
till att olyckor inte kan intraffa.

Sakerhet — en hogt prioriterad fraga

Vi forvantar oss att all var personal, bade pa
produktionsanlaggningarna och kontoren,
vidtar atgarder for att se till att de sjalva
och andra ar sakra.

Vi anlitar en utomstéende konsult som ger
oss oberoende expertrapporter om risker
och sa@kerhet. Sammanfattningar av dessa
presenteras for AAK:s styrelse. Konsulten

beddmer den lokala kulturen, systemen och
processerna och utarbetar en generell |1a-
gesrapport med rekommendationer for varje
produktionsanlaggning, tillsammans med pre-
stationsmatt. Vi haller pa att genomféra dessa
rekommendationer och utvardera framstegen.

Varje manad jamfor vi resultaten vid alla
vara produktionsanlaggningar med presta-

tionsmatten som gemensam plattform. For
att forbattra vart arbetsmiljéarbete genom-
férs manadsméten vid varje anlaggning,
och resultaten rapporteras till de lokala
styrelserna.

David Smith
President
European Supply Chain

Arbetsmiljo
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En god halsa

Sakerhet pa arbetsplatsen handlar ocksa om att halla sig vid god
halsa. Vi bedriver verksamhet i manga lander med olika kulturer,
varierande grad av kunskap om halsofragor och olika lokala och
nationella halsovardssystem.

Darfor har vi inte ndgon gemensam strategi pa halsoomradet, utan
bygger var verksamhet pa lokalt beslutsfattande utifran behovsbeddm-
ningar. De flesta initiativen riktar sig till de anstéllda. Nagra exempel:

¢ Utbildning i férsta hjalpen

& Sakerhetsutbildning

& Skyddsutrustning som hjalmar, skyddsglaségon och datorglaso-
gon

6 Halsokontroller

¢ Idrottsanlaggningar

& Vaccination mot influensa varje ar

Vi erbjuder vara anstallda i Vastafrika gratis myggnat, arlig information
om riskkontroll, vaccination mot gula febern, meningit (hjarnhinnein-
flammation) och kolera samt sjukvardsforsékringar — &ven hér utifran
bedémningar av de lokala behoven.

AAK Mexiko erbjuder halsovard och radgivning till anstéalldas famil-
jemedlemmar och det lokala samhallet i stort.

Syftet med matning-
arna av andelen skador
som leder till sjukfranvaro

2010 inférde vi ett gemensamt satt att definiera
och méata skador i AAK-koncernen. Andelen skador
som leder till sjukfranvaro definieras som antalet
skador som medfor att en eller flera dagar eller skift
gar forlorade per 200.000 arbetade timmar. Vart mal
var att alla anlédggningar 2012 skulle ha battre resultat
an branschgenomsnittet i de lander dar de var belagna.
Pa grund av skillnader i definitioner, uppdelningar etc
tvingades vi dock inse att det inte gick att hitta jamférbara
nationella data for de enskilda anlaggningarna. Om vi
jamfor AAK:s genomshnittliga andel skador som leder
till sjukfranvaro med olika internationella databaser tror
vi oss emellertid kunna konstatera att vi ligger klart
under branschgenomsnittet.
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Samhalle

| det har avsnittet presenterar vi de akti-
viteter som vi tar initiativ till och engage-
rar oss i pa lokal, regional, nationell och
internationell niva for att dra vart stra till
stacken och agera pa ett ansvarsfullt satt
i samhallet. Det ar viktigt for oss att bidra
till och vara en del av det samhalle som
vi verkar i, sa att vi har goda foérbindelser
med grannar, politiker och myndigheter.
Vart samhallsengagemang gor ocksa
att vi skapar arbetsplatser med mycket
motiverade medarbetare som &r stolta
Over att arbeta i ett foretag som verkligen
astadkommer forandring.

Programmet for
grona skolor sparar
energi i New Jersey

Nara 200 skolor har lyckats minska
sina energikostnader med 5-25 %
genom att delta i programmet for
grona skolor i New Jersey i USA.
AAK ar en av de lokala sponsorerna,
och det glader oss att initiativet har
fatt en sa positiv effekt.

Malet for programmet ar att l1arare
och elever ska lara sig mer om en-
ergi, miljokonsekvenser och effektiv
energianvandning. De dollar man
sparar genom skolornas energibe-
sparingsatgarder anvands for nya
utbildnings- och informationsinsatser.
Pa sa satt kan denna verksamhet
finansieras Over tiden.

For eleverna ar initiativet ett viktigt
komplement till den teoretiska under-
visningen. Det visar vad naturveten-
skap och matematik kan anvandas till,
och de far lara sig mer om energi och
sambanden mellan energieffektivitet,
miljoé och ekonomi.

Peter Maulbeck
CFO
AAK USA

Mal fér samhallsengagemanget

Vi har under mycket lang tid engagerat oss aktivt i de samhallen dar vi verkar genom
att sponsra eller sjalva delta i olika projekt. 2011 bidrog vi till ett stort antal lokala
aktiviteter. Vi kommer att fortsatta att se till att vi ar en integrerad del av de lokala
samhallena genom att delta i sddana aktiviteter.

Kringboende inbjudna till hamnen i Arhus

Grannarna till AAK:s anlaggning i Danmark
var nagra av dem som deltog i Arhus Open
Port 2011, dar de fick lara sig mer om manga
av de verksamheter som bedrivs i hamnen.

AAK deltog med ett utstallningstalt. Dar
turades personalen om att presentera fo-

retaget och prata med intresserade kring-
boende. Besdkarna kunde ocksa prova pa
att tillverka shea-olja.

Detta valbesokta och kostnadsfria famil-
jeevenemang organiseras av Arhus hamn
varje ar.

Marianne Dysted
HR Manager
AAK Denmark

Samhalle
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Lokalt samhalls-
engagemang

Genom vara manga utatriktade aktiviteter
kommer vi i kontakt med kringboende, myn-
digheter, skolor, kulturella institutioner och
idrottsforeningar. Vi arbetar ocksd med och
sponsrar projekt som riktar sig till barn, ung-
domar och minoritetsgrupper. | linje med var
uppférandekod engagerar sig praktiskt taget
alla AAK-anlaggningar i samhalls-, milj6- och
héalsorelaterade aktiviteter pa lokal niva.

Vi ar mycket val medvetna om vilken inver-
kan AAK har pa samhallet nar vi startar, bedri-
ver eller upphér med en verksamhet. Under
2011 inledde eller avslutade inte AAK nagon
verksamhet som fordrade nagon sarskild
beddmning av konsekvenserna for samhallet.
Hur befintlig verksamhet paverkar granskar
vi kontinuerligt genom dialog, till exempel i
samband med 6ppet hus-evenemang och nar
vi tar emot besdkare, deltar i lokala evene-
mang samt ger presentationer och intervjuer.
Mediebevakningen ger oss ocksa en bild av
vilken installning till AAK som omgivningen har.

Generellt sett hjalper vart samhallsengage-
mang oss att skaffa oss den "legitimitet" som
ar sa viktig for oss som féretag och aktor i det
lokala naringslivet.

x

e

X

AAK Storbritannien samlar in pengar till hospis

Fran vénster: Paul Green, Gerard Toplass, Joyce Clappison, Paddy Hall, alla fran Dove
House; AAK:s Martin Craven; Andrew Mould och Pauline Speed fran Dove House.

Efter ett idogt insamlingsarbete under ett ar kunde AAK Storbritannien éverlamna 6ver
13.000 pund (16.500 euro) till Dove House Hospice.

Som tack fér donationen, som kommer att anvandas fér en omfattande ombyggnad av
hospiset i Hull, 6verlamnade Dove House ett intyg till AAK. De nya lokalerna kommer att
rymma mer specialiserad palliativ omvardnad, avldsning for anhdriga till I1angvarigt sjuka
personer och andra férbattrade tjanster for manniskor med dodliga sjukdomar, deras
anhdriga och vardare.

Personalen vid AAK Storbritannien samlade in pengarna genom att
delta i 10-kilometerslopp, cykellopp och motorcykeltavlingar, sélja julkort
och annat. Tack vare deras donation kom insamlingen "Love You 2" lite
narmare sitt mal pa 2,5 miljoner pund (3,1 miljoner euro).

Martin Craven

Managing Director
AAK UK
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Barnens dag

Over 400 barn fran grannskapet fick uppleva en hérlig dag full av
overraskningar och skoj nar AAK Mexiko genomférde Barnens
dag i april.

Detta har blivit ett arligt evenemang for AAK Mexiko, som borjar
med att halsa barnen valkomna och bjuda pa lunch, popcorn och
friskt vatten.

Det fanns manga spannande aktiviteter att valja bland, och
barnen visade sig pa styva linan i fiske, krocket, malskytte och
scenkonst. De kunde ocksa fa sina ansikten malade med stjarnor,
regnbagar, hundvalpar, tigrar och féer. Dagen avslutades med ett
lotteri dar 100 leksaker lottades ut som priser.

Alla barnen och deras familjer hade jatteroligt, och ser redan
fram emot nasta ars Barnens dag.

Karla Roman
Personnel Manager
AAK Mexico

Frivilliga fran AAK
bygger hus at fattiga

Un fecho
parw Wiy er@

Under 2011 gick AAK Uruguay ihop
RUGUAY

med tio andra féretag for att bygga Eyﬁ“!
tillfalliga bostader at 35 familjer i Mon- =

tevideo.

Under de senaste aren har frivilliga
fran AAK deltagit i projektet "Bygga
med foretag”, som drivs av den latin-
amerikanska ideella organisationen Un
Techo para mi Pais (ett tak for mitt land).

Organisation mobiliserar frivilliga
ungdomar i syfte att utrota den extrema
fattigdom som &ver 80 miljoner man-
niskor i regionen plagas av. Malet ar att
bygga évergangsbostader for invanarna
i Latinamerikas slumomraden och att
genomfdra program for social integra-
tion for att forbattra deras livskvalitet.

5

s

Andrea Gonzélez
Regional Logistics Manager
AAK South America
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AAK som global medborgare

Var verksamhet paverkar inte bara den nar-
maste omgivningen. Pa global niva gor vi vart
basta for att engagera oss pa omraden dar vi
kan gora en insats — inom var inflytandesfar.
Som vi ser det handlar det om att paverka
vara leverantdrer och var bransch genom att
delta i olika intressegrupper.

Som en av grundarna till Roundtable on
Sustainable Palm Oil, RSPO, har vi aktivt
medverkat till att utforma RSPO:s principer
och kriterier for hallbar produktion av palmolja.

Princip nr 6 handlar om omsorg om anstallda
och individer och samhallen som paverkas av
palmodling och palmkvarnar.

Eftersom var verksamhet ar global till sin
natur maste vi uppmarksamma fragor som
exempelvis korruption och mutor. Avsnittet
om mutor i var uppférandekod syftar till att
skapa en gemensam héllning i hela orga-
nisationen: "Anstallda far inte ta emot eller
erbjuda nagon form av mutor, oavsett form,
metod och syfte." Alla anstallda kan kontakta

Gratis lakarvard pa halsomassan i Mexiko

Vi pa AAK Mexiko bryr oss om hur vara grannar har det. Sedan nas-
tan tio ar erbjuder vi kostnadsfria lakarbesok, lakarvard och var arliga
halsoméssa.

Halsomassan genomfors vanligen en dag i oktober, med deltagande
av foretradare for statliga halso- och sjukvardsinstitutioner, medicinska
laboratorier och lakarutbildningar. Besokarna kan till exempel genomga
cancerscreening, vaccinera sig och fa férebyggande lakarvard.

Detta har bland annat lett till att kvinnor har fatt cancerdiagnoser i sa
god tid att cancern har kunnat behandlas. Barn, gravida kvinnor och aldre
har vaccinerats mot inhemska sjukdomar. Manniskor som har kroniska
sjukdomar far ocksa information om hur deras tillstand utvecklas och
hur de bast kan ta hand om sig genom att forandra sin livsstil.

Tack vare dessa insatser starker vi banden till lokalsamhallet — helt
i linje med principerna om féretagens sociala ansvar.

Nationella organisationer

& Nederlandska forbundet for oljebearbetningsforetag (Vernof)

& Produktstyrelsen for margarin, fett och oljor (MVO)

6 Danska industriférbundet (DI)

6 Danska forbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsféretag (ADOP)

6 Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
& Asociacion de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)
6 Livsmedelsforetagen (LI)
Plast- och Kemiféretagen (P&K)
Seed Crushers and QOil Processors Association (SCOPA)
Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)
Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)
¢ |Institute of Shortening and Edible Oils (ISEO)
6 American Fats and Oils Association (AFOA)
& National Confectioners Association (NCA)
6 Uruguays industrikammare (CIU)

[ i ¥ 2

6 Nederlandska forbundet for handel med olja, fett och oljevaxtfron (NOFOTA)

& Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)

var efterlevnadsfunktion for att rapportera
overtradelser av lagar, bestammelser och/
eller AAK:s uppférandekod. De uppgifter som
mottas behandlas konfidentiellt, anonymiteten
garanteras och avsandaren ska inte behdva
vara radd for repressalier fran nagon.

AAK ar naturligtvis ocksd medlem i olika
nationella och internationella intresseorgani-
sationer for tillverkare av vegetabiliska oljor
och fetter. Genom dem forsoker vi paverka
den lagstiftning som styr var verksamhet.

Ana Bertha Gil Islas
Company Doctor
AAK Mexico

Exempel pa organisationer som tar till vara branschens intressen

Internationella organisationer
& Federation de I'Industrie de I'Huilerie de la CEE (FEDIOL)
& Federation of Oils, Seeds and Fats Associations (FOSFA)
& FoodDrinkEurope
6 European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)
6 National Institute of Oilseed Products (NIOP)
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CSR-strategi

Vi anser att det ar viktigt att férankra
vart CSR-arbete i organisationen och fa
hallbarhetstankandet att genomsyra vart
dagliga arbete. Darfér har vi skapat en
CSR-organisation som ansvarar for initia-
tiv, resultat, kommunikation och rapporte-
ring som har med foretagets sociala an-
svar att gora. | det har avsnittet beskriver
vi var strukturerade, operativa installning
till CSR, dar vi hela tiden utgar ifran vara
varderingar, vara policyer och AAK:s upp-
férandekod.

Global CSR-organisation
med lokal forankring
Den globala CSR-chefen rapporterar till den
ansvariga for personalfragor, kommunikation
och CSR, som ingar i AAK:s ledningsgrupp.
Pa styrelseniva ansvarar revisionskommit-
tén for uppfoljning och rapportering av olika
amnen, aktiviteter och uppgifter.
Sedan den globala CSR-organisationen
skapades i borjan av 2007 har det framsta
malet varit att se till att vara lokala team kan-

Det interna CSR-priset

Foretagets sociala ansvar (CSR) ar en strategisk fraga som vi

prioriterar. For att synliggéra CSR-fragorna &nnu mer inom var or-
ganisation delar vi varje ar ut vart interna CSR-pris till en anldggning

eller ett affarsomrade som har visat upp enastaende CSR-resultat.

Tidigare pristagare:
2011: AAK New Jersey, USA, for enastaende forbattringar i fraga om miljo,
personal och samhalle.

2012: AAK Zaandijk, Nederlanderna, for betydande forbattringar avseende
alla viktiga miljéindikatorer (daribland stora minskningar av energifér-
brukningen och koldioxidutslappen samt eliminering av utslappen av
avloppsvatten), avfallshantering, noll skador som ledde till sjukfranvaro

och hjart-lungraddning for de anstallda.

—

netecknas av bredd och mangfald. Detta ar
centralt for vart CSR-arbete. Teamen har
kompetens inom personal, halsa, sakerhet
och milj6, ekonomi, inkép, drift och forsalj-
ning. De bestar av fem till tio personer och en
gruppledare, och finns vid vara produktions-

anlaggningar. Pa inkdpskontoren i Vastafrika
har teamen en annan sammanséattning, men
kan utnyttja kompetens fran de stora produk-
tionsanlaggningarna.

CSR-strategi
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CSR-organisation

Produktion

CSR-teamet
Montevideo

CSR-teamet
Aarhus

DK Sydamerika MX

Att halla takten uppe

En viktig del av vart CSR-arbete ar att bi-
behalla takten i det globala arbetet. For att
sakerstalla detta besdkte den globala CSR-
chefen alla produktionsanlaggningarna under
2011 och aterigen i bérjan av 2012. Dessa
besok hade flera syften. Under workshop-
par med de lokala grupperna genomfordes
SWOT-analyser, aterkoppling gavs om GRI-
rapporten och hallbarhetsrapporten f6r 2010,
och ambitionsnivan och malen diskuterades.
Lokalt rapporterade GRI-uppgifter granskades
slutligen tillsammans med medlemmarna i de
lokala grupperna for att rata ut fragetecken
och komma 6verens om definitioner.

For att framja ett fortsatt, mer regelbundet,
utbyte av information, basta metoder och
resultat nar det géller uppnaendet av CSR-
malen har vi infort virtuella manadskonferenser
som alla CSR-gruppledarna deltar i. Detta
initiativ uppskattas mycket och skapar varde
for de berorda.

CSR-teamet
Morelia

CSR-teamet
Zaandijk SE
NL

CSR-teamet

Dalby

Okad medvetenhet om foretagets
sociala ansvar

Inférandet av "instrumentpaneler” har gjort det
lattare att se vilka framsteg vi gor. Har pre-
senteras pa en sida uppgifter och diagram om
GRI-indikatorer som har hég prioritet eller som
har utvecklats betydligt. En global instrument-
panel har tagits fram, sa att AAK:s styrelse
kan folja utvecklingen i stort. Dessutom finns
det lokala paneler som visar utvecklingen vid
enskilda produktionsanlaggningar.

For att synliggéra CSR-fragorna annu mer
inom AAK har vi infort ett internt CSR-pris,
som varje ar delas ut till en anléaggning eller ett
affarsomrade som har visat upp enastaende
CSR-resultat.

Antagandet och det globala inférandet av var
uppférandekod visar ocksa att CSR-arbetet ar
integrerat med var verksamhet. Anlédggning-
arnas och affairsomradenas ledningsgrupper
ansvarar for att fora ut koden till de anstallda,
diskutera den med dem och se till att alla

CSR-teamet

UK UK

Runcorn

CSR-teamet

CSR-teamet
Vastafrika

New Jersey

Kentucky

Elfenbens-
kusten

forbinder sig att folja den genom att skriva
under den. Vi har skapat system som ska
sakerstalla att var kod ingar i introduktions-
paketet for nyanstallda.

Ett globalt grupparbete
Den GRI-rapport som sammanstalls och pu-
bliceras for internt bruk en gadng om aret ar
frukten av ett globalt arbete som personal
med olika funktioner vid alla vara anlagg-
ningar deltar i.

| linje med det ar denna héallbarhetsrap-
port en produkt av ett globalt grupparbete
som innehaller presentationer, synpunkter
och beskrivningar av initiativ och projekt fran
hela organisationen. Vart mal ar att visa for
vara intressenter och oss sjalva att det so-
ciala ansvarstagandet ar fast forankrat i var
organisation.
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AAK:s CSR-team

CSR-teamet DK

CSR-teamet i Hull, UK

Linda Hansen*

Quality Manager

Judith Murdoch*

Marketing Manager

Marianne Dysted

HR Manager

Peter Scarbrough

Procurement Manager

Bo Porsgaard Pedersen

Sourcing and Trading

Ernesto Reynolds Zamudio Gomez

Trading Manager

Tom B. Christiansen

HSE Manager

Mike Stewart

Technical and HSE Manager

Lars Kronborg Quality Technician Les Bales HR Manager
John Barner Koustrup Controller Steve Harrison Health & Safety Officer
Liz Skern Financial Accountant

CSR-teamet i Montevideo, ydamerika

Andrea Gonzalez*

Regional Logistics Manager

Maria Soledad Cardozo

Regional Manager for Applications

CSR-teamet i Runcorn, UK

Vicki Potter*

Finance Manager

and Product Quality Jon Devine Operation Manager

Nicolas Santos Financial manager Peter Evans Production Manager

Martin S. Gil Production & Operations Director lan Roberts Engineering Manager
David Knowles Technical Manager

CSR-teamet MX

Ramiro Corona* HR Manager CSR-teamet i New Jersey, USA

Pablo Cazarin HSE Manager Tom Winter* Vice President, Operations

Maria de Lourdes Prado Zamudio | QS Manager JoAnne Martinez Director Human Resources

Ezequiel Perez Calderon Project Manager e Communlpatlc_)ns

Gabriela Méndez Zamora Costing Analyst N ZEIGE Sgey Sl Dlize oy
Scott Welsh HSE Manager

Laura Alejandra Calderén Rocha

Applications and Development
Manager

Daisy Ramirez Castro

Communications Consultant

Peter Maulbeck

Vice President Accounting &
Finance

. - CSR-teamet i Kentucky, USA
CSR-teamet i Zaandijk, NL . n . "
. — n - Tom Winter* Vice President, Operations
Piet de Bakker* Logistics and Sourcing & Trading Andrea Bartle HR Manager
Manager Lui y - 9 Di
Mieke Doll QA Manager uis Qomez Operations Director
Marcus Bense Technical Director Site Manager Je!ck!e Steffey R&D - -
Sene RuETEn Controller Micki Hoskins Production Planning
Hiske Keller Area Sales Manager
Piet Mul Maintenance Manager CSR-teamet Vistafrika
QackelBrnkkemper AlaSCIes Monika Hjorth* Shea Sourcing Manager
Mads Jules Feer Sustainability and Shea Manager
CSR-teamet SE Christer Yxell Country manager, Mali.
= = - . Alexander Andersson Country manager, Benin
Anders Soderstrom* Site and Customer Quality Manager BT T EEsen Country manager, Ghana
Gunl'lla SR EL Sourcmg & Trading Martin Ingemansson Country manager, Burkina Faso
Martin Antonsson Purchasing

Christine Akesson-Stenbeck

Regional Sales Director

Joakim Karlsson

Sourcing & Trading

Jim Broberg

HSE Manager

Johan Bodin

Technical Products & Feed, Binol

Anna-Karin Nilsson

HR

Monica Hjorth

Sourcing & Trading

Rita Leissner

Marketing Manager, Lipids for Care

CSR-team

et i Dalby, SE

Annelie Abrahamsson*

Qaulity Manager

Roger Hermansson

Production manager

Kent Persson

Supply chain relations, HR Manager,
Environmental responsible

Andreas Akesson

Marketing Manager

Saren Ask Nlelsen

Sales Manager

*) Gruppledare

AAK:s CSR-team
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Investerarrelationer

Aktiedgare

AAK stravar efter att generera en tilltalande
avkastning pa investerat kapital for alla
aktiedgare. 80 % av dessa finns i Sverige.
Mer information om foretagets agarstruktur
finns pa var webbplats www.aak.com.

Dialog med aktiedgarna

Dialogen med aktieagarna férs huvud-
sakligen via styrelsen, vid arsstdmman
och genom en valutvecklad funktion fér
investerarrelationer. Nagra exempel pa
aktiviteter ar kapitalmarknadsdagar, pre-
sentationsturnéer och lokala méten med
féreningen Aktiespararna.

Inom AAK-koncernen stravar vi efter att un-
derlatta for befintliga och potentiella aktieagare
att bedoéma hur det gar for oss, genom att pa
ett Oppet satt beratta om vart arbete for att oka
den miljdmassiga och sociala hallbarheten.
Under aret har aktiedgarrelaterade dialoger
forts med ett antal socialt ansvarstagande
investeringsanalytiker.

Vi far manga enkater fran investerare och
analytiker varje ar, och vi gor vart basta for att
tillgodose deras énskemal om information. Vi
anser att var hallbarhetsrapport ar det basta
och effektivaste sattet att informera om hur
vi arbetar. Darfor forsdker vi att besvara de
vanligaste fragorna i denna rapport. Vi satter

emellertid varde pa en konstruktiv dialog
om risker, majligheter och strategier som
har med foretagets sociala ansvar och hall-
barhet att gora.

Ekonomiska resultat
och finansiella risker
AAK:s ekonomiska resultat och finansiella
risker presenteras i arsrapporten for 2011.

Fredrik Nilsson
Group Financial Manager
and Investor Relations

En stindig dialog med

externa intressenter

Vi vardesatter de synpunkter pa var CSR-
strategi som vi hela tiden far fran vara intres-
senter, den sténdiga dialogen med dem och
deras betyg pa vart arbete. Genom den har
dialogen kan vi se till att AAK aven fortsatt
ar deras forstahandsval, ocksa i fraga om
féretagets sociala ansvar.

Vi far regelbundet enkéter, uppférandekoder
for leverantorer och liknande fran kunder och
investerare, och vi svarar i enlighet med vara
policyer. Sadan respons ger god vagledning
om vad det ar vara intressenter prioriterar och
ar ett stdd i vart kontinuerliga, aktiva arbete
med att halla oss a jour med vilka férvantningar
som kommer att stéllas pa oss i framtiden.

Kontaktpersoner

Anne Mette Olesen

Vice President HR, Communications & CSR
Jesper Korning

Global CSR Manager

e-post: jesper.korning@aak.com

eller

sustainability@aak.com
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet

Detta ar AAK:s tredje hallbarhetsrapport. Den
forsta publicerades i oktober 2010. Vart syfte
ar att fortsatta att rapportera varje ar.

Anda sedan vi bérjade med strukturerad
rapportering 2008 har rapporteringen byggt pa
Global Reporting Initiatives (GRI) G3-riktlinjer
for hallbar rapportering. Eftersom denna rap-
porteringsram ar den mest anvanda tror vi att
manga lasare redan kanner till principerna
bakom den och tycker att den ar till hjalp
i sokandet efter information. Vi har inriktat
oss pa GRI:s viktigaste resultatindikatorer
samt nagra punkter ur GRI:s Tillagg for livs-
medelssektorn.

Eftersom GRI ar ett heltdckande format ar
det inte relevant for oss att rapportera om alla
kriterierna. Under 2010 inledde vi en intern
process for att sla fast vilka fragor som ar
relevanta for var verksamhet och vara intres-
senter. Vi forde diskussioner med personal vid
alla anlaggningar och fick aterkoppling fran
andra intressentgrupper. Ambitionen ar att
bara ta med information som intressenterna
efterfragar eller som skapar varde internt.

Hallbarhetsrapporten ar ett komplement till
arsrapporten for 2011 och innehaller darfor
bara en sammanfattning av det ekonomiska
resultatet.

| allméanhet omfattar uppgifterna i den har
rapporten var verksamhet fran den 1 januari
till den 31 december 2011. Uppdaterad infor-
mation om vissa handelser under 2012 har
tagits med, eftersom vi anser att den ar av
stor betydelse for vara intressenter. Nagra
uppgifter om vart férvarv av Golden Foods/
Golden Brands i Louisville i Kentucky i USA
och Oldham i Storbritannien i mitten av 2011
finns inte med i rapporten. Produktionen i
Oldham haller pa att flyttas 6ver till andra

anlaggningar. Louisville kommer daremot att

finnas med i var rapport for 2012.
Miljdinformationen (GRI:s férkortning: EN)

avser de atta produktionsanlaggningar som

helt var i drift 2011 och var partner Cousa i
Montevideo i Uruguay, som utfér kontrakts-
tillverkning fér oss. Ovriga nyckeltal géller
hela AAK, inklusive produktionsanlaggningar,
inkdpskontor och forsaljningskontor.

Uppgifter och rapportering
Vi ger ut GRI-rapporten internt under forsta
kvartalet varje ar. Den bygger pa information
fran alla anldggningarna och innehaller bade
lokala och sammanstallda globala uppgifter. Det
finns ocksa en sektion med trender fran tidigare
ar. Uppgifterna i GRI-rapporten ligger till grund
for var hallbarhetsrapport, som ar offentlig.
Stdrre delen av uppgifterna i hallbarhetsrap-
porten harrér fran matningar. Uppgifterna om
utslapp till luft bygger pa direkta matningar,
berakningar som baserar sig pa specifika data
och berakningar som baserar sig pa standard-
varden. Uppgifterna om inkdpt el fran férnybara
kéllor baserar sig pa information om nationella
nat. Uppgifterna om de anstallda, inklusive
antal, kdn, sammansattning etc, avser den 31
december 2011 och bygger pa I6nestatistik.
Nagra mindre fel i rapporten om 2010 har
hittats och rattats. Ett fatal definitioner har ocksa
modifierats och gjorts koncerngemensamma.
Av erfarenhet fran tidigare rapporterings-
processer férvantar vi oss att korrigeringar
kommer att behdva goras ocksa i kommande
rapporter. Icke desto mindre anser vi att de
trender och den helhetsbild som vi redovisar
ar en sann aterspegling av var verksamhet.
En del av uppgifterna i rapporten har rap-
porterats till myndigheter, och en del har tagits
fram sarskilt for detta andamal. Denna rapport
har inte granskats av vara externa revisorer.
Vi anser att myndigheters krav och goda insyn
i foretaget ar en tillracklig garanti for att de
redovisade uppgifterna ar korrekta.

mest anvanda.

GRI ar en natverksbaserad organisation som har utvecklat ett ban-
brytande ramverk for hallbarhetsrapportering, vilket nu ar varldens

GRI bildades 1997 och har vuxit till ett internationellt natverk med
over 30.000 foretag i 70 lander. Detta visar hur rapporteringen har
utvecklats fran en bisyssla for nagra fa nyskapande organisationer till
ett viktigt verktyg for styrning och kommunikation f6r manga féretag.

GRI:s ramverk for rapporteringen tas fram med hjalp av en process
som manga intressenter ar delaktiga i. De &r foretradare for foretag,

Global Reporting Initiative (GRI)

civilsamhalle, naringslivs- och branschorgan i hela
varlden. Den nu gallande tredje versionen av riktlinjerna

for rapporteringen — G3-riktlinjerna -— publicerades 2006.

Ramverket innehaller principer och indikatorer som
organisationerna kan anvanda for att mata och rapportera
sina ekonomiska, miljoméassiga och sociala resultat.

FN:s Global Compact-principer och OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag beaktas ocksa.

Redovisningskriterier
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l:‘ Rapporteras l:‘ Rapporteras delvis l:‘ Rapporteras inte

1 Strategi och analys
1.1 Vd har ordet s.3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter Arsrapporten, s. 26-30
2011 ars rapport, s. 20-21
2 Organisationsprofil
21 Organisationens namn s. 2
2.2 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster s. 8-13
2.3 Operationell struktur Arsrapporten, s. 48
s. 37-38
24 Huvudkontorets belagenhet s. 2
2.5 Lander som organisationen har verksamhet i s.5
2.6 Agarstruktur och féretagsform Arsrapporten, s. 56-57
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa s. 8-13
2.8 Redovisande organisationens storlek Arsrapporten, s. 8-17
s. 4,29
29 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden Arsrapporten, s. 4-5
2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden Inga CSR-priser
3 Rapportparametrar
3.1 Rapporteringsperiod 2011.01.01-2011.12.31
3.2 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2010.01.01-2010.12.31
3.3 Redovisningscykel Arligen
3.4 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen s. 39
3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen s. 40
3.6 Redovisningens avgransning s. 40
3.7 Beskrivning av sarskilda begransningar av redovisningen s. 40
3.8 Redovisning av objekt som vasentligt kan paverka tidsjamforelser eller geografiska jamforelser s. 2,40
3.9 Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag s. 40
3.10 Forklaring till férandringar av information som lamnats tidigare s. 40
3.1 Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod Inga vasentliga foréandringar
3.12 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningar finns s. 41-43
3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas s. 40
4 Styrning, ataganden och intressentrelationer
4.1 Redogdrelse for organisationens bolagsstyrning Arsrapporten, s. 47-53
4.2 Styrelseordférandens stallning Arsrapporten, s. 49
4.3 Antal oberoende, icke-verkstéllande styrelseledamoter Arsrapporten, s. 49
4.4 ]lc\./.lt')jligheter flér aktiedgare och anstallda att komma med rekommendationer till styrelsen eller Arsrapporten, s. 47
Oretagsledningen
4.5 Koppling mellan ersattning och organisationens resultat Arsrapporten, s. 50
4.6 Rutiner inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar Arsrapporten, s. 50-51
4.7 Rutiner och processer for att avgora styrelsemedlemmars kompetens Arsrapporten, s. 49
4.8 Aﬁérgﬁdé, varderingar, uppférandekod och principer for ekonomiskt, miljdmassigt och socialt s 3.4 26
upptradande T
4.9 Rl.J!:!.neI:i s‘tyrelsen fér_att kountrollera hur organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, Arsrapporten, s. 49
miljémassiga och sociala fragor
4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet ekonomiska, miljdmassiga och

sociala fragor

Ingen rapportering
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D Rapporteras l:‘ Rapporteras delvis l:‘ Rapporteras inte

4.1 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen s.8
412 Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala initiativ som organisationen anslutit sig till s 3.15.19
eller stodjer T
413 Medlemskap i organisationer s. 35
4.14 Organisationens intressenter s. 33, 39
415 Princip for identifiering av intressenter Fa utvalda intressenter
4.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter s. 33, 39
4.17 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har hanterat Hallbar | kedi
dessa allbar leveranskedija
EC Ekonomiska resultatindikatorer
EC1 Skapat och fordelat direkt ekonomiskt varde Anstallningsformaner:
13.151.000 kr
Samhallsinvesteringar:
1.028.000 kr
EC2 Finansiella risker och méjligheter kopplade till klimatférandring Ingen rapportering
EC3 Omfattning av organisationens férmansbestamda ataganden Arsrapporten, s. 34
EC4 Finansiellt stdd fran den offentliga sektorn 12.000.000 kr
EC6 Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantorer Ingen rapportering
EC7 Rutiner for lokalanstallning och andel ledande befattningshavare som anstallts lokalt Ingen rapportering
EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjénster for allmanhetens nytta s. 32-35
EN Miljomassiga resultatindikatorer
EN1 Materialanvandning i vikt eller volym s. 14
25.000 ton processhjalpmedel
26.000 ton forpackningsmaterial
EN2  Atervunnet material i procent av materialanvandning 0 ton
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla s. 21
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla s. 21
EN8 Total vattenanvandning per kalla s. 24
EN11  Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden Anlaggningarna i Hull i Storbritan-
med hogt biologiskt mangfaldsvarde nien och Newark i USA intill skyd-
dade omraden. Inga signifikanta
effekter pa produktionen
EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden Ingen signifikant paverkan
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser s. 23
EN 17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser Insignifikanta i forhallande till
utslappen fran produktionen
EN19 Utslapp av ozonnedbrytande amnen s. 23
EN20 NOx, SOx, samt andra vasentliga luftféroreningar s. 23
EN21 Totalt utslapp till vatten s. 24
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod s. 25
EN23 Totalt antal och volym av vasentligt spill s. 20
EN26  Atgarder for att minska miljdpaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav s. 20-25
EN27 Procent av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas s. 25
Det framsta initiativet for att
minska pa forpackningsmaterialet
ar att 6verga till bulkleveranser
EN28 Monetart varde av betydande boéter, och det totala antalet ickemonetara sanktioner till foljd av brott Inga sadana incidenter

mot miljélagstiftning och bestammelser

Global Reporting Initiatives G3-index
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l:‘ Rapporteras l:‘ Rapporteras delvis l:‘ Rapporteras inte

LA Resultatindikatorer for anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor
LA1 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och region s. 29
LA2 Totalt antal anstallda som slutat och personalomsattning per aldersgrupp, kon och region s. 29
LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal s. 28
LAS Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar s. 28
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt totala antalet s. 30. 31
dddsolyckor per region U
LA8 Utbildning, radgivning, férebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa plats for allvarliga s. 27
sjukdomar ’
LA10  Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och ar, férdelat pa personalkategorier Otillracklig registrering globalt
LA13  Sammansattning av styrelse, ledning och anstéllda per kategori s. 29
LA14  Lodneskillnad i procent mellan man och kvinnor per personalkategori s. 28
HR Resultatindikatorer for manskliga rattigheter
HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav gallande méanskliga s 2
rattigheter, eller som har genomgatt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras ’
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantérer som har granskats avseende efterlevnad s 15
av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder :
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder s. 28
HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att féreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara e eI feler
vasentligt hotade och atgarder som vidtagits 9
HR6  Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete, samt atgarder s. 18
Inga faststallda risker
HR7  Verksamheter dar det finns risk for fall av tvangsarbete, samt atgarder Inga faststallda risker
SO Sociala resultatindikatorer
SO1 Program och rutiner som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhallen AAK:s uppférandekod
s. 33
SO2  Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption s. 15, 26
SO3  Andel anstéllda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption S. 26
S04  Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter Inga incidenter
SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying s. 35
SO8  Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott mot Inga sadana incidenter
gallande lagar och bestammelser 9
PR Resultatindikatorer for produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sakerhet ska utvarderas i
forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sadana
PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter s 13
och tjanster som berdrs av dessa krav ’
PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation Ingen rapportering
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser géllande tillhandahallandet . .
- : Inga saddana incidenter
och anvandningen av produkter och tjanster
FP Tillagg for livsmedelssektorn
FP3 Andel av arbetstiden som gar forlorad till f6ljd av arbetsmarknadstvister, strejker och lockouter s. 28
FP5 Andel av produktionsvolymen som tillverkas i anldggningar som har certifierats av en oberoende s. 12
tredje par

43 Global Reporting Initiatives G3-index



‘uebiey| oAl Muegsebewiainind Jopel] sewoy] ‘Y ‘©S 0J0jusq MMM :0}0 "8 suyofuyol-mmm :Jeulblio yoo yiels
‘Ayjiqisuodsay [e100S 8)e10di0)) MYV YO0 uonesiunwiwo) aelodio) My A pelaonpold "eblsAg ‘gy uweysiieysnyiey Ae peisolgnd

The first choice for value-added
vegetable oil solutions



