Ansvarsfull tillvaxt
AAK:s hallbarhetsrapport 2012/2013




Innehall

12,
20.
26.
32.
38.
41.
42.
44
47.

Ansvarsfull tillvaxt inom AAK
Global Compact

Globala mal for foretagets
sociala ansvar

Marknad

Leveranskedja

Miljé

Arbetsmiljo

Samhalle

CSR-strategi
CSR-organisation

AAK:s CSR-team

Global Reporting Initiative

Redovisningskriterier

Huvudkontor
AarhusKarlshamn AB (publ.)
Jungmansgatan 12

211 19 Malmé

+46 40 627 83 00
info@aak.com

Sate: Malmo
Organisationsnummer
556669-2850

The first choice for
value-added vegetable
oil solutions

AarhusKarlshamn AB (AAK) ar en av varldens ledande tillverkare av vege-
tabiliska specialoljor och specialfetter med hog foradlingsgrad. Utveckling och
produktion av dessa fetter kraver vasentligt tekniskt kunnande och anvands i
olika applikationer inom bageri, barnmat, mejeri, kosmetika, choklad och kon-
fektyr. AAK har produktionsanlaggningar i Danmark, Mexiko, Nederléanderna,
Storbritannien, Sverige, Uruguay och USA. AAK har tre affarsomraden; Food
Ingredients, Chocolate & Confectionery Fats och Technical Products & Feed.

Ytterligare information finns pa bolagets hemsida www.aak.com

Omfattning

Den hér rapporten omfattar hela organisationen — produktion, administration,
forsaljning och inkdp. Miljdredovisningen galler dock bara produktionsan-
laggningarna. 2012 forvarvade AAK foretagen Oasis Foods Company i New
Jersey, USA och Crown-Foods A/S i Danmark. Dessa foretag omfattas inte av

rapporten, eftersom de kommer att borja sin rapportering fran 2013.

n réd trad i rapporten ar att AAK:s medarbetare berattar om en del av

nga CSR-initiativ. Chefer delar ocksa sina tankar o in"'

o = —




AAK pa 60 sekunder

)

AAK:s vision ar att vara forstahands-
valet for vegetabiliska oljor med hdg
foradlingsgrad

Under mer an ett sekel har AAK byggt
upp sitt kunnande om vegetabiliska
oljor for en rad olika anvandnings-
omraden. Vara kunder finns framst
inom livsmedels-, konfektyr- och
kosmetikindustrierna. Vi tillverkar
aven produkter till djurfoder och den
tekniska industrin

AAK producerar ingredienser, sdsom
alternativ till mjolkfett och kakaosmor,
transfria I6sningar, I6sningar med lagt
innehall av mattade fetter, naringsfet-
ter till modersmjdlksersattningar, miljo-
vanliga smorjmedel och halsosamma
ingredienser till hudvardsprodukter

AAK:s ravaror kommer fran férnybara
kallor, framst i Nordeuropa (raps),
Europa och Mexiko (solros), USA
(sojaboénor), Vastafrika (sheakarnor)
och Sydostasien och Latinamerika

(palm)

6 AAK:s tolv produktionsanlaggningar
finns i Danmark, Nederlanderna,
Mexiko, Sverige, Storbritannien,
Uruguay och USA. Vi har aven
inkopskontor, kontraktstillverkning och
férsaljningskontor pa flera strategiska
platser runtom i varlden

& Nya produkter utvecklas i nara sam-
arbete med vara kunder, med hjélp av
var sakkunskap om oljor och fetter
och var kunskap om trenderna pa
marknaden. Detta tillater oss att ska-
pa varaktiga l6sningar som stammer
O6verens med kundernas behov och
forvantningar samt hogt stallda krav

¢ AAK ar en av grundarna av Round-
table on Sustainable Palm Qil
(RSPO). AAK har aven grundat och
driver GreenPalm, som tillhandahaller
en exklusiv webbaserad plattform for
handel med certifikat for hallbart pro-
ducerad palmolja. Genom dessa och
andra initiativ bidrar AAK kontinuerligt
och framjar en hallbar produktion av
palmolja

AAK ar organiserat i tre affarsomraden:

® Moderbolaget AarhusKarlshamn AB
(publ.) ar ett svenskregistrerat aktie-
bolag. Foretagets aktier ar noterade
pa NASDAQ OMX Stockholm inom
segmentet Mid Cap och sektorn
Konsument Dagligvaror

& Vart strategiprogram for foretaget,
AAK Acceleration, har tre prioriterade
omraden: Growth (tillvaxt) — Efficiency
(effektivitet) — People (méanniskor).
Alla tre ar avgérande for AAK:s fram-
tida utveckling. Vi vill utdka var verk-
samhet, vi vill arbeta effektivare och vi
vill mobilisera alla vara anstallda: utan
fokuserade och engagerade medar-
betare kan vi inte astadkomma na-
gonting. Inom varje prioriterat omrade
ryms ett antal prioriterade projekt, och
for vart och ett av dessa finns det fast-
stallda mal och aktiviteter

Vart storsta affarsomrade erbjuder framfor
allt I6sningar for branscherna bageri, barn-
mat, mejeri och Food Service.

Det nast storsta affarsomradet produce-
rar alternativ till kakaosmor som anvands
i choklad, blandningar for 6verdrag och
gjutning samt specialfetter till fyllningar i
konfektyrprodukter.

Operativa nyckeltal (Mkr om inget annat anges)

Affarsomradet Technical Products & Feed
tilhandahaller biologiska smaorjmedel till
metallbearbetningsindustrin, skogsbruket
och byggnadsindustrin, fettsyror och glyce-
rin med olika anvandningsomraden samt
proteiner och fetter till djurfoder.

*

Nettoomsattning

Rorelseresultat

Rorelseresultat, kr/kilo

Vinst per aktie, kr

Avkastning pa nettotillgangar (RONA), %

Justerat for forvarvskostnader

17.207 15.884
851 827
0,55 0,58

10,80 10,14
11,00 12,60

* Justerat for forvarvskostnader och kostnader i samband med orkanen Sandy

Il | Ansvarsfull tillvéaxt for AAK

14.808 16.695 16.911
824 918" 1.003**
0,57 0,64 0,66
14,15 14,72 15,66
13,10 13,30 13,90



AAK | varlden

@ Produktionsanlaggningar och férsaljningskontor

Varfor vi finns

AAK:s karnverksamhet ar tillverkning av vege-
tabiliska oljor och fetter av naturliga och for-
nybara ravaror. Vara produkter tillverkas i
tolv anlaggningar i Europa samt i Nord- och
Sydamerika. De saluférs pa de globala mark-
naderna av vara strategiskt placerade forsalj-
ningskontor i hela varlden och det utbredda
natverket av agenter och distributérer.

Vi anvander ravaror fran vaxtriket sdsom
rapsfro, sojabodnor, sheakarnor, solrosolja
och palmolja. De kommer huvudsakligen
fran Nordeuropa, Vastafrika, Sydostasien
och Latinamerika. En del ravaror — frén och
karnor — krossas och utvinns i vara produk-
tionsanlaggningar. Andra kdps som raoljor eller
halvraffinerade oljor, som vi sedan bearbetar
och raffinerar.

Med var stora kunskap och erfarenhet ut-
nyttjar och féradlar vi de vegetabiliska oljornas
och fetternas naturliga egenskaper, vilket
sedan drygt 100 ar ar var specialitet.

@ Forsaljningskontor

En viktig ingrediens
Fett ar ett livsnédvandigt @mne. Vi behdver
fa i oss fett for att fa energi, for att kroppen
ska kunna ta upp vitaminer och producera
hormoner och for att fa i oss de essentiella
fettsyror som kroppen inte sjalv kan framstalla.
Den 6kande fetman och dess féljdsjukdomar
gor dock att manga anser att fett ar skadligt
och nagot som man boér undvika.

AAK arbetar darfor oavbrutet med att ta fram
halsosamma oljor och fetter som uppfyller
kundernas och konsumenternas krav.

En del av vardagen

Samarbetet med kunderna &r viktigt for vart
arbete, oavsett om det galler att finna ratt
I6sning for ett anvandningsomrade eller att
utveckla nya produkter. Som leverantor till
ett stort antal tillverkare av méarkesvaror inom
livsmedels-, kosmetika- och djurfodersindustri-
erna samt den tekniska industrin, samverkar
vi med kunder av vitt skilda slag och med helt
olika behov.

@ Anlaggningar fér produktanpassning

@ Inképskontor

Alla vara kunder har dock ett gemensamt in-
tresse: de vill anvénda féradlade vegetabiliska
oljor och fetter i sina produkter. Foljden blir att
vegetabiliska oljor och fetter fran AAK finns i
manga av de produkter som vi alla anvander
och konsumerar varje dag.

Ansvarsfull tillvaxt
Hallbar utveckling ar grundlaggande for AAK:s
verksamhet. Den ekonomiska tillvaxten gar
hand i hand med vart sociala och miljémas-
siga ansvarstagande och ar avgorande for var
fortsatta utveckling och framgang. Det &r detta
vi menar nar vi talar om “ansvarsfull tillvaxt”.
Vi anser att vi genom att lata var dagliga
verksamhet kdnnetecknas av hallbarhetstén-
kande lattare kan forverkliga var vision om att
vara forstahandsvalet for vegetabiliska oljor
av hog foradlingsgrad.

Ansvarsfull tillvaxt for AAK | IV



Vd Arne Frank har ordet

Valkommen att ta del av AAK:s hallbar-
hetsrapport for 2012/13. Syftet med rap-
porten, som ar den fjarde i ordningen, ar
att pa ett 6verskadligt satt presentera ma-
len for AAK-koncernens strategi for soci-
alt ansvarstagande (CSR) och att beratta
om vart forbattringsarbete inom SCR.

Ansvarsfull tillvaxt utgor en av hérnstenarna i
AAK:s Accelerationsstrategi och ar avgérande
for om vi ska lyckas na vart mal att bli kunder-
nas forstahandsval for vegetabiliska oljor av
hog foéradlingsgrad. Vi anser att ansvarsfull
tillvaxt handlar om att agera ansvarsfullt gen-
temot alla vara viktiga intressenter — kunder,
anstallda, investerare, leverantorer och, sist
men inte minst, samhallet pa de platser dar
vi bedriver var verksamhet.

Trycket pa naturresurserna okar standigt
och konsekvenserna av den globala upp-
varmningen bdérjar markas alltmer. Eftersom
varldens befolkning férvéntas 6ka med tva
miljarder till &r 2030 och den genomsnittliga
kalorikonsumtionen per capita dessutom stiger
kommer konsekvenserna att bli betydande.
Det innebar att vi alla — foretag, stater och
individer — maste ta vart fulla ansvar.

Modell for ansvarsfull tillvaxt
Var modell for ansvarsfull tillvaxt bygger pa de
tio principerna i FN:s initiativ Global Compact,
samt pa de policyer och etiska koder som vi
sjalva har satt upp. Vi satsar pa att astad-
komma forbattringar pa fem specifika omraden:
marknad, leveranskedja, miljo, arbetsmiljé och
samhalle. For vart och ett av dessa omraden
satter vi kontinuerligt upp — och nar — ambi-
tidsa mal. Vi jamfoér aven vara resultat med
interna och externa riktméarken. Var modell for
ansvarsfull tillvéxt vagleder vara globala och
lokala organisationer i deras dagliga arbeten
och i deras stravan efter ansvarsfull tillvaxt.
Nar vi till foljd av forvarv valkomnar nya
medlemmar till AAK-familjen anvander vi mo-
dellen for att se till att arbetsmetodernai de nya
bolagen ar forenliga med ansvarsfull tillvaxt.
Nytillskotten kan arbeta efter andra standar-
der an AAK och det hander att detta ger oss
anledning att forbattra vara egna metoder,
men normalt ar det de nya som far anpassa
sig till oss. Vi har kunnat konstatera att det
basta sattet att na framgang ar att ha tydliga
mal och pa ett strukturerat satt sprida kunskap
om best practice.

Livsmedelssadkerhet

Det finns manga undersoékningar som visar att
livsmedelssakerhet ar en oerhort viktig fraga
— bade for slutkonsumenterna och for vara

kunder inom livsmedelsindustrin. Det ar aven
nagot som vara egna efterforskningar bekraftar.
Under 2012 granskades livsmedelssakerheten
vid samtliga AAK:s produktionsanlaggningar,
och de certifierades dessutom i enlighet med
en eller flera internationellt erkédnda standarder
for livsmedelssakerhet.

Hallbara inkop
Ravaruinkdpen ar ett annat omrade dar vi stra-
var efter att géra en markbar insats. For att se
till att foretaget foljer grundlaggande principer
om manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och
korruption ska alla direkta ravaruleverantorer
tilldmpa var uppférandekod for leverantorer.
| Véastafrika har vi under manga ar haft ett
nara samarbete med de kvinnor pa landsbyg-
den som samlar in sheakarnorna. Vi stravar
hela tiden efter att &stadkomma en mer hallbar
och effektiv leveranskedja med férbattrade lev-
nadsvillkor for hundratusentals véastafrikanska
kvinnor. Under 2011 inledde vi ett partnerskap
for shea med DANIDA (Danska regeringens
bistdndsorganisation), Burkina Fasos reger-
ing, icke-statliga organisationer och L'Oréal.
Partnerskapet fungerar battre an vantat; vi
ar pa god vag att na malet att utbilda 30 000
kvinnor och bedriva handel direkt med dem
i enlighet med principerna for rattvis handel.
Vi ar fortfarande aktiva medlemmar i Round-
table for Sustainable Palm Oil (RSPO) och
sitter aven med i dess styrelse. RSPO far
ibland kritik, men vi anser att RSPO fortfarande
ar det organ som har bast forutsattningar att
astadkomma kontinuerliga forbattringar inom
palmoljeindustrin. Vi ar aven engagerade i
GreenPalm, som ar ett utmarkt verktyg for
att sékra stodet till oberoende smabrukare.
Dessa behdver ofta ekonomiska incitament
for att folja RSPO:s regler.

Effektivt resursutnyttjande

Vi utokar var verksamhet och genomfor var
strategi att 6verga till mer foradlade/ raffinerade
produkter. Vi ar medvetna om att det i allmanhet
kravs mer resurser per producerad enhet for att
tillverka mer foradlade produkter, men ser det
som en utmaning att samtidigt férséka 6ka var
resurseffektivitet och dven dokumentera arbe-
tet. Trots utmaningen har vi lyckats halla kvar
var energiférbrukning per producerad enhet pa
samma niva som férra aret och till och med
minska vara totala utslapp av vaxthusgaser
per producerad enhet. En viktig forklaring till
detta ar var évergang fran olja till naturgas som
bransle vid vara produktionsanlaggningar. Var
vattenforbrukning har okat ar efter ar till foljd
av forvarv, omlokalisering av produktionen
och expansion av verksamhet som kraver
omfattande rening.

Sakra arbetsplatser

Nagot som AAK prioriterade hogt under 2012
var vara anstalldas sékerhet. Vi &r mana om
vara anstallda och vill undvika att de skadas
eller blir sjuka av att utféra sina arbetsuppgifter.
Trots alla vara anstrangningar var den totala
andelen skador som ledde till sjukfranvaro
densamma som foregaende ar. Det glader oss
emellertid att andelen forlorade dagar (ett matt
pa hur allvarliga skadorna ar) har minskat med
over 60 % sedan vi bérjade mata detta globalt
2009. Vi ar fast beslutna att forbattra sékerhe-
ten ytterligare, och kommer att genomféra ett
riktat initiativ pa detta omrade under 2013. Vi
hojer ribban och infér nya sékerhetsatgarder
globalt i hela foretaget.

Lokalt engagemang

AAK ar ett foretag som verkar globalt men
som samtidigt bidrar till utvecklingen lokalt
pa de platser dar vi bedriver var verksamhet.
Det sker genom att vi skapar arbetstillfallen,
betalar skatt och gor affarer med lokala féretag.
Vi har dock markt att vi kan gora en markbar
insats genom att pa olika satt ta en aktiv del
i lokalsamhallena. Det gladjer mig att se hur
vara medarbetare engagerar sig i sina lokal-
samhallen. | denna rapport ger vi en narmare
presentation av nagra fa exempel. Vi prioriterar
sarskilt samhallsengagemanget i landerna
utanfor Vasteuropa och USA.

Att stindigt hoja ribban

Vi ar stolta 6ver att i denna hallbarhetsrapport
for 2012/2013 kunna redovisa betydande fram-
steg i CSR-arbetet for vara fem fokusomraden
under aret.

Vi vill att expansionen av var verksamhet
ska ske pa ett ansvarsfullt satt och tillampar
darfor var AAK Accelerations strategi och var
modell f6r ansvarsfull tillvaxt. Vi ar dock med-
vetna om vikten av att standigt forbattra var
modell. En dynamisk modell som denna maste
utvecklas i takt med att vi far nya kunskaper
och att omgivningen forandras. Jag férvantar
mig ett fortsatt fokus pa hallbara och korrekta
ravaruinkop, ett effektivt resursutnyttjande och
en saker arbetsmiljé. Ansvarsfull tillvaxt ar
mycket viktigt for oss.

S /N

3 Arne Frank
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Ansvarsfull tillvaxt for AAK

Ansvarsfull tillvaxt ar huvudmalet for AAK:s Accelerationsstrateqgi,

och avgoérande fér om vi ska

na vart mal att bli kundernas férstahandsval for vegetabiliska oljor av hég féradlingsgrad. Vi
anser att ansvarsfull tillvaxt handlar om vart ansvar gentemot alla vara viktiga intressenter — de

lokala samhallen vi verkar i, vara kunder, vara anstallda, vara investerare och leverantorer.

Baserat pa var strategi, synpunkter fran vara intressenter och trenderna pa marknaden har

vi utformat en modell for ansvarsfull tillvaxt som vagleder vart globala CSR-arbete.

Intressenter
Lagstiftning
Trender
Utvarderingar

AAK har sedan 2002 varit medlem i FN:s
Global Compact-initiativ (UNGC), som ar ett
koncept som bygger pa tio allmant accep-
terade principer om manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och korruption. Alla de
globala néringslivs- och CSR-aktérerna deltar
i initiativet, daribland GRI (Global Reporting
Initiative), ETI (Ethical Trading Initiative), ICC
(Internationella handelskammaren) och OECD
(Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling).

Vara CSR-policyer och -koder bygger pa
UNGC och anvands i all var verksamhet.
Detsamma galler manga av vara kunder —
vilket forstarker vart samarbete med dem.

2 | Ansvarsfull tillvaxt for AAK

Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CSR-organisation
Malsattningar och GRI
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CSR-policyer och -koder
FN:s Global Compact-initiativ

Vi har aven definierat fem fokusomraden, som
vi kallar "pelarna”. De ger oss overblick sa att
vi kan fokusera pa resurserna.

For att halla takten i forbattringsarbetet,
satter vi kontinuerligt upp mal inom vart och
ett av de fem fokusomradena och évervakar
andra indikatorer internt (med utgangspunkt
fran GRI:s riktlinjer).

Den drivande kraften bakom allt detta &r var
globala CSR-organisation, som bildades 2007.

| var strategi ingar aven att vi ska vara éppna
och hélla alla intressenter informerade, vilket
gors enkelt tack vare Sedex. Vara investerare
far information genom hallbarhetsrapporten,
och via webben kan alla intressenter s6ka
sig fram till allt de vill veta. Ett viktigt inslag i

Transparens
6 Sedex

6 Hallbarhets-
rapport

6 AAK:s webb
Partnerskap

Global Compact-konceptet ar partnerskapet
som vi har med andra foretag, icke-statliga
organisationer och statliga organ — som till
exempel RSPO, Global Shea Alliance, UNDP
och Burkina Faso-projektet.

Vi anpassar hela tiden CSR-systemet nar
vi far synpunkter fran till exempel kunder,
investerare och anstallda. Vi foljer utveck-
lingen pa lagstiftningsomradet pa samma
satt som vi foljer lokala trender och jamfor
vara rutiner med vara aterforsaljare, kunder
och konkurrenter.

Vart 6vergripande mal ar att AAK ska vaxa
pa ett ansvarsfullt satt och na hallbarhet pa
koncernniva.



Global Compact

— AAK, medlem sedan 2002

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att forbinda sig till att i sin verksamhet och
sina strategier utga ifran tio allmant accepterade principer om att visa respekt for manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och korruption. Fler an 10.000 deltagande féretag i éver 130
lander gor initiativet till varldens stdrsta projekt for frivilligt hallbarhetsarbete fér féretag. Princi-
perna ar foljande:

Manskliga rattigheter

& Foretagen ska stddja och respektera
skyddet av internationella manskliga
rattigheter och

¢ forsakra sig om att de inte ar delaktiga i
krankningar av manskliga rattigheter

Arbetsvillkor

¢ Foretagen ska upprétthalla férenings-
frihet och erkanna ratten till kollektiva
forhandlingar,

6 eliminera alla former av tvangsarbete,

avskaffa barnarbete och

& avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter

Miljo

6 Foretagen ska stddja férebyggande
atgarder for att motverka miljdproblem,

¢ ta initiativ for att skapa 6kad milj6-
medvetenhet och

& uppmuntra utvecklingen och spridningen
av miljévanlig teknik

Korruption

& Foretagen ska motarbeta alla former av
korruption, inklusive utpressning och
bestickning

Ansvarsfull tillvaxt for AAK | 3



Globala mal for foretagets
sociala ansvar

Nedan sammanfattar vi maluppfyllelsen fér 2012 samt 2013 och framat. Malen kommenteras
mer i detalj i avsnitten om de fem huvuddelarna Marknad, Leveranskedja, Miljo, Arbetsmiljo

och Samhalle.

Globala mal for féretagets
sociala ansvar 2012 och framat  Vad vi har uppnatt

,Z ! Sedex Sedex
2012: 8 anlaggningar SMETA-granskade Malet om 8 SMETA-granskade anlaggningar

(Sedex Members Ethical Trade Audit) uppnatt. Granskningsrapporterna finns nu pa
Sedex-plattformen

Uppforandekod for leverantorer Uppforandekod for leverantorer

\) 2012: Minst 90 % tilldmpning bland direkt- Malet 6vertraffat: 95 % tilldmpning

leverantorer av ravaror (utom i Vastafrika)

2012: Minst 90 % tillampning bland direkt- Malet om 90 % tillampning natt
leverantérer av ravaror i Vastafrika

Energi Energi

2012: Undersdka mojligheterna att utnyttja Lanserat initiativet vid gemensamma moten med
‘ ’ férnybar energiteknik leverantorer av utrustning till anlaggningarna

Avfall Avfall

2015: Minst 98,5 % av avfallet ska Pa god vag: 97 ,4 % av avfallet ateranvands,

ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas atervinns eller utnyttjas

Andel skador som leder till sjukfranvaro Andel skador som leder till sjukfranvaro

2012: Genomsnittlig andel skador om hogst 1 ,5 Malet natt: genomsnittlig andel 1 ,5

som leder till sjukfranvaro
) Andelen skador som leder till sjukfranvaro

\.) har gladjande nog minskat med 25 %

Sakerhet Sakerhet

2012: Utveckla en gemensam global Forsta steget taget genom en sakerhetsbedémnings-

sakerhetsstrategi rapport fran en extern konsult

Utvecklingsplaner Utvecklingsplaner

2012: Alla anstallda ska ha utvecklingsplaner Kvartal 2 hade 90 % planer. 1 OO % i slutet av

andra kvartalet augusti

Lokalt engagemang Lokalt engagemang

2012: Delta i lokala projekt och aktiviteter Olika former av lokalt engagemang finns vid alla
anlaggningar

4 | Ansvarsfull tillvaxt for AAK



Gy

Marknad

~

Leveranskedja

Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CSR-organisation
Malséattningar och GRI
QD

Intressenter
Lagstiftning

sligywes

Hallbarhets-

rapport
AAK:s webb
Partnerskap

Trender
Utvarderingar

o
2
3
5
a
g
5

CSR-policyer och -koder
FN:s Global Compact-initiativ

Globala mal for foretagets sociala ansvar 2013 och framat

Sedex
2013: Oka antalet produktionsanlaggningar som sprider CSR-uppgifter till kunderna via Sedex

Certifiering av leveranskedjan
2013: Utoka antalet produktionsanlaggningar med RSPO-certifiering

Uppforandekod for leverantorer

2013: 98 % tillampning bland direktleverantérer av ravaror (utom i Vastafrika)

2013: 95 % tillampning bland direktleverantérer av ravaror i Vastafrika

Energi

En trearig process for 6kad energieffektivitet, under ledning av lokala team vid alla anlaggningar:
2013: Teamen bildas, manatliga méten halls och minst ett projekt paborjas

2014: Energieffektiviseringsprojekt vid alla anlaggningar med planenliga resultat

2015: Dokumenterad forbattring av energieffektiviteten vid alla anlaggningar

Avfall

2015: Minst 98,5 % av avfallet ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas

Andel skador som leder till sjukfranvaro
2013: Minska andelen med minst 1 0 % per ar (utom i Vastafrika). Basar ar 2012 med 1 ,5
2013: Hogst 2 y 3 i Véastafrika

Sakerhet
2013: Infora ett globalt sékerhetssystem och genomfora arliga sakerhetskontroller vid alla anlaggningar

Utvecklingsplaner
2013: Alla anstallda ska ha utvecklingsplaner andra kvartalet

Lokalt engagemang
2013: Delta i lokala projekt och aktiviteter

Ansvarsfull tillvaxt for AAK | 5



Viktiga resultat

RSPO-certifiering av leveranskedjor
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| det har avsnittet tar vi upp alla de omraden dar vi moéter vara kunder. Det handlar om vara

produkter, produktutveckling, livsmedelssakerhet, produktinformation och marknadskommuni-

kation.

Var interaktion med kunderna bygger pa sund
affarsetik och medvetenhet om det ansvar
som vi har gentemot kundernas varumarken.
Eftersom vi tillverkar ingredienser till nagra av
varldens mest kdnda produkter, forstar vi vilket
ansvar vi har och vilka férvantningar kunderna
har pa oss. Accelerationsprogrammet syftar
till att vi ska kunna leva upp till dessa.

AAK fokuserar pa tre affarsomraden:

6 Food Ingredients
Vart storsta affairsomrade erbjuder
framfor allt I6sningar for bageri, barnmat,
mejeri och Food Service

6 Chocolate & Confectionery Fats
samt Personal Care
— Vart nast storsta affarsomrade erbjuder
alternativ till kakaosmér som anvands i
choklad, éverdrag samt specialfetter till
fyliningar i konfektyrprodukter

& Technical Products & Feed
— Affarsomradet Technical Products &
Feed erbjuder biologiska smorjmedel till
metallindustrin, skogs- och byggnadsin-
dustrin, fettsyror och glycerin med olika
anvandningsomraden samt proteiner och
fetter till djurfoder

Vi har under lang tid byggt upp varaktiga rela-
tioner som bygger pa 6msesidig respekt och
god forstaelse for kundernas behov. Eftersom
vi vet vad kunderna vill ha, vet vi ocksa vad
marknaden vill ha — det ger oss ett forsprang
nar det galler att reagera pa marknadstrender.
Da och da skapar vi dven nya trender genom
att ta fram spjutspetsprodukter.

Oljor och fetter fran AAK fyller en viktig
funktion i kundernas produkter eftersom de
kan ge de ratta smaltegenskaperna, fungera
som smakbarare, tillféra essentiella fettsyror
och forbattra konsistensen. Samarbetet ar
viktigt; vi maste forsta exakt vad kunderna
behdver sa att vi kan utveckla ratt I6sning. Vara
produktexperter testar hur val produkterna
fungerar, tar fram I6sningar och utvecklar nya
tillverkningsmetoder — allt i samarbete med
kundernas representanter.

Malsattningar

RSPO-certifiering av leveranskedjor
Vi stravar hela tiden efter att tillgodose vara
kunders behov och stéttar dem i Gvergangen
till certifierad, hallbart producerad palmolja
(CSPO). For narvarande ar det basta alter-
nativet Book & Claim/GreenPalm, men AAK
tillhandahaller &ven CSPO i segregerad form
eller massbalansform.

Att déma av de aktuella trenderna kommer
efterfragan pa hallbart producerad palmolja
att 6ka under de narmaste aren. For att vi
ska kunna méta denna 6kade efterfragan ar

atta av vara elva produktionsanlaggningar
som hanterar palmolja nu RSPO-certifierade
och redo for hallbar produktion av palmolja.

Vart mal for 2013 ar att 6ka antalet certi-
fierade anlaggningar till minst tio.

Sedex-granskning

Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) ar en
natplattform dar féretag och leverantorer kan
dela med sig av etiska data. Genom SMETA
(Sedex Members Ethical Trade Audit), som
bygger pa samma filosofi, kan kunder som

ar Sedexmedlemmar ta del av gransknings-
rapporterna.

Atta av véra tio produktionsanlaggningar
som rapporterar ar redan medlemmar i Sedex
och hade genomgatt SMETA-granskningar
fore 2012 ars utgang. Vi foérvantar oss att fler
anlaggningar gar med i Sedex under 2013,
sa att de kan dela med sig av uppgifter om
arbetsvillkor, arbetsmetoder och arbetsmiljo till
kunder som ar Sedexmedlemmar — ett viktigt
steg mot en etisk leveranskedja.
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Infant Nutrition

Renald Mackintosh
President Infant Nutrition och Food Service
Continental Europe

AAK:s snabbast vaxande marknadssegment ar
Infant Nutrition, som tillverkar ingredienser till
barnmatsindustrin. Har bygger verksamheten
pa kvalitet och fértroende — vara kunder litar pa
oss eftersom vi tillgodoser deras behov, stan-
digt levererar ratt produkter med ratt kvalitet
och har ett starkt fokus pa livsmedelssakerhet.

Var framsta styrka ar att utveckla kundan-
passade losningar med sarskilda blandningar
for olika andamal. Vart dvergripande mal ar
att komma sa nara bréstmjolkens fettsam-
mansattning som mdjligt.

Hela utvecklingen av produkter och till-
lampningar genomsyras av vart sociala an-
svar. Vi tar fram hallbara Iésningar som klarar
framtidens krav, vilket har gett oss en ledande
position i just detta segment.

AAK fortsatter att befasta stéliningen som
det naturliga valet nar det galler vegetabi-
liska oljor och fetter med specialiserade an-
vandningsomraden. Vi kan nu i &nnu hégre
utstrackning skapa de fettkombinationer som
ingar i olika sammansattningar och har dérmed
kommit vara kunder &nnu nérmare an tidigare.

Genom vart tekniska utvecklingsarbete har
vi visat marknaden att vi kan ta fram Idsningar
som skapar mervarde pa flera viktiga punkter.

Dérigenom, tillsammans med vart starka och
standiga fokus pa hallbarhet, har vi fértjanat
kundernas fortroende. Vi ar dvertygade om
att denna strategi kommer att leda till fortsatt
stark tillvaxt i framtiden.

Produktutveckling for hallbar tillvaxt

Karsten Nielsen
Chief Technology Officer

8 | Ansvarsfull tillvaxt for AAK

Under mer @n 100 ar har AAK féradlat och
utvecklat produkternas funktionalitet med
utgangspunkt fran naturliga och miljomassigt
hallbara ravaror och processer. Nu bygger
vi vidare utifran de férhallanden som rader
pa marknaderna i dag, for att tillgodose vara
kunders nuvarande och framtida behov av
halsosamma och naturliga livsmedel som
tillverkas pa ett hallbart satt och saljs till rim-
liga priser.

Under 2012 inriktade vi vart utvecklingsar-
bete pa att ta fram mer halsosamma produkter
med hogre naringsvarde. Den 6kade efter-
fragan pa sadana produkter bottnar i 6kad
medvetenhet hos konsumenterna, och den
har trenden far allt storre stdd i nationella och
regionala regelverk. Vi vet att vegetabiliska
specialoljor och specialfetter i manga fall ar
utmarkta alternativ till nagra av de ravaror
som blir alltmer séllsynta och dyra — bade

fran halsosynpunkt och ekonomisk synpunkt.
Samtidigt gér de sarskilda behov som finns pa
tillvaxtmarknaderna det 6nskvart att férlanga
produkternas hallbarhetstid och forbattra de
sensoriska egenskaperna.

AAK lagger ned stor moda pa att forsoka
forsta hur vara ravaror ar beskaffade och
vad var nuvarande och framtida teknik kan
astadkomma. Darigenom kan vi utveckla
produkterna i nara samarbete med kunderna
for att tillgodose de specifika behoven hos
varje marknad och varje kund.

Att bedoma och dokumentera fragor som
har med milj6, hélsa och sakerhet att géra ar
en integrerad del av alla projekt som ingar i
var produktutvecklingsprocess. Pa sa satt
ser vi till att AAK aven i fortsattningen star for
funktionalitet med utgangspunkt i naturliga och
miljdmassigt hallbara ravaror och processer.



Kunskapsutbyte

Vart engagemang for 6kad insyn innebar att
vi sprider uppgifter av olika slag till omvarl-
den. | var samverkan med kunderna &r det
aven viktigt att utbyta kunskaper och vi har
darfor infort ett sarskilt protokoll for produkt-
utvecklingsprojekt. Exempelvis testar vi ofta
hur kunderna anvander produkterna och ger
rad om hur de kan optimera sina processer
och produkter.

Inom AAK anser vi att dialogen med kun-
derna ar viktig, bade for att skapa forstaelse
for kundernas synsatt och for att fa ett narmare
samarbete. Saval AAK Academy som Global
Magazine ar anvandbara verktyg nar det galler
att sprida kunskap och aktuell information.

ACADEMY.

AAK Academy - vart utbildnings-
centrum for lipidteknik
Vart utbildningskoncept AAK Academy ar
uteslutande till for vara kunder. Det ger god
forstaelse for fetteknik och hjalper kunderna
att hitta de fetter som lampar sig bast for de-
ras produkter. Det underlattar dven dialogen
mellan kunderna och AAK och starker darmed
samarbetet. Dessutom erbjuder AAK Academy
en mangd olika kurser som leds av vara sak-
kunniga medarbetare under flexibla former.
Grundkurserna i olje- och fetteknik ger en
heltédckande dverblick i detta amne. Vi gran-
skar oljornas och fetternas viktiga funktion i
kosten och beskriver skonsamma bearbet-
ningsmetoder och dess funktionalitet samt
hur de 6kar kvaliteten och funktionaliteten
beskrivs. Vi diskuterar aven livsmedelssaker-
het och ger praktiska tips om hanteringen.
Deltagarna far en komplett dokumentation
av alla forelasningar. Dessutom far de ett
exemplar av skriften "Handbook — Vegeta-
ble oils and fats”, som har sammanstallts av

AAK:s experter och innehaller bade teoretisk
och praktisk information om oljor och fetter.

Sedan starten i borjan av 1990-talet har vi
utbildat tusentals kunder om lipidteknik. Vart
mal ar att hela tiden bygga ut AAK Academy
och gora det mojligt for &nnu fler kunder att
lara sig mer om detta omrade.

Global Magazine — senaste nytt

Var ambition &r att alltid dela med oss av
den senaste informationen till vara kunder.
En kanal for detta ar var kundtidning, Global
Magazine. Den utkommer tva ganger om
aret och ar ett viktigt verktyg nar det galler
att att 6ka medvetenheten om vart kunnande.
Innehallet varierar, men nagra exempel ar

nya produktlanseringar, fordelar med olika
produktegenskaper och senaste nytt fran
forskningsvarlden. | tidningen berattar vi aven
om aktiviteter som AAK har deltagit i och nar
kurserna vid AAK Academy genomfors. Tid-
ningen ar mycket uppskattad av vara kunder
och investerarna tycker att den ar en bra
informationskalla om AAK. Global Magazine
finns bade som trycksak och som pdf pa www.
aak.com.

Lena Ingvarsson
Marketing Director Dairy Solutions
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Utforlig produktinformation

| allmanhet ar det lagstiftning och standardavtal
som satter minimikraven for produktinforma-
tionen i var bransch.

Huruvida ytterligare information kravs, beror
till stor del pa vilken sorts produkt det handlar
om: olika krav galler fér standardprodukter
respektive hogforadlade produkter samt for
ingredienser och konsumentprodukter.

AAK:s produktinformationsblad har olika
namn i olika ldnder, men generellt sett finns
det tre slags informationsblad:

& Produktinformationsblad och produkt-
specifikationer (med fakta om fysiska
och kemiska egenskaper hos produk-
terna) ingar ofta i avtal

& Materialsdkerhetsdatablad om séker-
hetsfragor, i synnerhet i samband med
transporter, maste finnas for kemikalier —
inte for livsmedel. Pa allman begéran av
kunderna tillhandahaller vi dem &nda - Dy e

—

o Kuvalitets- och produktsékerhetsdata-
blad har kompletterande information

om produkterna, till exempel allergener, Ett analyscertifikat medfoljer de flesta pro-
genetiskt modifierade organismer, féro- dukterna nar de levereras. Det utfardas av ett
renande dmnen, ursprungsland, ravaror av AAK:s laboratorier och ar ett intyg om att
och tillsatser samt typisk fettsyresam- produkten éverensstammer med de Gverens-
mansattning komna specifikationerna.

En fraga om fortroende

Nar det géller att tillgodose kundernas be-
hov och férvantningar, ar fortroende precis
lika viktigt som vara produkter. Vara kun-
der maste kunna lita pa att AAK ar en saker
leverantér,och att vi arbetar efter etiskt sunda
principer.

Var uppforandekod galler for all personal
och styr hur vi samverkar med bade kunder
och leverantorer. Den baseras pa samma
standarder som leverantérerna har och som
kunderna férvantar sig att vi ska folja (bland an-
nat ILO:s konventioner, manskliga rattigheter,
OECD:s riktlinjer och FN:s Global Compact).
Uppférandekoden garanterar att alla inom
koncernen arbetar pa ett ansvarsfullt satt.

Ett annat omrade som ar viktigt ar livsmed-
elssakerheten. For att uppfylla de krav som
kunderna och nationella och internationella
“ lagar stéller, ar vara produktionsanlaggningar
certifierade i enlighet med erkanda standarder
Q . och de granskas regelbundet av oberoende
\ T inspektorer. AAK:s kvalitetskontroll ser till att
‘”“x,_‘ varenda leverans uppfyller specifikationerna
...___&-"-.- . och alla krav pa livsmedelssakerhet, och do-
" kumenterar detta. Var vision ar att vara vara
e — kunders forstahandsval for vegetabiliska oljor
av hog foradlingsgrad. Om vi ska na dit maste
vi visa vara kunder att AAK ar en ansvarsta-
gande, palitlig leverantér som aldrig skulle
skada deras varumarken.

Andel av AAK:s produktionsanlaggningar som har certifierats av oberoende organ:
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o)
1 OO A) har certifierats i enlighet med en eller flera internationellt erkdnda standarder for
livsmedelssakerhet (FSSC 22000 / ISO 22000 / BRC)

(0)
72 /0 av de anlaggningar som hanterar palmolja &r RSPO-certifierade
(o)
ar kvalitetscertifierade i enlighet med |
50 % f SO 9001

(o)
40 A) ar miljocertifierade i enlighet med ISO 14001

Dessutom ar manga av vara produktionsanlaggningar aven certifierade i enlighet med andra
standarder, som till exempel nationella energistandarder, KRAV-standarder for ekologisk produk-
tion, standarder for saker foderproduktion, arbetsmiljéstandarder och standarder for halal- och
kosherproduktion.



En palitlig leverantor

AR -

Den 26 mars 2013 genomfdrde Arcos Do-
rados Mexico (Golden Arches Mexico) ett
leverantdérsmoéte som drygt 30 leverantérer
till McDonalds-restauranger i Mexiko deltog i.

P s ey s o et

Sotal Thiseiplace Acoountability
P, /]

for leverantorer uppfylls. Malet ar att forbattra
kvaliteten hos de produkter som erbjuds, for
att foretaget skall kunna behalla sitt férsprang
gentemot konkurrenterna.

Mot slutet av konferensen fick AAK betyget
"Excellent” (utmaérkt) i Social Workplace Ac-
countability Assessment 2012, vilket innebar
att AAK betecknas som en palitlig leverantor
till restaurangkedijan.

Vid AAK Mexiko ar vi mycket stolta dver
detta erkdnnande eftersom det ar resultatet
av de standiga anstrangningar och det harda
arbete som det mexikanska teamet har lagt
ned for att tillgodose alla vara kunders behov.

1

Otongt o presste Crriificado y felicitd @

Mixjco S do O

Ana Valdez
Food Service Manager, Mexiko

Arcos Dorados kvalitetschef Bruno Russ fram-
holl tillsammans med Mario Najera, chef for
leveranskedjan i Mexiko, Costa Rica och Pa-
nama, vikten av att alla krav i kvalitetspolicyn

Kund: {#8iRINISING)

"Ferrero har alltid k&nnetecknats av ett stéandigt sbkande
efter ravaror av hog kvalitet och ingadende kunskaper om
hela leveranskedjan.

Det innebar att vi anda sedan foretaget grundades har haft
langvariga relationer med vara leverantorer. Darigenom har
vi hela tiden kunnat hdja ribban i fraga om kvalitet, fraschor
och sparbarhet.

Tillsammans med vara affarspartner stravar vi ocksa efter
att na malet att 100 % av den palmolja vi kdper ska vara
hallbart producerad i slutet av 2014.

AAK har en viktig roll i denna process, och bidrar med sina
kunskaper om palmolja och tropiska fetter i Asien och Afrika.

| framtiden kommer det att vara annu viktigare att kunna
beratta fér konsumenterna varifran ravarorna kommer och
hur de behandlas pa vagen fran falt till tallrik, sa att ravaran
i sig blir mer vardefull. For att vi ska na detta gemensamma
mal maste tillverkarna (som AAK) och slutanvandarna (som
Ferrero) arbeta annu narmare varandra.”

Ferrero
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Viktiga resultat

Uppférandekod for leverantorer
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Det har avsnittet handlar om anskaffningen av de ravaror som vi anvander i vara produktions-
anlaggningar. Hallbara inkdp av ravaror ar ryggraden i AAK:s verksamhet och avgérande for

genomférandet av vart Accelerationsprogram. Kombinationen av ratt ravaror och funktionalitet

som ger mervarde ar nyckeln till vart breda produktsortiment.

Det ar viktigt for oss att fa tag i ratt ravaror.
Lika viktigt ar det att odlingen utférs pa ett
hallbart satt och att vi tar hansyn till miljén
och de sociala aspekterna. Darfor haller vi pa

att infora en uppférandekod for leverantorer.
Vi kommer att anvanda den for vara direkta
ravaruleverantorer 6ver hela varlden.

Leveranskedjans mal

Uppforandekod for leverantorer

Var uppférandekod inférdes i slutet av 2009
och ar en integrerad del av vart system for
att godkanna nya leverantorer.

Under 2012 var det 95 % av vara direkta
ravaruleverantérer som godkande och under-
tecknade koden eller pa annat satt visade att
de foljer den. Malet for 2013 ar att 98 % av
ravaruleverantdrerna ska ha bekraftat att de
tilldampar koden.

| Véastafrika har vi beslutat att genomféra koden
pa ett annat satt pa grund av de sprakliga
och kulturella hinder som finns. Eftersom det
inte finns nagon tradition i regionen att stalla
etiska krav i affarsforbindelser kravs det fler
samtal, méten och férklaringar for att skapa
forstaelse. Under 2012 godkénde 90 % av
leverantorerna i Vastafrika uppférandekoden.
Malet for 2013 ar 95 %.

Var uppférandekod for leverantérer inne-
haller krav pa:

Méanskliga
rattigheter

Barnarbete
Arbetstider
Arbetsmiljé
Miljé
Tvangsarbete

Diskriminering

Boende

Unga arbetstagare
Ersattning
Foreningsfrihet
Korruption
Information

Vald pa arbets-
platsen
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Leverantorshantering

Foérutom palmolja, shea och rapsfrd bearbetar
vi aven en rad andra ravaror. Nar det galler
palmolja och shea ar vart engagemang uppen-
bart, men vart arbete for att 6ka hallbarheten
omfattar alla ravaror i var leveranskedja.
Fram till 2010 anvande sig AAK av tva
olika tillvagagangssatt for att godkanna sina
leverantérer. Under 2012 har vi arbetat vidare
for att sammanféra dem till ett enda tillvaga-
gangssatt, som bygger pa kvalitet, livsmedels-
sakerhet, miljétankande och etik. | det forsta
genomfdrandeskedet utformades ett gemen-
samt format for de etiska kraven. Processen
for att fora ut detta format till leverantérerna
pagar fortfarande. Nar det val ar gjort kommer
vi att inrikta oss pa de 6vriga bestandsdelarna
i vart gemensamma férfarande.
Uppférandekoden for leverantdrer ar ett
grundlaggande verktyg for att beddéma vara
leverantérer. Vi har beslutat att inrikta oss
pa dem som vi har stérst chans att paverka

— vara direkta ravaruleveranttrer. Genom att
uppmana vara leverantorer att i sin tur paverka
sina leverantorer i positiv riktning stravar vi

i R

efter att inspirera aven andra aktorer i leve-
ranskedjan att agera ansvarsfullt.

Tillvaxt med en etisk leveranskedja som grund

Torben Friis Lange
President Asia, Europe och Africa
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AAK ar en ledande leverantor av vegetabiliska
oljor av hog foradlingsgrad. Inom foretaget ar
vi mycket medvetna om att vi ar skyldiga att
kdpa in ravaror pa ett ansvarsfullt och etiskt
satt. Vi stravar efter att férbattra vara policyer
och rutiner dverallt dar vi kdper ravaror. Det
gor vi for att sakra tillgangen pa ravaror och
deras kvalitet pa lang sikt, for att tillgodose
konsumenternas och kundernas krav och
Onskemal och for att vi ar skyldiga miljon och
samhallet detta.

Kunderna anvander vara produkter inom
en stor mangd omraden. Produkterna méaste
uppfylla kundernas forvantningar sa att de alltid
kan kanna sig sakra nar de anvander dem.
Kundernas forvantningar pa var leveranskedja
géller allt fran leveranssakerhet, jamn kvalitet
och effektiv produktion till livsmedelssaker-
het, halsa, hallbarhet och etik. Vi har i viss
utstrackning kunnat paverka och férandra
vara viktigaste ravaruinkdp, men vi inser att
vi maste gora mycket mer. Darfor arbetar vi
dynamiskt med att férbattra och nyskapa de
omraden dar vi tror att vi kan gora en insats
och hoéja standarden.

AAK:s ravaror kommer fran férnybara kallor i
ett stort antal lander 6ver hela varlden. Vara
produktionsanlaggningar finns i Danmark, Ne-
derlanderna, Mexiko, Sverige, Storbritannien,
Uruguay och USA. Vi har &ven inképskontor
och férsaljningskontor — och tillverkar enligt
instruktioner fran tredje part — p4 manga andra
nyckelplatser i varlden.

AAK ar en av grundarna av Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO). Vi har grundat
certifieringsprogrammet GreenPalm, som vi
aven driver. Genom dessa aktiviteter bidrar
AAK kontinuerligt till en hallbar produktion
av palmolja.

AAK har ocksa varit med och grundat Global
Shea Alliance. Nar vi till exempel koper in
sheakérnor fran Vastafrika arbetar vi for att
infora rattvisa handelsprinciper. Vi utbildar
ocksé kvinnorna pa landsbygden i kvalitets-
forbattring. Vi samarbetar med regeringar
och icke-statliga organisationer nar vi koper
in dessa produkter. Utvecklingen av hallbara
I6sningar bygger pa att vi arbetar aktivt med
vara leveranskedjor.



Ravaror

AAK:s karnverksamhet ar att producera
vegetabiliska specialoljor som tillgodoser
behoven inom livsmedels-, konfektyr- och
kosmetikaindustrierna. Vi koper in forny-
bara ravaror fran hela varlden och tillver-
kar produkterna i vart breda sortiment vid
tolv produktionsanléggningar i Europa och
Nord- och Sydamerika.

Vara produkter har bade naringsmassigt
och funktionellt varde och utmarkta egen-
skaper vad galler struktur, avsmaltning och
kristallisering, reologi, smakavgivning och
aterfuktning. Produktutvecklingen sker ofta
i ndra samarbete med kunder, leverantérer,
forskningsorganisationer eller andra externa
partner for att garantera en god matchning

Palm Oliver

gentemot marknadens och kundernas krav
och for att dra nytta av den senaste tekniken.
Vi har en mycket flexibel produktionsprocess.
Pa sa satt kan vi anpassa oss efter de olika
kundernas behov av funktionalitet, halsoprofil,
smak, bearbetning, logistik, markning och upp-
fyllda lagkrav. Vara tekniska och kommersiella
experter identifierar den basta I6sningen for
varje enskilt fall.

Naturliga ravaror

Vara ravaror kommer fran rapsfrd, palmolja,
sojabénor, sheakarnor, solrosfrdn, oliver och
manga andra kallor. Med hjalp av var omfat-
tande kunskap och en mer &n sekellang er-
farenhet utnyttjar vi de vegetabiliska oljornas
egenskaper for att erbjuda ett mervarde till
kunderna inom vara malbranscher.

Majs Kokos

Vi kdper in ravaror fran hela varlden:

6 Raps fran Nord- och Centraleuropa

6 Palmolja fran Asien och Latinamerika

& Palmkarnolja fran Asien

¢ Olivolja fran Sydeuropa

¢ Sojaolja fran USA och Sydamerika

® Solrosolja fran Osteuropa och Mexiko

& Sheakarnor fran Vastafrika

6 Majsolja framst fran Nord- och
Sydamerika och Ost- och Sydeuropa

& Kokosolja fran Malaysia och Filippinerna
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Palmolja

— efterfragan pa hallbart
producerad palmolja okar

Palmoljan ar den mest producerade och kon-
sumerade vegetabiliska oljan i varlden, med
33 % av varldsproduktionen. Sojaoljan kom-
mer pa andra plats med 27 %. Oljepalmen
ger dock den hdgsta avkastningen av alla
oljevaxter, i genomsnitt 3,7 ton olja per hektar.
Sojabdnornas avkastning ligger pa 1/10 av
oljepalmens.

Det innebar att palmoljeplantager ar mycket
effektiva, men det finns en utbredd oro for att
produktionen av palmolja ska leda till nega-
tiva effekter, till exempel avskogning och att
orangutangernas livsmiljéer forstors.

Ar 2003 tog WWF initiativ till Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO) tillsammans
med AAK, Golden Hope Plantations, Migros,
Malaysian Palm Oil Association, Sainsbury’s
och Unilever. Organisationen har nu i 6ver ett
decennium arbetat for att fa livsmedelspro-
ducenter i hela varlden att odla och anvénda
hallbart producerad palmolja.

Var plats som mellanhand i denna inkOps-
kedja innebéar att vi ar beroende av att ha
tillganag till fysiskt segregerad och hallbart pro-
ducerad palmolja i den mangd som kunderna
efterfragar. Det ar kundernas krav som avgor
vilket slags palmolja vi levererar, och efterfra-
gan pa hallbart producerad palmolja dkar. For
att vi ska kunna méta den framtida efterfragan
ar alla vara storre produktionsanlaggningar
nu RSPO-certifierade och redo foér hallbar
produktion av palmolja. Vart 6vergripande mal
ar, som vi angav i den arliga lagesrapporten till
RSPO, att all palmolja som anvands i AAK:s
produktionsanlaggningar ska vara RSPO-
certifierad och hallbart producerad i slutet
av 2015. Dagens begransade utbud samt
begransad efterfragan fran vara kunder gor
dock att detta mal ser ut att bli en utmaning.
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Vi stdder hallbar produktion av palmolja

Det finns ett enkelt satt for livsmedelsprodu-
center och detaljhandlare att beléna palm-
oljetillverkare som tillampar hallbara och
ansvarsfulla metoder — och aven beratta for
sina kunder att de har gjort det.

Producenterna kan anvanda sig av en web-
baserad, RSPO-stddd specialplattform for
handel med certifikat for hallbart producerad
palmolja som kallas GreenPalm-programmet.

Plattformen hanteras av AAK:s dotterbo-
lag Book & Claim Ltd. Den gor det mdjligt
for slutanvandare att betala producenterna
for certifierad hallbart producerad palmolja
(CSPO) utan mellanhander. Detta har tre
fordelar:

o Tillverkare av konsumentprodukter kan
pa ett enkelt satt stodja hallbar produk-
tion av palmolja

& De som tillverkar palmolja pa ett hallbart
satt kan fa en bel6ning fér sina anstrang-
ningar

6 Smabrukare som inte har tillgang till
en certifierad leveranskedja har anda
majlighet att bli certifierade

GreenPalm-programmet stoder hallbar produk-
tion av palmprodukter enligt de principer och
kriterier som har faststallts av Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO).

Framstegen med RSPO

AAK har ett starkt engagemang for RSPO,
som vi var med och grundade for elva ar
sedan. Foretaget har varit representerat i
organisationens styrelse dnda sedan dess.
RSPO har vuxit stadigt och snabbt, och har
nu 6ver 1.000 medlemmar som producerar
mer an 8,5 miljoner ton certifierad olja. Det
motsvarar drygt 15 % av varldsproduktionen
av palmolja.

Dessa framsteg ar imponerande. Tillvaxttak-
ten ar klart hogre an fér andra liknande initiativ
pa ravaruomradet dar manga intressenter ar
involverade. RSPO har alltmer skapat sig en
stallning som riktmarket for hallbar produk-
tion av palmolja. Darmed far organisationen
ocksa oundvikligen ta emot viss kritik. Manga
ar oroliga for att RSPO:s nya principer och
kriterier inte ar tillrackligt langtgaende (i syn-

nerhet nar det galler koldioxidutslappen), aven
om de har inneburit ett stort steg i ratt riktning.

| takt med att organisationen vaxer maste
den vidareutveckla sin interna styrning och
uppfylla de krav som stalls pa marknader i
hela varlden. Utmaningen for RSPO och dess
medlemmar ar att géra hallbart producerad
palmolja till standard. Smabrukarna utgor
en betydande del av varldsproduktionen,
men bara en liten del av dem &r certifierade.
De maste fa incitament att ga med, sa att
palmoljan blir kand foér att vara en hallbart
framstalld produkt.

Tim Stephenson
Finance och Global Trading Director
RSPO Executive Board Member



GreenPalm fortsatter att vaxa

| oktober 2012 blev fyra olika grupper med
sjalvstandiga smabrukare i Thailand RSPO-
certifierade. De salde sedan slut pa sina certi-
fierade produkter via GreenPalm-programmet
pa bara nagra veckor. De fyra grupperna har
totalt 412 medlemmar. De brukar 758 akrar
med en yta pa 2 767 hektar. Jordbrukarna har
fortsatt att fa stdd genom GreenPalm, och de
har salt hela sin certifierade produktionsvolym
for 2013.

Aven i Malaysia och Indonesien haller grup-
per med sjalvstandiga smabrukare pa att

bli RSPO-certifierade. Forhoppningsvis blir
de det under 2013. GreenPalm kommer att
samarbeta med dessa grupper for att se till
att de far tillgang till den globala marknaden
och blir belénade for sitt engagemang for
hallbara metoder.

De totala siffrorna fér GreenPalm visar
att 0kningstakten har varit enastaende. Den
totala handelsvolymen var 2 873 968 certi-
fikat 2012, vilket ar en miljon fler an 2011.
Hittills har 6éver 38 miljoner dollar betalats
ut till RSPO-certifierade tillverkare genom

GreenPalm-systemet. Aven under 2013 finns
det en efterfragan pa GreenPalm-certifikat,
sarskilt pa marknaden fér palmkarnolja. Green-
Palm kommer att kunna tillgodose denna
efterfragan och beléna alla RSPO-certifierade
producenter, oavsett i vilken skala de bedriver
sin verksamhet. Hittills har vi salt éver sju
miljoner certifikat.

Bob Norman
Green Palm General Manager

Raps
— en lokal ravara

Raps ar en viktig ravara for AAK. Tack vare att
vi har lokala fréleverantérer och gor bearbet-
ningen i egen regi kan vi bade erbjuda oljor
fran traditionella fréer och en rad speciella
varianter.

Storre delen av den raps som anvands till
vara produkter odlas i Sverige, dar skdrdarna
har blivit storre under de senaste aren. Genom
ett ndra samarbete med jordbrukarna har vi
kontroll éver hela vardekedjan, fran produktio-
nen av ravarorna till de fardiga produkterna.
Det rapsmjol som blir kvar efter utvinningen
av oljan anvands till djurfoder.

Rapsoljan ar den vegetabiliska olja som
innehaller minst mattat fett. Bade konventionell
rapsolja och nya varianter med hdg andel
oljesyra innehaller dven gott om enkelomat-
tade fettsyror. Dessutom innehéller oljan de
essentiella fettsyrorna linolsyra (Omega 6)
och alfalinolensyra (Omega 3) samt E-vitamin
(tokoferol) och K-vitamin.

Rapsoljans naringsmassiga och funktionella
egenskaper gor den idealisk som matolja eller
ingrediens i matlagningen. Den kan anvandas
i allt fran majonnas och salladsdressingar
till barnmat. | margarin och bageriprodukter
ger rapsoljan ratt konsistens och 6kar na-
ringsvardet.

Rapsoljor med hdga halter av oljesyra ar
betydligt Iampligare for tillagning vid héga
temperaturer an andra varianter. Fordelarna
ar att andelen mattat fett ar 1&g samt att den
termiska stabiliteten och stabiliteten vid lag-
ring ar god.
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Shea

— en strategisk ravara

Sheakarnor fran Vastafrika ar en mycket viktig
och unik ravara for AAK. Under mer an 60 ar
har vi skaffat oss omfattande kunskaper och
erfarenhet av denna ravara och de lokala
samhallen som vi verkar i.

Det ar viktigt for oss att finnas pa plats i
Vastafrika. Vi haller ett 6ga pa utvalda shea-
trad for att beddma storleken pa kommande
skordar. Med hjalp av olika rutiner skapar vi
en obruten leveranskedja, dar sheakarnorna
samlas in, forbehandlas och transporteras till
hamnarna och sedan vidare till magasinering
och utskeppning till Nordeuropa.

Sheatraden véaxer i nagra av varldens fat-
tigaste lander. Har arbetar vi tillsammans
med de kvinnor som samlar in sheafrukten,
sa att vi bygger upp en kapacitet i de lokala
samhallena. | vart arbete inom dessa omra-
den ingar att informera samt undervisa kvin-
nogrupper i byarna. Genom att gdra direkta
affarer med dem hjalper vi dem att forbattra
sina levnadsvillkor markant.

Denna verksamhet samt vart engagemang
i Global Shea Alliance, som vi ar en av grun-
darna till, visar hur viktigt vi tycker att det ar
att kdpa in shea i Vastafrika pa ett hallbart
satt. Vi ar stolta dver vad vi har uppnatt och
kommer att fortsatta med detta arbete.

Shea ar en gréda som vaxer i det vilda, vilket
medfor att sasongerna ser olika ut.

Inom AAK fortsatter vi att forsoka effekti-
visera leveranskedjan hela vagen fran kvin-
norna som plockar sheakarnor i Vastafrika till
vara fabriker i Norden. Vi har nyligen bérjat
bygga en ny gard i Bobo Diolassou i Burkina
Faso for att battre kunna paverka affarsverk-
samheten och arbetsférhallandena pa den
vastafrikanska landsbygden. En gard bestar
av lagerbyggnader, vagar, kontor, labora-
torier, personalutrymmen och en verkstad
for vara lastbilar. | Vastafrika foljer vi alltid
den nationella lagstiftningen och erbjuder
personalen halsovard i form av exempelvis
lakarundersokningar, vaccinationsprogram
och myggnat.
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For de foretag vi samarbetar med i Vastafrika
fokuserar vi pa att fler leverantorer ska folja
var uppférandekod. Vi inser emellertid att det
kommer att ta tid innan det sker.

Under de narmaste aren ténker vi fortsatta
arbetet med att skapa en kort, effektiv och
6verblickbar leveranskedja. Vi samarbetar
garna med alla intressenter som delar denna
vision.

Knud Larsson
Sourcing & Trading Director



Global Shea Alliance

Global Shea Alliance ar en sammanslutning av
manga intressenter som framjar kvalitet och
hallbarhet i sheaindustrin. Den stdder lands-
bygdssamhéllen i Afrika och starker kvinnornas
stéllning genom att férstarka sheaindustrin och
vardekedjan. AAK ar en av initiativtagarna.

Global
Shea
Alliance

Vision

Att utforma, utveckla och genomféra strate-
gier som gor sheaindustrin konkurrenskraf-
tig och hallbar i hela varlden samt foérbattrar
situationen fér kvinnorna pa den afrikanska
landsbygden och deras samhallen.

Mmal

Att vara den framsta plattformen for att tillgo-
dose de strategiska intressen och praktiska
behov som medlemmarna har — stora som
sma sheaintressenter i hela varlden.

Mer information om Global Shea Alliance finns
pa www.globalshea.com.

Kolo Nafaso: huset byggt pa sheakarnornas fordelar

Ar 2009 pabdrjade AAK ett projekt i Burkina
Faso. | projektet arbetar vi tilsammans med
kvinnogrupper for att lara kvinnorna att han-
tera shearavaran pa basta méjliga satt — fran
plockning till lagring. Resultatet blir att sheakér-
norna haller hogre kvalitet och att kvinnornas
inkomster okar.

Under sheasasongen fran juni 2012 till maj
2013 engagerade vi 6ver 14.000 kvinnor i
Burkina Faso i vart sheaprojekt Kolo Nafaso.
Samarbetet med kvinnogrupperna i Burkina

Faso foljer principerna for rattvis handel. Det
innebar att kvinnorna sjalva bestammer nar,
hur och till vem de vill sélja sina sheakarnor.
De &r inte pa nagot satt bundna till AAK.
AAK:s mal ar 6ppenhet pa marknaden och
shea av battre kvalitet. Det ar viktiga faktorer
for att forbattra levnadsvillkoren fér de kvinnor
som utfor storre delen av arbetet. Vart projekt
fortskrider som planerat. Det forsta delmalet
ar att fa med 30.000 kvinnor i projektet. Det
kommer vi att lyckas med i slutet av 2013.

En enk&tundersdkning som vi nyligen genom-
forde visar att de kvinnor som deltar i projektet
ar entusiastiska och vill fortsatta att samarbeta
med AAK, i synnerhet eftersom det forskott
kvinnorna far i bérjan av sdsongen bidrar till
att bekéampa fattigdomen under den magra
arstiden och gor kvinnorna mer sjalvsténdiga.

Monika Hjorth
General Manager West Africa
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Viktiga resultat
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| avsnittet om miljon diskuterar vi AAK:s inverkan pa miljon i termer av konsumtionen och ut-

slappen fran vara produktionsanlaggningar. For att underlatta Iasningen har vi delat upp avsnit-

tet i underavdelningarna Energi, Luft, Vatten och Avfall.

AAK:s produktionsanlaggningar skiljer i storlek,
har olika kapacitet och rymmer olika slags
processer. Att bearbeta vegetabiliska oljor
ar bade komplicerat och energikravande,
och inom AAK ar vi mycket medvetna hur
vara produktionsanlaggningar paverkar mil-
jon. Vi stravar hela tiden efter att minska var
férbrukning av energi och vatten samt efter

att minska avfallet och utslappen. Ett mal for
vart Accelerationsprogram &r att vi ska bli mer
miljévanliga for varje dag. Darfér genomfér
vi miljoprojekt, dvervakar forbrukning och
utslapp samt faststaller best practice genom
att jAmfora vara produktionsanldggningar med
varandra och med andra branschféretag. | det
har avsnittet beskrivs nagra av vara manga

miljoprojekt. Resultaten presenteras av de
direkt involverade medarbetarna.

Naturligtvis ar vi mycket noggranna med
att félja de lagar och foérordningar som galler
pa miljdbomradet, och vi ar stolta dver att vi
inte hade nagra fall av bristande efterlevnad
ar 2012. Inga storre utslapp registrerades
heller under aret.

Miljsmal

Avfall
Det har hant en del spannande saker inom
avfalls- och atervinningsindustrin under de
senaste tio aren. Den har vuxit dramatiskt
och utvecklat nya metoder for att utnyttja
materialvardet i avfall genom att ateranvanda,
atervinna samt utvinna energi ur avfallet. Dari-
genom har vara méjligheter till avfallshantering
Okat betydligt. Utbyggd kallsortering gor att
vi nu kan gora oss av med vart avfall pa ett
satt som ar mer ansvarsfullt och dessutom
billigare an tidigare.

Ar 2012 ateranvandes, atervanns eller
utnyttjades 97,4 % av vart avfall. Det ar en
minskning med 0,9 procentenheter jamfort

Minst positiv

med 2011, vilket framst beror pa nyférvarvet i
Louisville i Kentucky och den &ndrade ameri-
kanska lagstiftningen om hantering av anvand
blekjord. Vi ar forvissade om att vi kommer att
na vart mal trots denna minskning.

Forra aret hanterades 2,6 %, eller 2.000
ton, av vart totala avfall som deponi. Att skicka
avfall till deponi innebar att man inte tar till vara
det varde som det fortfarande kan ha. | manga
Iander har man dessutom infoért sarskilda
deponeringsavgifter for att minska mangden
avfall som laggs pa deponi. Vart mal ar att
minst 98,5 % av vart avfall i slutet av 2015
ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas.

Mest positiv

Sa hér vill vi att var avfallshantering ska utvecklas: fran deponering mot att utnyttja, atervinna och
ateranvénda avfallet, och pa sikt till att minska méngden avfall totalt sett.

Energi

Var verksamhet kraver energi. Vi kan inte
klara oss utan den, men vi kan hela tiden
stréva efter att 6ka energieffektiviteten. Att
minska energiforbrukningen och darmed var
paverkan pa miljon, ingar som en naturlig del
i verksamheten.

Ett vanligt satt att mata energieffektivitet ar
att stalla mangden forbrukad energi i relation till
produktionen. AAK:s strategi att producera och
salja mer specialiserade, raffinerade produkter
betyder emellertid att vi generellt sett gér av
med mer energi per producerad enhet. Det for-
svarar matningen av atgardernas resultat och
gor det svarare att skapa en tydlig helhetsbild
av situationen. Darfor fokuserar vi i stallet pa
de lokala energieffektiviseringsteamen och de
arbetsmetoder, projekt, framsteg och resultat
som de skapar.

Under de narmaste tre aren ska vi astad-
komma féljande:

6 2013: Teamen bildas, manatliga méten
halls och minst ett projekt paborjas

6 2014: Energieffektiviseringsprojekt vid
alla anlaggningar levererar planenliga
resultat

6 2015: Dokumenterad férbattring av
energieffektiviteten vid alla anlaggningar
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Effektivt resursutnyttjande

David Smith
Vice President AarhusKarlshamn AB
och President European Supply Chain

Vi fortsatter att ta ett helhetsgrepp pa vart
arbete for 6kad hallbarhet, med hansyn till
vara leverantorer, var egen verksamhet, vara
tillverkningsprocesser samt var logistik. Vi
stravar hela tiden efter att forbattra vara re-
sultat genom att se till att var utrustning ar i
optimalt skick och genom att ha basta mdjliga
processer i hela var verksamhet. Vi satsar pa
den basta tillgangliga tekniken och utvecklar
tillsammans med vara utrustningsleveranto-
rer ett antal nya I6sningar som kommer att
minska energiférbrukningen i all var verksam-
het betydligt.

For narvarande infors ett nytt planerings-
verktyg vid tva av vara storsta anlaggningar.
De ger oss mojlighet att férbattra var planering,
optimera var leveranskedja och halla lagren pa
ett minimum, samtidigt som vi minskar trans-
porterna genom att optimera rutter och laster.

Vi utvecklar aven en "mikrobubbelteknik” for
att 6ka produktionsutbytena i Storbritannien.
Med hjélp av ett nyskapande nanokavitations-
system bildas smé bubblor i den mjuka raoljan.
Det gor att det blir mycket lattare att blanda

oljan med processhjalpmedlen, vilket innebar
att vi kan minska anvandningen av sadana.

| det har avsnittet finns nagra exempel pa
hur vi har férbattrat var verksamhet och mins-
kat var energiférbrukning betydligt, samtidigt
som vi har 6kat produktiviteten och minskat
mangden avfall.

Var malsattning ar att bli ledande inom vart
omrade och var strategi ar att fokusera pa
den globala leveranskedjan, dar vi alla lar av
varandra och delar med oss av best practice.
Vi granskar vara leveranskedjor fran borjan
till slut for att utréna hur hallbara de ar, och
vara globala verksamhetschefer traffas varje
ar for att diskutera best practice.

Det kommer kanske att ta tid att na vara
mal, men genom att faststalla vad vi stravar
efter kan vi uppratta langsiktiga planer. Vi
tror aven att det ar bra att faststalla nyckeltal
och séatta upp kortsiktiga mal och strategiska
milstolpar for att vi ska kunna félja framstegen.
Detta tvadelade tillvagagangssatt, som vi
har tilldmpat de senaste aren, har gjort vart
program till den framgang det ar i dag.

Energi

Stigande energikostnader och sambandet
mellan energiférbrukning och klimatpaver-
kan har satt nytt fokus pa energifragorna.
Ansvarsfull tillvaxt &r bara mojlig om bade
energiférbrukningen och kostnaderna halls
nere. Vi har en relativt hég energiférbruk-
ning och darfér maste vi arbeta for att 6ka
energieffektiviteten och 6verga till fornybara
energikallor dar det ar mojligt.

Det finns stora lokala skillnader mellan vilka
energislag som anvands vid vara produktions-
anlaggningar. | Montevideo i Uruguay kom-
mer all direkt energi fran biomassa, men i till
exempel Louisville i Kentucky, USA, kommer

Direkt energiforbrukning 2012

Per energikalla

Eldningsolja
39 %

Biomassa
24 %

Bio-
bransle
4%

Gas
33 %
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all energi fran kol. Vissa produktionsanlagg-
ningar har egna kraftverk som saljer energi i
form av anga och el till andra féretag. For att
ta hansyn till det avser de uppgifter om den
totala energiférbrukningen som Iamnas i den
har rapporten inkdpt energi, plus genererad
energi, minus sald energi.

Ar 2012 hade véra produktionsanl&ggningar
en sammantagen direkt energiférbrukning pa
3.900.000 GJ, en 6kning med 1,9 % jamfort
med 2011. Den direkta energiférbrukningen
frén férnybara energikallor utgjorde 28 %.

Under samma period 6kade inkdpen av
elektricitet (indirekt energiférbrukning) med

Inkopt elektricitet 2012

Fran férybara
energikallor
40 %

Fran icke
férnybara
energikallor
60 %

14,5 % till 740.000 GJ. Andelen grén el var
40 %. Flera anlaggningar képer gron el till
100 %.

Saledes var den totala energiférbrukningen
3.888.000 GJ, en 6kning med 1,9 %. Energi-
férbrukningen per producerat ton har minskat
med 0,2 %, trots vart strategiska beslut att 6ka
produktionen av hogféradlade produkter som
kraver mer energi.

Den andel av energin som kommer fran
fornybara kallor ligger i linje med vart mal for
energiférbrukningen: vi vill anvanda férny-
bara energikallor och ny gron teknik i storre
utstrackning.

Total energiférbrukning

x 1000 GJ
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22 % mindre anga

Ett av de viktigaste malen for AAK i Sydame-
rika ar att minska fabrikens angférbrukning.
Minskningen har tva férdelar: vi sparar energi
och minskar vattenférbrukningen.

Genom att omsorgsfullt optimera vissa bear-
betningsenheter lyckades vi mellan 2011 och
2012 minska férbrukningen av anga fran 1.764
till 1.374 ton anga per levererat ton ar 2012.

Angtrycket till vakuumejektorn i deodori-
seringsanlaggningen minskades till under
8 bar vintertid och under 10 bar sommartid.
Direktinsprutningen av anga reducerades till

mindre an halften av den niva som tillverkaren
rekommenderar, vilket ledde till att mang-
den fettmaterial som separeras ut i kylvattnet
minskade.

Pa cisternomradet tog vi fram ett forbattrat
underhallsprogram for att optimera tempera-
turkontrollen vid fettlagring.

Sammantaget ledde andringarna till den
onskade minskningen av anga utan att slut-
produkternas kvalitet paverkades.

Martin Gil
Production och Operations Director, Uruguay

Luft

Stigande genomsnittstemperaturer, mer
extrema vaderférhallanden och féréandrade
regnmonster ar nagra av tecknen pa de klimat-
férandringar vi upplever. | dag férsoker lag-
stiftarna och marknaderna mildra dessa
effekter genom att minska utslappen av vaxt-
husgaser, vilka tros leda till globala klimat-
férandringar. Pa AAK ar vi redo att ta var del
av ansvaret.

Ar 2012 genererade vi 218.000 ton koldi-
oxid vid véara produktionsanlaggningar, 6,4 %
mindre an 2011. Av de direkta koldioxidutslap-
pen kom 37 % fran férnybara energikallor.
Koldioxidutslappen fran fossila branslen per
bearbetat ton var 9,3 % mindre &n 2011.

Ozonskiktet skyddar livet pa jorden genom
att filtrera bort en del av solens skadliga UV-
stralning. Darfor ar det farligt om ozonskik-
tet tunnas ut. Pa AAK arbetar vi aktivt for
att eliminera all utrustning som anvander
ozon-nedbrytande dmnen, vilket ofta ar kyl-
utrustning. Under 2012 anvéande vi 27 kilo
ozonnedbrytande amnen. Var policy ar att
fasa ut all utrustning som anvander amnen
som bryter ned ozonskiktet.

Bransleférbrukningen vid vara produktions-
anlaggningar orsakar utslapp av 251 ton NO,
(kvaveoxid) och 339 ton SO, (svaveloxid).
Darutover slapps 227 ton flyktiga organiska
féreningar ut fran anlaggningar for oljeutvin-
ning och fraktionering med I6sningsmedel.
Vi 6vervakar hela tiden utvecklingen i vara
produktionsanlaggningar.

| Karlshamn anvander vi huvudsakligen
trapellets, biobranslen och gron el for att driva
anlaggningen. Under vissa tider pa aret finns
det ett Gverskott pa gron el, och eftersom vi

enkelt kan vaxla mellan olika branslen utnyttjar
vi detta till fullo. Projekten for att optimera
energianvandningen som vi genomfér varje ar
gor att varmevaxlingen i fabriken som helhet
forbattras. Energiutbytet ar inte konstant, vilket
innebar att vi har tillgang till mer energi med
lag temperatur an vad vi kan gora av med.
Déarfor saljer vi 6verskottsvarmen till det lokala
samhallet som fungerar som var buffert. Pa
sa satt har vi skapat en symbios.

Direkta utslapp
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Vid var anlaggning i Morelia i Mexiko har vi
installerat den infrastruktur som majliggér
mottagning och anvandning av naturgas.
Denna ska ersatta eldningsolja nr 6 (tjock-
olja), eldningsolja nr 2 (diesel), propangas
och gasol. Genom att 6verga till naturgas har
vi minskat bransleférbrukningen med 50 %.
Dessutom har vi minskat koldioxidutslappen
med 25 %, vilket innebar att 3.900 ton koldioxid
inte slapps uti luften.

Direkta CO,-utsléapp 2012
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Vatten

Vattenforbrukning

Bearbetning av vegetabilisk olja kraver mycket
energi och stora mangder vatten, framst for
kylning och angproduktion. De flesta av vara
produkter innehaller inget vatten nar de ldmnar
fabrikerna.

Sammantaget anvander vi 45.000.000 m3
ytvatten vid vara produktionsanlaggningar.
Vattnet som anvands for kylning kommer inte
i kontakt med produkter eller férorenande
amnen och aterfors till kallan utan att dess
kvalitet har férsamrats. Det vatten vi slapper
ut kan dock vara nagot varmare an det som
kommer in i systemet. Férbrukningen av yt-
vatten var oférandrad jamfort med forra aret.

Mangden grundvatten och kommunalt vat-
ten som anvands i vara processer uppgick till
2.100.000 m?, en 6kning med 13,8 % jamfort
med 2011. Vattenforbrukningen per producerat
ton 6kade med 11,4 %. Skalet var bland an-
nat att vi installerade och bdrjade anvanda
ny utrustning.

Avloppsvatten
Nar vattnet slapps ut mater vi kvaliteten med

hjalp av tva olika metoder: BOD5 (biokemisk
syreférbrukning) och COD (kemisk syrefor-
brukning). De ger ett matt pa féroreningsgra-
den, vilken maste halla sig inom faststallda
gransvarden. De lokala myndigheterna be-
stdmmer vilken metod som ska anvandas.

Den totala biokemiska férbrukningen for de
anlaggningar som tillampar denna metod var
9 ton och den kemiska var 1.015 ton. Dessa
varden ligger inom granserna. Allt avioppsvat-
ten fran AAK:s anlaggningar behandlas i vara
egna eller kommunala reningsverk.

Vattenforbrukning
Per enhet bearbetat material
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50 % mindre vattenforbrukning

Som en del av vart kontinuerliga forbattrings-
program pabdrjade vi 2012 ett sarskilt projekt
for att minska vattenférbrukningen i Zaand-
ijkfabriken och darigenom minska utsléappen
av avloppsvatten.| inledningsskedet analy-
serade vi hur vattnet anvands och fann att
de tre viktigaste anvandningsomradena var
matarvatten fér pannor, kyltornsvatten och
kylvatten i varmevaxlare. Darefter tittade vi
pa hur vattnet anvandes i processerna.
Vatten betraktas ofta som en tillgénglig, billig
och obegransad resurs, vilket paverkar for-
brukningen. Vi lyckades férandra installningen
hos teamet och skapa ett nytt fokus genom
att visa att vatten ar forknippat med hoga
kostnader, att tillgangen inte ar obegransad

och — framfor allt — att det ar mycket dyrt att
rena vatten.

Var forsta atgard var att installera ett meka-
niskt vakuum i deodoriseringsanlaggningens
vakuumsystem. Darigenom sparar vi anga och
behdver anvanda mindre matarvatten till pan-
norna. Darefter optimerade vi varmeatervin-
ningen fran deodoriseringsanldggningen och
pannorna, vilket gjorde att angférbrukningen
minskade annu mer. Den totala férbrukningen
av anga minskade med Over 50 %, trots att
produktionsvolymen 6kade. All varmesparning
gors nu med hett vatten i stallet for med anga.
Returvattnet ateranvands.

Vi har aven optimerat anvandningen av
kylvatten genom att avveckla kyltornet och

i stallet lagra vattnet i underjordiska tankar.
Kyltorn férbrukar stora mangder vatten, sa
detta var ytterligare ett steg i ratt riktning for
vart projekt.

| slutet av 2013 kommer den totala vatten-
férbrukningen att ha minskat med éver 50 %
jamfort med 2011, och vi kommer troligen att
satta som mal for 2014 att anvanda mindre
an 13.000 kubikmeter under hela aret. Det
skulle vara en minskning med 60 % jamfort
med 2011.

Marcus Bense
Technical Director European Supply Chain
och Managing Director, The Netherlands

Fokus pa vattenforbrukningen

| Aarhus har vi liksom forra aret inriktat oss pa
vatten, energi och 6vergangen till biobrénslen.

Om man ska kunna minska vattenférbruk-
ningen maste man férst mata den. Ett av
vara framsta fokusomraden under 2012 var
att 6ka ateranvandningen av kondensat i
angproduktionen. Det lyckades vi géra genom
att utse en person med sammanhallet ansvar
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for att utreda varfor kondensatet férorenas.
P& sa satt kunde vi 6ka ateranvandningen
av kondensat fran 74 % 2011 till 87 % 2012.

Denna ateranvandning ar ett av de viktigaste
skalen till att var vattenférbrukning minskade
med 30 % i ar. Att vi mater vattenférbrukningen
och gor vattenbalanser for alla produktions-
omraden gor ocksa att manga anstallda blir

involverade. De pratar med sina kolleger,
och féljden blir att manga lar sig vikten av att
spara pa vattnet.

Detta storre fokus pa vatten har lett till
manga mindre forbattringar och optimeringar
som alla vara medarbetare alltsa har varit
med och bidragit till.

Henrik Wessman
Service Manager, Denmark



Avfall

Avfallshantering

Vara produktionsanlaggningar genererade
77.000 ton avfall ar 2012, en minskning med
13 % jamfort med 2011. Av detta var 99,8 %
av den totala avfallsmangden utgjordes av
ofarligt avfall.

Inom avfallshanteringen finns det en tydlig
och mycket positiv trend mot minskad an-
vandning av deponier. Nytillskotten till AAK-
koncernen har dock arbetat mindre med av-
fallshantering. For dem blir det en utmaning
att forbattra hanteringen och na AAK:s mal
for 2015. Ar 2012 lades 2.000 ton avfall pa
deponi, en 6kning med 29 % jamfért med 2011.
Om man undantar vara nyférvarv minskade
dock avfallsdeponeringen med 18 %.

En stor andel av vart avfall ar sheamjol, en
restprodukt som uppstar nar man utvinner olja
ut sheakarnor. Sheamjol har inget narings-
varde och anvands som biomassa i kraftverk.
Stdrre delen av vara fardiga produkter leve-
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reras i bulkform, vilket definieras som 6ver
0,9 ton per leveransenhet inklusive pall-
tankar. Bulkleveranser minskar behovet av

Avfallshantering 2012
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férpackningsmaterial. Vi levererar 69 % av
vara produkter i bulkform och paketerar 31 %
paketeras.

Farligt avfall
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Uppgradering av avfallssorteringen

Atervinningen har varit ett stort problem vid
AAK:s fabrik i Louisville. Under 2013 har vi
bade férsokt minska mangden avfall som laggs
pa deponi och 6ka atervinningen av material.

| &r har vi bland annat 6kat mangden spillolja
som skeppas till biodieselanlaggningar, 6kat
atervinningen av plast, som exempelvis pasar,
flaskor och remmar, samt forsokt halla kartong
fri fran olja sa att den kan atervinnas. Vi har
aven infort ett automatiserat system som gor
att mer olja kan ateranvéandas i vara produkter
i stallet for att bli till avfall.

En utmaning for alla tillverkare av vegetabi-
lisk olja i USA ar hanteringen av anvand blek-
jord. Enligt de federala lagarna ska blekjorden

fraktas som farligt gods, och kompostering och
liknande far inte langre forekomma. Alternativet
till att frakta blekjorden &r deponering.

Sammantaget finns det manga utmaningar,
men den stérsta enskilda forbattringen kom-
mer att bli installationen av ett férstklassigt
avloppsreningsverk som gor att mer olja kan
skiljas ut fran vattnet an i dag. Detta kommer
innebéra att den totala andelen atervunnet
avfall vid anlaggningen okar.

Scott Welsh

Health, Safety och Environmental
Manager, USA
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Viktiga resultat

Andel skador som leder till sjukfranvaro
per 200.000 arbetade timmar
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Det har avsnittet handlar om hur det ar att arbeta pa AAK och hur féretaget ska forbli en

attraktiv arbetsplats dar man varnar om alla anstélldas halsa och sakerhet. Vara anstallda ar
var framsta tillgang. AAK ar ett mangfacetterat foretag med manga olika slags medarbetare.
Vi har sammanlagt 2.164 anstéallda pa manga olika platser — produktionsanlaggningar, forsalj-

ningskontor och inkopskontor — i hela varlden.

Gemensamt for alla anstallda pa AAK &r vara
varderingar och uppférandekoden, som styr
hur vi bedriver verksamheten, genomfor Ac-
celerationsprogrammet och samverkar med
varandra och vara intressenter. Tillsammans
med FN:s Global Compact och var CSR-
policy utgor detta ramen for hur det ar att
arbeta pa AAK.

Sakerheten framst

Vi prioriterar sékra arbetsplatser — vart mal ar
att de anstallda ska kunna utféra det dagliga
arbetet utan att deras sékerhet och héalsa
paverkas negativt.

Vid vara produktionsanlaggningar stravar
man standigt efter att minska antalet skador
som leder till sjukfranvaro. Vart globala rap-
porteringssystem for sadana skador innehaller
uppgifter fran vara produktionsanlaggningar
och vara inképskontor i Vastafrika. 2010 mins-
kade andelen fran 2,3 till 1,5. Darefter har den
legat stilla pa samma niva.

Andelen forlorade dagar per 200.000 arbe-
tade timmar, som ar ett matt pa hur allvarliga
skadorna ar, minskade betydligt, med 60 %
till 15,5 under perioden 2009-2012.

Tva fall av arbetsrelaterade sjukdomar re-
gistrerades.

Malsattningar

Sakerhet

For att ytterligare starka vart sakerhetsarbete
har vi beslutat att férena vara kunskaper och
erfarenheter varlden 6ver, sa att vi lattare kan
hitta de basta arbetsmetoderna och sprida
kunskap om dem i hela organisationen. Under
2013 har vi arbetat med att infora ett globalt
sakerhetssystem med arliga sakerhetsgransk-
ningar vid alla vara produktionsanlaggningar.

Andel skador som leder till
sjukfranvaro

Naturligtvis kan vi inte acceptera arbetsrela-
terade skador; AAK stravar hela tiden efter
att antalet skador pa arbetsplatserna ska vara
noll. Ar 2010 inférde vi ett gemensamt sétt att
definiera och mata skador i AAK-koncernen:
andelen skador som leder till sjukfrdnvaro

definieras som antalet skador som medfor
att en eller flera dagar eller skift gar forlorade
per 200.000 arbetade timmar.

De globala méalen for dessa skador och
rapporteringen av dem har under tidigare ar
avsett saval produktionsanlaggningarna som
inkopskontoren i Vastafrika. Fér 2012 var
andelen 1,4 vid produktionsanlaggningarna
och 2,3 vid inkdpskontoren i Vastafrika, vilket
ger ett genomsnitt pa 1,5.

Av uppenbara skal har vi beslutat att fast-
stalla separata mal fran och med 2013:

& Produktionsanlaggningar:

Minska andelen med minst 10 % per ér,

basar 2012 med 1,4
¢ Inkopskontoren i Vastafrika:

Halla andelen pa hogst 2,3

Utvecklingsplaner
En avgorande framgangsfaktor for verksam-
heten &r att alla anstéllda maste forsta vara
Overgripande mal och veta vad som férvantas
av dem. Darfor har vi infort utvecklingsplaner
och arliga utvecklingssamtal mellan enskilda
anstallda och deras narmaste chefer.

Under utvecklingssamtalen diskuteras in-
dividuella mal och resultaten bedéms. Man
pratar aven om de 6msesidiga forvantningarna
och gor en bedémning av kompetensluckor
och utvecklingsbehov.

Vart mal for 2013 var att samtliga anstallda
skulle ha haft sitt personliga utvecklingssamtal
fére andra kvartalets utgang.
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AAK:s arbete med halsa och sakerhet
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David Smith
Vice President AarhusKarlshamn AB
och President European Supply Chain

Alla anstallda pa AAK arbetar riskférebyggan-
de. Vi bar alla ett ansvar for att hitta I6sningar
och de forbattringar som har gjorts under
de senaste fem aren vad galler hélsa och
sakerhet, har vi gjort tillsammans. Alla kan ta
at sig aran for det — och bygga vidare pa det.

Vi haller just nu pa att utveckla en ny strategi
som ska bygga pa alla de styrkor vi har. Stra-
tegin ska aven ta hansyn till alla férandringar
som hela tiden sker och som medfér nya ut-
maningar for arbetsmiljésystemen som helhet

Vart forsta steg blir att utveckla och lansera

en sakerhetskampanj under 2013.

@ Vibehdver prestera annu battre nar det
géaller halsa och sakerhet

6 Vi hanterar ett allt bredare spektrum av
risker — i vara nyligen férvarvade, mindre
affarsenheter och till féljd av nyutvecklad
teknik, parallellt med traditionella och
sedan lange valkanda risker

o Vi forsoker hitta nya och battre satt att
engagera alla anstéllda vid alla arbets-
platser — oavsett storlek och struktur
— genom att anvanda den kunskap som
vi har tillagnat oss genom aren. Nar alla
anstallda ar engagerade i arbetet kom-
mer vi att uppna forbattringar inom halsa
och sékerhet

6 Vi har en gemensam uppséattning nyckel-
tal i hela organisationen

Vi anser att alla ar viktiga for att forbattring-
ar inom halsa och sakerhet ska komma till
stand. Vi maste alla arbeta tillsammans mot

gemensamma mal och bli mer engagerade
och battre forsta sin egen roll. D& blir det
lattare for alla att ta sitt ansvar och vidta de
atgarder som kravs.

Vara mal ar att

a. Att starka de anstalldas engagemang
nar det galler hdlsa och sakerhet

b. Att ta fram och rikta fokus mot nagra
nyckelfragor for att minska antalet
incidenter

c. Att anpassa och skraddarsy angrepps-
sattet till de olika sektorerna och uppna
optimalt resultat genom att rikta vara
resurser till de mest relevanta omradena

Foér att utveckla var kampanj samlade vi alla
vara arbetsmiljbansvariga och anlaggnings-
chefer till en tredagarskonferens i Malmo i
februari 2013. Ett viktigt mal fér konferensen
var att lansera en sakerhetskampanj under
mars manad, med ett antal nyckelinitiativ for
att forbattra medvetenheten och resultaten.
Sedan dess har vara sakerhetsansvariga i
hela varlden deltagit i manatliga genomgangar
for att granska resultaten, diskutera idéer och
utveckla best practice.

Arbetsratt

Arbetsrattsliga fragor finns i var policy for fére-
tagets sociala ansvar, som galler vid alla vara
anlaggningar. Policyn beskriver bland annat
hur vi ser pa barnarbete och unga anstallda,
tvangsarbete, féreningsfrihet och ratten till
kollektiva forhandlingar. Av vara anstéllda
omfattas 47 % av kollektivavtal. Det forekom
inte nagra strejker under 2012.

Vi har ingen koncernpolicy som stipulerar
nagon koncerngemensam tidsfrist fér med-
delanden om betydande operativa forand-
ringar. | stallet féljer vi nationell lagstiftning
och lokala kollektivavtal, samt var egen policy
for socialt ansvar: "Vi meddelar de anstéllda i
rimlig tid om storre forandringar som vasentligt
kan paverka dem.”

Att behandla medarbetarna lika och rattvist
ar en annan viktig del av var policy for socialt
ansvar. Under 2012 fick vi tre officiella klago-
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mal om diskriminering vid var produktionsan-
laggning i Louisville i Kentucky. Klagomalen
rapporterades till EEOC (Equal Employment
Opportunity Commission) i USA. Tva av dem
kunde I6sas sa att alla parter blev ndjda. Ett
ar annu inte avslutat, men ingenting nytt har
hant i arendet under den senaste tiden.

Vi redovisar inte I6neskillnad i procent mel-
lan man och kvinnor, eftersom uppgifterna
inte skulle ge en sann bild av verkligheten. |
genomsnitt betalar AAK hégre 16ner till méan
an till kvinnor. Detta beror inte pa att mannens
grundldner generellt ar hogre, utan pa att
mannen i allmanhet har jobb med hogre I6ner.
Man och kvinnor har lika 16n fér samma jobb.



E-larande inom sakerhet

| borjan av aret startade vi ett utbildningspro-
gram om sakerhet for alla anstéallda i Runcorn,
med hjalp av vart nya centrum fér e-larande.

Alla de 49 kurserna ar godkdnda av ROSPA
(Royal Society for the Prevention of Accidents),
vilket innebar att vi kan vara sakra pa att de
har ett bra upplagg med relevant och aktuellt
innehall. Kurserna ar mellan 18 och 25 minuter
langa, vilket gor att vi kan lata produktions-
personal delta utan att avbryta tillverkningen.

Forst utarbetade vi ett utbildningsprogram
for varje avdelning. Sedan byggde vi vidare pa
detta och skapade individuella utbildningspro-
gram for varje anstalld. Dessa lade vi senare
in i deras utvecklingsplaner.

Hittills har vi genomfort drygt 1.000 kurser.
Nastan alla deltagare blev godkanda och
aterkopplingen fran medarbetarna har varit
mycket positiv, vilket glader oss. Vi tror att
utbildningen har bidragit till att antalet arbets-
platsolyckor minskade under aret.

Vi har aven infort ett utbildningsprogram
for all inhyrd personal pa anlaggningarna.
Innan de borjar arbeta i fabrikerna maste de
genomga tre viktiga sékerhetskurser.

Mike Pocock
Health, Safety och Environmental Manager, UK

AAK:s uppforandekod

Under 2010 utarbetade vi var uppférandekod
globalt, som tillsammans med vara varde-
ringar, policyer och regler for foretagsstyr-
ningen bildade en stabil ram for verksamheten
och &r ett satt att behalla vara intressenters
fértroende.

Koden kan tillampas pa samtliga anstallda
pa alla orter i alla affarsomraden, alla mark-
nader och vid alla tidpunkter. Den innefattar
féljande huvuddelar:

¢ Tillampning

¢ Information och kommunikation
6 Affarsetik

6 Manskliga rattigheter

6 Arbetsmiljo

Vi har dven tagit fram en rad policyer som ger
mer detaljerad vagledning om vissa amnen:

6 AAK:s uppférandekod for leverantorer®
¢ Policy for extern information

& AAK-koncernens program for regelefter-
levnad — Riktlinjer AAK:s insiderpolicy

6 AAK:s policy om immateriella rattigheter

& Policy for AAK-koncernen gallande
socialt ansvar*

6 AAK-koncernens miljépolicy*

En kort version av AAK:s uppférandekod och
de policyer som ar markerade med * ater-
finns i “Dokumentation pa var webbplats” pa
www.aak.com.

AAK:s traineeprogram

Under 2012 lanserade vi vart nya trainee-
program — ett europeiskt pilotprojekt, inriktat
pa akademiker med teknisk bakgrund. Vi
rekryterade fyra traineer som har arbetat med
forsaljning, innovativa kundlésningar och pro-
dukthantering.

AAK:s ettariga traineeprogram ger traineer-
na basta maojliga start pa karriaren. Traineerna
far arbetslivserfarenhet och formell utbildning
samtidigt som de utvecklas pa det individuella
planet. De roterar mellan olika positioner inom
saval forsaljning som produktion sa att de far
en ordentlig verblick 6ver AAK:s vardekedja.

Nu finslipar vi utformningen av traineeprogram-
met 2013-14 utifran vara erfarenheter och den
aterkoppling som vi har fatt fran deltagarna
och deras chefer. Vi utvidgar aven program-
mets omfattning, bade geografiskt (genom att
var organisation i USA deltar) och funktionellt
inom var europeiska produktionsorginisation,
for att fortsatta att forbattra bade programmet
och AAK som helhet.

Morten Ngrgaard
HR Program Manager
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Intern kommunikation

Ett av prioritetsprojekten inom AAK Acce-
leration, Manniskor, handlar om internkom-
munikation. Malet ar att férbattra den interna
kommunikationen inom hela AAK, sa att alla
medarbetare forstar bade vart foretaget ar pa
vag och hur det gar for oss.

AAK:s intranat ar en av de viktigaste kana-
lerna for intern kommunikation. Alla anstallda
har tillgang till det, aven om det i praktiken ar sa
att alla inte anvander datorer varje dag. Darfor
sprider vi aven information via anslagstavlor,
dataskarmar, broschyrer och regelbundna
storméten med all personal. Vilket kommu-
nikationssatt som ar effektivast beror valdigt
mycket pa den lokala traditionen och kulturen,
och darfér ar det de lokala ledningsgrupperna
som ansvarar for att intern kommunikationen
sprids pa ratt satt och i ratt tid. Med jamna
mellanrum genomfor vi enkatundersokningar
for att ta reda pa hur de anstéllda upplever
internkommunikationen. Ar 2012 resulterade
detta i att tillfredsstallelsen inom AAK 6kade
med ytterligare 2 %.

En god halsa

Sakerhet pa arbetsplatsen handlar &ven om
att halla sig frisk. Vi bedriver verksamhet i
manga lander med olika kulturer, varierande
grad av kunskap om halsofragor och olika
halsovardssystem.

Darfor har vi inte nagon enhetlig strategi pa
halsoomradet, utan bygger var verksamhet
pa lokalt beslutsfattande utifran behovsbe-
démningar. De flesta initiativen riktar sig till
de anstallda, till exempel:

¢ Utbildning i férsta hjalpen

Sakerhetsutbildning

& Skyddsutrustning som hjalmar,
skyddsglasdgon och datorglasdgon

& Halsokontroller

¢ |drottsanlaggningar

Arliga influensavaccinationer

[ 2

[ 2

Vi erbjuder vara anstallda i Vastafrika gratis
myggnat, arlig information om riskhantering,
sjukvardsforsakringar samt vaccination mot
gula febern, hjarnhinneinflammation och
kolera.

AAK Mexiko bedriver halsovard och erbjuder
radgivning till anstalldas familjemedlemmar
och lokalsamhallet i stort.

Var personalstyrka i siffror

Den 31 december 2012 hade AAK sammanlagt
2.164 anstallda (i genomsnitt 2.211 anstallda,
enligt Arsrapporten fér 2012), en minskning
med 5 % jamfort med 2011. 8,6 % av de fast
anstallda lamnade foretaget.

Eftersom organisationen i Europa har funnits
langre, ar de anstélldas genomsnittsalder dar
betydligt hégre an i resten av varlden.

Av vara fast anstéllda arbetar 97 % heltid
och 22 % &r kvinnor — en lagre andel an i
manga andra féretag. Orsaken ar att arbete
i vara produktionsanlaggningar typiskt sett
tilltalar fler man an kvinnor. Pa chefsniva ar
andelen kvinnor 17 %.

Av de anstallda har 75 % tillsvidareanstall-
ning och 10 % visstidsanstallning. De ater-
stdende 15 % utgdrs av praktikanter, inhyrd
personal och at-will-anstéllda (en amerikansk
anstallningsform dar bada parter kan ga ur
anstallningsférhallandet utan att det medfor
nagra forpliktelser). 3 % av vara anstallda
arbetar deltid.
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Sakerhet och en god arbetsmiljo

Nagon har sagt att det enda vi sékert vet om
framtiden &r att den kommer att se annorlunda
ut. Det géller givetvis aven vart arbete vid AAK.
Vi kommer att genomféra effektiviseringar och
rationaliseringar i framtiden, och sé&dana brukar
ofta @ven leda till personalminskningar. Detta
innebar att agare, ledning och anstallda har
ett stort ansvar nar det géaller att férebygga
olyckor och sjukdomar.

Det allra viktigaste ar att 4garna och kon-
cernledningen tydligt talar om att sdkerhet och
en god arbetsmiljo star hogt upp pa agendan.
Men det ar aven viktigt att det finns organisa-
tion, system, skriftlig dokumentation och eko-
nomiska resurser for férebyggande atgarder
vid alla vara fabriker.

En annan avgérande faktor ar att vara an-
stallda far utbildning i sékerhetsfragor och
hur processerna hanteras eftersom de blir allt
mer komplicerade. Vi maste férebygga saval
olyckor som psykosociala arbetsmiljoproblem.
| det sammanhanget ar det viktigt att framhalla
for alla medarbetare att det finns en tydlig
delegationsordning och ansvarsfordelning i
organisationen.

Det ar aven mycket viktigt att anstallda och
fackliga foretradare som agnar sig at saker-
hetsfragor gérs delaktiga i projektarbeten pa ett
sa tidigt stadium som méjligt, helst redan fran
utformningsstadiet. Det finns stora kunskaper
bland personalen och i fackféreningarna —
kunskaper som moderna och framattankande
foretag bor ta till vara.

Det dagliga arbetet med bland annat saker-
hetsronder, riskbedémningar vid férandringar
och upprattande av handlingsplaner for den
systematiska arbetsmiljon ar mycket kravande
och tar tid. Det ar inte heller ett arbete som
"blir klart”. Beloningen ar att antalet skador
pa vara arbetsplatser minimeras och att vara
anstallda mar bra. Vi kommer naturligtvis att
fortsatta att utveckla detta arbete inom AAK.

Vid fabriken i Karlshamn har vi kommit Iangt
pa det har omradet. Agarna, koncernen och
den lokala ledningen har prioriterat sdkerheten
pa arbetsplatserna — den lokala ledningen
har bland annat infort sa kallade ordnings-
ronder. Det lokala sékerhetsteamet ar aven
mycket engagerat och arbetar hart for att fa
de anstallda att rapportera arbetsrelaterade
skador och incidenter. Resultatet blev att 175
incidenter rapporterades vid AAK Karlshamn
2012 — fler &n nagonsin tidigare. Detta ar ett
mycket viktigt verktyg for att forebygga olyckor.
Sedan kan skyddsombudet naturligtvis vidta
fler atgarder inom ramen for projektet och
lagga storre tonvikt vid att utbilda personalen
i ny processteknik i takt med att denna inférs.

Leif Hakansson
Skyddsombud — IF Metall,
Karlshamn, Sweden
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| det har avsnittet presenterar vi de aktiviteter som vi ar initiativtagare till och dar vi engagerar

oss pa lokal, regional, nationell och internationell niva for att bidra och agera pa ett ansvarsfullt

satt i samhallet. Det ar viktigt for oss att bidra och vara en del av det samhalle som vi verkar i,

sa att vi har goda forbindelser med grannar, politiker och myndigheter. Vart samhallsengage-

mang gor aven att vi skapar arbetsplatser med motiverade medarbetare som ar stolta dver att

arbeta i ett foretag som skapar férandring.

Lokalt samhallsengagemang

AAK ar ett globalt féretag som bidrar till ut-
vecklingen i de lokala samhallen vi verkar i
genom att skapa arbetstillféllen, betala skatt
och gora affarer med lokala féretag. Detta
ar dock inte tillrackligt for att bli en del av
samhallet.

Vart samhallsengagemang bygger pa mang-
fald. Det innebar att vi gor allt fran att ge
anstallda ledigt for att delta i lokala aktiviteter
eller att vi skanker bort produkter, rédvaror och
tilhandahalla begagnad utrustning, till att vi
ger direkt finansiellt stod.

Vi ar medvetna om vilken inverkan AAK
har pa samhallet nar vi startar, bedriver eller
upphor med en verksamhet. Under 2012 in-
ledde eller avslutade vi inte nagon verksamhet
som kravde nagon sarskild bedémning av
konsekvenserna fér samhallet.

Vi granskar kontinuerligt hur var verksam-
het paverkar samhallet genom att féra en
dialog med de berdrda, till exempel i samband
med 6ppet hus-evenemang dar vi tar emot

besokare, deltar i lokala evenemang och rad-
slag samt ger presentationer och intervjuer.
Mediernas bevakning ger oss aven en bild av
vilken instéllning till AAK som omgivningen har.

Vart samhallsengagemang hjalper oss att
skaffa oss den legitimitet som &r sa viktig
for oss som foretag och aktér i det lokala
naringslivet.

Malsattning

Vi har lange engagerat oss aktivt i de samhal-
len dér vi verkar genom att sponsra eller sjélva
delta i olika projekt. Under 2012 bidrog vi till
ett stort antal lokala aktiviteter. Vi kommer
att fortsatta att vara en integrerad del av de
lokala samhallena genom att delta i sadana
aktiviteter.
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Att vara en god granne

Octavio Diaz de Le6n,
Managing Director AarhusKarlshamn, Mexico

Vi ar ett industriforetag som ligger i en tatort.
Var framsta prioritet ar att halla goda relationer
med det omkringliggande samhallet genom
atgarder och policyer som hjalper oss att
undvika negativa effekter pa vara grannars
valbefinnande.

Under 2012 uppmarksammade vi sarskilt
hur AAK:s anstallda beter sig i omgivningen.
Vi analyserade ocksa logistiken i var indu-
striella verksamhet. Nagra viktiga atgarder
som vidtogs under &ret var att vi skaffade oss
kontroll 6ver och férbattrade trafikflodet in till
fabriken och bidrog till att starta brandkarer

och raddningstjéanst. Eftersom sociala fragor
ar grundlaggande for oss har vi en plan for
fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter, som cirka
400 personer deltog i under aret.

Under 2013 bytte vi ut oljan mot naturgas
som bréansle i vara processer. Darigenom
minskade vi vara koldioxidutslapp med 25 %
vilket motsvarar 3.900 ton mindre CO, per &r.
Vi kommer att vara ett socialt ansvarstagande
féretag aven i ar och féljer mexikanska mil-
jOlagar. Vi fortsatter att upptrada etiskt och
stravar efter att arbeta i samklang med miljon.

AAK som global medborgare

Var verksamhet paverkar inte bara den nar-
maste omgivningen. P& global niva gor vi vart
yttersta for att engagera oss pa omraden dar
vi kan gora en insats — inom var inflytandesfar.
Som vi ser det handlar det om att paverka
vara leverantdrer och var bransch genom att
delta i olika intressegrupper.

Eftersom var verksamhet ar global maste
vi uppmarksamma fragor som korruption och
mutor. Avsnittet om mutor i var uppférandekod
syftar till att skapa en gemensam hallning i hela
organisationen: "Anstéllda far inte ta emot eller
erbjuda nagon form av mutor, oavsett form,
metod och syfte.” Alla anstallda kan rapportera
Overtradelser till den avdelning som ansvarar
for AAK:s uppférandekod och att lagar och
bestammelser foljs. De uppgifter som vi tar
emot behandlas konfidentiellt. Den som [&mnar
uppgifterna &r anonym och behdver inte vara
radd for repressalier fran nagon.

AAK ar naturligtvis dven medlem i olika
nationella och internationella intresseorgani-
sationer for tillverkare av vegetabiliska oljor
och fetter. Genom dem samverkar vi 6ppet
med myndigheterna och férsdker paverka de
lagar som styr var verksamhet.
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Sommarkurser i Mexiko

AAK Mexiko har en uppskattad sommartradi-
tion: vara sommarkurser. De ger oss mojlighet
att bygga upp narmare och battre relationer
med vara anstalldas yngre familjemedlemmar,
liksom med andra omkringboende barn och
ungdomar. Det gor vi med hjalp av aktiviteter
som utvecklar fysiska fardigheter och for-
starker viktiga varden i vardagslivet, sdsom
respekt, samarbete och véanskap.

Inom AAK ar vi stolta och ndjda 6ver den
har verksamheten. Syftet ar att uppmuntra
barn och yngre till idrottsutdvande och att
uppmuntra kreativitet. Samtidigt tror vi att
aktiviteterna lar ungdomarna att samarbeta
och kanna tillit till andra manniskor.

Det glader oss mycket att vara familjer
och samhallet uppskattar vara aktiviteter och
deltaridem. | ar hade vi 300 deltagare, bade
barn och vuxna.

Fo6r de som har mycket energi ordnar vi
karatelektioner och fotbollstraning. Men vi
erbjuder aven jazzdans, arabisk dans och
balett for dem som har talang fér koordination.

Och sjalvfallet gldmmer vi inte bort dem
som vill ha avkoppling, sa yoga och malning
star ocksa pa programmet.

Sommarkurserna leds av larare som ar
kvalificerade och engagerade — precis som
alla andra inom AAK. Kurserna avslutas med
en ceremoni som ofta samlar omkring 800
deltagare. Da far kursdeltagarna visa vad de
har lart sig i en teatershow.

Vi som foretag ar mycket glada éver att
vi far delta i denna aktivitet och uppleva allt
det som vart lokalsamhalle har att erbjuda.

Ramiro Corona
HR Manager, Mexico

Valgorenhetscykling i Storbritannien

Tjugo cyklister fran AAK i Hull och Runcorn
gav sig ut pa vagarna och samlade in 6ver
15.000 kronor till valgérenhetsorganisationen
Mind, som arbetar for psykiskt sjuka. Under
tre jobbiga dagar avverkade cyklisterna hela
28 mil.

Det kravande loppet bérjade i Newport i
sOdra Wales och gick sedan via Hereford och
Shrewsbury till malet i Chester. Tjugo av vara
medarbetare och kunder pressade sig sjalva
till det yttersta for ett gott andamal. Evene-
manget har genomforts i dver tio ar, och saval
veteranerna som de manga nykomlingarna
fick en fantastisk upplevelse.

Arets omgang var relativt fritt fran misséden,
och det var bara ett par punkteringar som
rapporterades. Manga féretag hade skankt
pengar. Alla vara cyklister drog in 550 kronor
eller mer, och en deltagare auktionerade till och
med ut sin cykel for 1.600 kronor efter loppet!

Valgorenhetsorganisationen Mind verkar
for battre vard, storre medvetenhet om och
battre forstaelse for psykisk ohalsa. De ger
ocksa rad och specialisthjalp till personer med
psykiska problem.

Judith Murdoch
Communications & CSR Director, UK
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Frivilliga fran AAK bygger hus at fattiga

Liksom under tidigare ar deltog frivilliga fran 1. Den bygger évergangsbostader som Techo organiserar for narvarande 530.000

AAK i Sydamerika under 2012 i projektet ger familjer egna, trygga och anstandiga volontérer i 19 lander. Verksamheten finan-

Constructing with Companies, som genom- hem sieras med bidrag, stdd fran féretag och gavor

fordes av frivilligorganisationen Techo (som 2. Den samordnar program for social fran privatpersoner. AAK South America har

betyder tak). integration inom till exempel utbildning, stétt denna frivilligorganisation sedan 2009.
Denna ideella latinamerikanska organisa- héalsovard, ekonomisk utveckling, mikro-

tion samlar frivilliga ungdomar for att utrota finansiering och yrkesutbildning Andrea Gonzalez

den extrema fattigdom som éver attio miljoner 3. Den hjalper invanarna att utveckla sina Regional Logistics Manager, Uruguay

manniskor i regionen plagas av. Organisatio- egna hallbara samhallen och bygga

nen arbetar tillsammans med Latinamerikas permanenta bostader

mest marginaliserade manniskor pa tre satt:

Un fecho

paraw Wiy BM'/&@

URUGUAY
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Exempel pa organisationer som tar vara pa branschens intressen

Nationella organisationer

Danska industriforbundet (DI)

Livsmedelsforetagen (Li)
Plast- och Kemiféretagen (P & K)

[ 2 2 2 S S S S S S S S S S S S S 2

Uruguays industrikammare (CIU)

Forbattrade forhallanden for kvinnogrupper i Burkina Faso

Som en uppfdljning av vart projekt "Kolo Na-
faso” har vi under de senaste aren studerat
vilken livskvalitet de kvinnor som deltar i pro-
jektet har och hur sheahandeln utvecklas i
projektet. Vi har gjort uppféljningen med hjalp
av frageformuldr och intervjuer.

Kvalitativa intervjuer (med frageformular) i
60 byar i Burkina Faso visar att forskottsbetal-
ningen hjalpte 84 % av kvinnorna att bekdmpa
fattigdomen. Undersokningen visar aven att
forskottsbetalningen ger kvinnorna storre
sjalvstandighet. Kvinnorna har till exempel
kunnat anvanda forskotten for att finansiera:

Jordbruksrelaterade inkdp

Matinkop

Smaféretagsamhet

Kladinkdp till barnen

Skolgang fér barnen

Férnddenheter till sig sjalva och barnen
Inkdp av lakemedel

Inkdp av ved

[ 2 N S 2 2 N S 2

Nedan féljer ett kort utdrag ur intervjuer med
tva kvinnor i vart sheaprojekt genomférda av
Mads J. Feer, Manager of Sustainability och
shea i Vastafrika.

Nederlandska férbundet fér handel med olja, fett och oljevaxtfron (NOFOTA)
Nederlandska forbundet for oljebearbetningsforetag (Vernof)
Produktstyrelsen for margarin, fett och oljor (MVO)

Danska forbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsforetag (ADOP)

Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)

Asociacién de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)

Seed Crushers and Oil Processors Association (SCOPA)
Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)
Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)
Institute of Shortening and Edible Qils (ISEO)

American Fats and Oils Association (AFOA)

National Confectioners Association (NCA)

6 FoodDrinkEurope

Internationella organisationer
¢ Fédération de I'Industrie de I'Huilerie de la CEE (FEDIOL)
¢ Federation of Oils, Seeds and Fats Associations (FOSFA)

& European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)

6 National Institute of Oilseed Products (NIOP)

Sankara Bintou, medlem i kvinno-
gruppen i Bana Marché sedan 2 ar.

Pa vilket sétt har ditt liv féréndrats sedan AAK
inférde sitt sétt att kbpa in shea?

Det ar mycket som ar intressant med AAK:s
satt att arbeta. Vi samarbetar direkt med AAK
och deras konsulter. Férskotten har gjort att
jag inte har behdvt salja mina sheakarnor nar
priserna har varit laga.

Hur anvénde din grupp den bonus ni fick
av AAK?

Pengarna satts in pa gruppens konto och alla
medlemmarna i gruppen kan lana av dem
om de behover.

Hjélper AAK:s sétt att arbeta dig i kampen
mot fattigdomen?
Ja, mycket. Vi behdver verkligen forskotten.

Ouedraogo Habibou, chef for
kvinnogruppen i Bana Marché.

Vad gjorde du med ditt férskott?
Jag anvande pengarna till grédor pa mina
falt. De var till stor hjalp.

Var bonusen fran AAK till nagon hjéalp?

Vi har byggt upp ett bra system nu, och satter
in bonuspengarna pa ett bankkonto. Sedan
kan kvinnorna i gruppen lana pengar fran
kontot om de behdver.

Maste kvinnorna betala rénta nér de lanar
pengar frén kontot?

Ja, om de lanar 5.000 CFA-franc maste de
betala tillbaka 5.500 CFA-franc.

Fungerar det bra?

Ja, det gor det. Aven om ni skulle dra er ur
i morgon skulle vi ha tillrackligt med pengar
for att systemet skulle fungera.

Hur brukar kvinnorna anvdnda de pengar
de lanar?
De koper mat och vard i olika former.

For att forbattra kvinnornas levnadsvillkor
ar det aven viktigt att forbattra kvaliteten pa
sheakarnorna. Det avgorande for att kvaliteten
ska bli hdg ar att ravaran hanteras pa ratt
satt. AAK lar deltagarna i projektet hur man
hanterar shearavaran fran det att frukterna
samlas in till det att karnorna laggs i lager.
Det resulterar i att vi kan kdpa shearavara av
hogre kvalitet, och da far kvinnorna en bonus
i slutet av séasongen.
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CSR-strategi

Forbindelserna med vara intressenter

Ansvarsfull tillvaxt ar huvudmalet for AAK:s
Accelerationsstrategi, och avgérande for
om vi ska na vart mal att bli kundernas for-
stahandsval for vegetabiliska oljor med hog
foradlingsgrad. Vi anser att ansvarsfull tillvaxt
omfattar vart ansvar gentemot alla vara viktiga
intressenter — de lokala samhallen vi verkar i,
vara kunder i hela varlden, vara anstallda,
vara investerare och vara leverantorer.

Vi har en dynamisk modell for ansvarsfull
tillvaxt, en modell som hela tiden forbattras
i takt med att ny kunskap tillkommer, den
externa miljon forandras och vi far aterkopp-
ling frén vara viktigaste intressenter. Denna
aterkoppling far vi genom att standigt féra
en dialog med dem pa bade lokal niva och
féretagsniva, om deras férvantningar pa oss
nu och i framtiden. Vad vantar de sig att vi
ska gora i egenskap av god granne, utvald
leverantor, attraktiv arbetsplats, 16nsam in-
vestering och uppskattad kund? De hjalper
oss att ta reda pa var och pa vilken niva vi bor
satta upp nya mal for var framtida verksamhet.

Intressenter
Lagstiftning
Trender

Utvarderingar
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Ett exempel ar att vara aktiedgare betonar
att hallbara inkdp ar en viktig faktor for dem
nar de valjer investeringar, eftersom detta
paverkar riskprofilen i deras portfoljer. Det
bekraftar att vart stora engagemang pa detta
omrade ar ratt, och det har fatt oss att hoja
var ambitionsniva ytterligare.

Vara viktigaste intressenter ger oss vag-
ledning i vart standigt pagaende arbete for
ansvarsfull tillvaxt.

En standig dialog med externa
intressenter

Vi vardesatter de synpunkter som vara intres-
senter hela tiden ger oss pa var CSR-strategi,
den standiga dialogen med dem och deras
betyg pa vart arbete. Genom den har dialogen
kan vi se till att AAK aven fortsatt ar deras
forstahandsval, aven i fraga om foretagets
sociala ansvar.

Vi far regelbundet enkater, uppférandekoder
for leverantérer och liknande fran kunder och
investerare, och vi svarar i enlighet med vara
policyer. Sadan respons ger god vagledning
om vad vara intressenter prioriterar och ar
ett stdd i vart kontinuerliga, aktiva arbete att
halla oss a jour med vilka férvantningar som
kommer att stallas pa oss i framtiden.

Kontaktpersoner

Jesper Korning

Global CSR Manager

e-post: jesper.korning@aak.com

Anne Mette Olesen
Chief Marketing Officer
eller via e-post till
sustainability@aak.com



Investerarrelationer

Aktiedgare

AAK stravar efter att generera en tilltalande av-
kastning pa investerat kapital for aktiedgarna.
Var storsta aktiedgare ar Melker Schorling
AB, som indirekt ager 35 % av AAK. Totalt
ar ungefar 75 % av vara aktiedgare svenska.
Mer information om AAK:s agarstruktur finns
pa www.aak.com.

Dialog med aktieagarna

Dialogen med aktiedgarna fors huvudsakligen
av AAK:s funktion for investerarrelationer.
Nagra exempel pa aktiviteter ar kapitalmark-
nadsdagar, roadshows for att traffa institutio-
nella investerare, méten med aktieanalytiker
och lokala méten med Aktiespararna. Var
arsstdmma ar ett viktigt forum for nara dialog
med aktiedgarna.

Aktiviteter for aktiedgare

¢ Kapitalmarknadsdagar

6 Roadshows

& Moten med institutionella investerare
6 Moten med aktieanalytiker

6 Lokala méten med Aktiespararna

o Arsstamma

AAK stravar efter att underlatta for befintliga
och potentiella aktieagare att bedéma hur det
gar for oss, genom att 6ppet beratta om vara
finansiella resultat och vart arbete for att 6ka
den miljdmassiga och sociala hallbarheten.
Under aret har vi fort dialog med ett antal
socialt ansvarstagande investeringsanalyti-
ker och investerare. En del investerare har
ett sarskilt stort engagemang i CSR och vill
veta mer om hur féretagen hanterar fragor om

hallbarhet och samhallsansvar, i synnerhet nér
det galler verksamhetsrisker pa lang och kort
sikt. AAK har regelbundna méten med sadana
investerare for att informera om bland annat
strategi och tillvdgagangssatt, riskhantering
och korruptionsbekampning.

Vi anser att var arliga hallbarhetsrapport
ar det basta och mest effektiva satt att in-
formera om hur vi arbetar med CSR. Darfér
forsoker vi att besvara de vanligaste fragorna
i denna rapport. Vi satter emellertid varde pa
en konstruktiv dialog om risker, méjligheter
och strategier som har med foretagets sociala
ansvar och hallbarhet att gora.

Arets bésta borsbolag 2012

Vid féreningen Aktiespararnas arliga kon-
gress 2013 utndmndes AAK till det basta
bdrsnoterade foretaget nar det galler kom-
munikationen med potentiella och befintliga
privata aktiedgare genom offentliga moten i
Sverige. Pa Stockholmsbdrsen ar ungefar
500 féretag noterade. Juryns motivering var:
2012 ars vinnare ar AAK, som genom att delta
i aktiedgartraffar runt om i landet aktivt bidrar
till att 6ka intresset for privat aktiedgande”.

Arets Bt
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2012
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Basta investerarkontakten
IR Nordic Markets gor varje ar en utvarde-
ring av de svenska borsnoterade foretagens
finansiella kommunikation. | egenskap av
ansvarig for investerarrelationerna utsags
jag till basta investerarkontakt bland med-
elstora foretag 2012. IR Nordic Markets ar
den storsta studien av investerarrelationer i
Norden, och den genomférdes for femtonde
aretirad. Studien anvande aterkoppling fran
analytiker och investerare i Norden och 6vriga
Europa som grund for utdelningen av de olika
utmarkelserna.

AAK:s ekonomiska resultat och finansiella
risker presenteras i arsrapporten for 2012.

Fredrik Nilsson
Director Group Controlling & Investor Relations
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Att halla momentum

En viktig del av vart CSR-arbete &r att behalla
ett hogt tempo i det globala arbetet. For att
sakerstalla detta besokte den globala CSR-
chefen alla vara produktionsanlaggningar
under 2012 och aterigen i bérjan av 2013.
Dessa besok hade flera syften. Under work-
shops gjorde de lokala grupperna SWOT-
analyser pa CSR-fragorna, gav aterkoppling
pa GRI-rapporten och hallbarhetsrapporten
for 2011 samt diskuterade ambitionsnivan
och malen. Lokalt rapporterade GRI-uppgif-
ter granskades slutligen tillsammans med
medlemmarna i de lokala grupperna for att
rata ut fragetecken och komma éverens om
definitioner.

Ett sarskilt inslag i arets rundtur var lan-
seringen av ett utbildningsprogram om CSR
riktat till de anstéllda som har kundkontakter.
For att vi skulle na alla berérda medarbetare
utformade vi primart kursen som en utbildning
av utbildare. Som dokumentation fick alla
deltagare ett kompendium om CSR.

For att framja ett fortsatt, mer regelbun-
det, utbyte av information, best practice och
resultat for att uppna CSR-malen ordnar vi
virtuella manadskonferenser som alla CSR-
gruppledare deltar i.

For att ytterligare synliggéra CSR-fragorna
inom organisationen delar vi varje ar ut ett
internt CSR-pris till en anlaggning eller ett

affarsomrade som har visat enastaende CSR-
resultat. Ar 2012 tilldelades produktionsan-
laggningen i Zaandijk i Nederlanderna en
utmarkelse for betydande forbattringar av

viktiga indikatorer som energiférbrukning,
koldioxidutslapp, utslapp av avloppsvatten,
skador som ledde till sjukfranvaro samt ut-
bildning i hjart-lungraddning for de anstallda.

Okad medvetenhet om foretagets sociala ansvar

Inférandet av instrumentpaneler har gjort
det lattare att félja vara framsteg. Pa en sida
presenteras uppgifter och diagram om GRI-
indikatorer som har hog prioritet eller som har
utvecklats betydligt. Aven en global instrument-
panel har tagits fram, sa att AAK:s styrelse
kan folja utvecklingen i stort. Dessutom finns
det lokala paneler som visar utvecklingen vid
enskilda produktionsanlaggningar och som
majliggdr jamforelser.
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Antagandet och det globala inférandet av
var uppférandekod &r ytterligare ett satt att
integrera CSR-arbetet med var verksamhet.
Koden har férmedlats till alla anstallda, som
har skrivit under pa att de har last, forstatt
och godkant den. Vi har aven skapat andra
system som ska sakerstalla att var kod ingar
i introduktionspaketet for nyanstallda.
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CSR-organisation

Ledning

Produktion

Vd och styrelse

Global CSR-chef

CSR-teamet
Arhus

CSR-teamet
Montevideo

DK Sydamerika MX

CSR-teamet
Morelia

CSR-teamet
Zaandijk

CSR-teamen
SE

CSR-teamen [l CSR-teamet

CSR-teamen

Storbritannien USA Vastafrika

NL

Runcorn New Jersey

Kentucky

Karlshamn

Dalby

Ghana

Burkina Faso

Elfenbens-
kusten

En decentraliserad organisation

Vi anser att det ar viktigt att férankra CSR-
arbetet i organisationen och fa hallbarhets-
tankandet att genomsyra vart dagliga arbete.
Darfor har vi skapat en decentraliserad, global
CSR-organisation som ansvarar for initiativ,
resultat, kommunikation och rapportering som
har med féretagets sociala ansvar att gora.

Global CSR-organisation
med lokala rétter
Den globala CSR-chefen rapporterar till Chief
Marketing Officer (CMO), som bland annat
har ansvar for CSR och kommunikation och
som ingar i AAK:s ledningsgrupp.

Pa styrelseniva ansvarar revisionskommit-
tén for uppfoljning och rapportering av olika
fragor, koder och policyer.

Sedan den globala CSR-organisationen
skapades i borjan av 2007 har det framsta
malet varit att sékerstélla att vara lokala team
kannetecknas av bredd och méangfald. Detta
ar centralt for vart CSR-arbete. Teamen har
kompetens inom personal, hélsa, sakerhet

ning. De bestar av fem till tio personer och
en gruppledare, och de finns vid vara pro-
duktionsanlaggningar. Pa inkdpskontoren i
Vastafrika har teamen en annan sammansatt-
ning, men de kan utnyttja kompetens fran de
stora produktionsanlaggningarna.

och milj6, ekonomi, inkép, drift och forsalj-

Ett globalt grupparbete

Den GRI-rapport som sammanstélls och publiceras for internt bruk en gang om aret
ar frukten av ett globalt arbete som personal med olika funktioner vid alla vara anlagg-
ningar deltar i.

I linje med detta ar hallbarhetsrapporten en produkt av ett globalt grupparbete. Den
innehaller presentationer, synpunkter och beskrivningar av initiativ och projekt fran hela
organisationen. Den visar dessutom vara intressenter och oss sjalva att det sociala
ansvarstagandet ar fast férankrat i var organisation.
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AAK:S CSR-team

Judith Murdoch* Communications & CSR Director
Peter Scarbrough Procurement Manager
Ernesto Reynolds Zamudio Gomez Trading Manager

. Mike Stewart Technical och HSE Manager
CSR-teamet i Runcorn, UK
Les Bales HR Manager

Mike Pocock* HSE Manager Steve Harrison Health & Safety Officer
Vicki Potter Finance Manager Liz Skern Financial Accountant
Jon Devine Operation Manager

Peter Evans Production Manager
lan Roberts Engineering Manager
David Knowles Technical Manager

Tom Winter* Vice President, Operations
JoAnne Martinez ~ Director Human Resources & Communications

Kurt Faudel Supply Chain Director

Scott Welsh HSE Manager

Peter Maulbeck Vice President Accounting & Finance
<

CSR-teamet i Kentu

Tom Winter* Vice President, Operations
Angela Cole HR Manager

Luis Gomez Operations Director
Jackie Steffey R&D

Micki Hoskins Production Planning

Deborah McRoberts  EHS Specialist

CSR-teamet MX

Ramiro Corona* HR Manager
José Luis Paredes Goche HSE Manager
Maria de Lourdes Prado Zamudio QS Manager
Ezequiel Perez Calderon Project Manager
Gabriela Méndez Zamora Costing Analyst
Laura Alejandra Calderén Rocha  Applications och Development Manager
Daisy Ramirez Castro Communications Consultant

CSR-teamet i Montevideo, Sydamerika

*) Gruppledare Andrea Gonzalez* Regional Logistics Manager
Maria Soledad Cardozo Regional Manager for Applications och Product Quality
Martin S. Gil Production & Operations Director
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CSR-teamet SE

Anders Soderstrom* Site och Customer Quality Manager
Gunilla Bergqvist Sourcing & Trading
Martin Antonsson Purchasing

Christine Akesson-Stenbeck  Regional Sales Director

Joakim Karlsson Sourcing & Trading

Jim Broberg HSE Manager

Johan Bodin Technical Products & Feed, Binol
Anna-Karin Nilsson HR

Monica Hjorth Sourcing & Trading

Rita Leissner Marketing Manager, Personal Care

CSR-teamet i Dalby, SE

& Annelie Abrahamsson*  Qaulity Manager
:“ Andreas Akesson External Communication, Product Development Manager
‘ Sgren Ask Nlelsen Managing Director

£-
"
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} - A CSR-teamet DK
y

=~

Mette Linnemann Nielsen* HSE Manager
Marianne Dysted HR Manager

Bo Porsgaard Pedersen Sourcing och Trading
John Barner Koustrup Controller

Anne Stine Toft Jensen CPM Trainee

L -
‘..,::' "w: Iy

CSR-teamet i Zaandijk, NL

Piet de Bakker* Logistics och Sourcing & Trading Manager
Mieke Doll QA Manager
Marcus Bense Technical Director Site Manager
CSR-teamet Vastafrika Rene Huisman Controller
Hiske Keller Area Sales Manager
Monika Hjorth* Shea Sourcing Manager Piet Mul Maintenance Manager
Mads Jules Feer Sustainability och Shea Manager Tineke Brinkkemper HR Manager
Christer Yxell Country manager, Mali

Alexander Andersson Country manager, Benin
Par Torstensson Country manager, Ghana
Martin Ingemansson Country manager, Burkina Faso
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Global Reporting Initiatives G3-index

1 Strategi och analys
1,1 VD Arne Frank har ordet s. 1
1,2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter Arsrapporten, s. 25-29

2012 ars rapport, s. 18

‘

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn s. |l

2.2 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster s. 7-11

2.3 Operationell struktur Arsrapport: 48

24 Huvudkontorets belagenhet s. I

2.5 Lander som organisationen har verksamhet i s. IV

2.6 Agarstruktur och féretagsform Arsrapporten, s. 56-57

2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa s. 7-11

2.8 Redovisande organisationens storlek Arsrapporten, s. 5, 32, 38
s. llI-1V, 30-31

29 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden Arsrapporten, s. 4-5

2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden s. 39

‘

Rapportparametrar

31 Rapporteringsperiod 01.01.2012 - 31.12.2012

3.2 Datum fér publicering av den senaste redovisningen 01.01.2011 — 31.12.2011

3.3 Redovisningscykel Arligen

3.4 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen s. 38

3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen s. 47

3.6 Redovisningens avgransning s. 47

3.7 Beskrivning av séarskilda begransningar av redovisningen s. 47

3.8 Redovisning av objekt som vasentligt kan paverka tidsjamforelser eller geografiska jamférelser s. I, 47

3.9 Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag s. 47

3.10 Férklaring till férandringar av information som lamnats tidigare s. 47

3.1 Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod Inga vasentliga férandringar

3.12 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningar finns S. 44-46

3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas s. 47

4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

41 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Arsrapporten, s. 47-53

4.2 Styrelseordférandens stélining Arsrapporten, s. 49

4.3 Antal oberoende, icke-verkstéallande styrelseledaméter Arsrapporten, s. 49

4.4 Majligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer till styrelsen eller féretagsledningen Arsrapporten, s. 47

4.5 Koppling mellan erséttning och organisationens resultat Arsrapporten, s. 50

4,6 Rutiner inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar Arsrapporten, s. 50-51

4.7 Rutiner och processer for att avgora styrelsemedlemmars kompetens Arsrapporten, s. 49

4.8 Affarsidé, varderingar, uppférandekod och principer fér ekonomiskt, miljdméssigt och socialt upptradande s. ll, 3, 14, 29

4.9 Rutiner i styrelsen for att kontrollera hur organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljsméssiga och  Arsrapporten, s. 51
sociala fragor

4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet ekonomiska, miljoméassiga och sociala fragor _

4.1 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen s. 10
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4.12 Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer s. 3,16, 19

4.13 | Medlemskap i organisationer s. 37

4.14 Organisationens intressenter s. 39

4.15 | Princip for identifiering av intressenter Fa utvalda intressenter

4.16 | Tillvadgagangssatt vid kommunikation med intressenter s. 34, 38-39

4.17 | Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har hanterat dessa Hallbar leveranskedja

EC Ekonomiska resultatindikatorer

EC1 Skapat och fordelat direkt ekonomiskt varde Anstallningsformaner:
10.400.000 kr
Sambhallsinvesteringar:
600.000 kr

EC2 Finansiella risker och méjligheter kopplade till klimatférandring _

EC3 | Omfattning av organisationens formansbestdmda ataganden Arsrapporten, s. 34-35

EC4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn 7.900.000 kr

EC6 | Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer

EC7 | Rutiner for lokalanstéllning och andel ledande befattningshavare som anstallts lokalt

EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster for allmanhetens nytta s. 33-37

EN Miljomassiga resultatindikatorer

EN1 Materialanvandning i vikt eller volym s.12
Processtekniska hjalpmedel:
23.000 ton
Forpackningsmaterial:
29.000 ton

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvéndning 0%

EN3 | Direkt energianvandning per primér energikalla s. 22

EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla s. 22

EN8 | Total vattenanvandning per kélla s. 24

EN11 | Lokalisering och storlek av &gd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med hogt biolo- Hull i Storbritannien och

giskt mangfaldsvarde Newark i USA: anlaggningar

intill skyddade omraden. Inga
signifikant effekt pa produk-
tionen

EN12 | Beskrivning av vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden Ingen signifikant paverkan

EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser s. 23

EN17 | Andra relevanta indirekta utsléapp av vaxthusgaser _

EN19 | Utslapp av ozonnedbrytande amnen s. 23

EN20 | NOx, SOx, samt andra vasentliga luftféroreningar s. 23

EN21 | Totalt utslapp till vatten s. 24

EN22 | Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod s. 25

EN23 | Totalt antal och volym av vasentligt spill Inga vasentliga utslapp

EN26 | Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjénster, samt resultat harav s. 21-25

EN27 | Procent av salda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas s. 25
Det framsta initiativet for att
minska pa férpacknings-
materialet ar att 6verga till
bulkleveranser

EN28 | Monetart varde av betydande béter, och det totala antalet ickemonetéra sanktioner till foljd av brott mot miljélagstift- Inga sadana incidenter

ning och bestammelser
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l:‘ Rapporteras l:‘ Rapporteras delvis - Rapporteras inte

Resultatindikatorer for anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och region s. 30-31
LA2 Totalt antal anstéllda som slutat och personalomsattning per aldersgrupp, kén och region s. 30
LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal s. 28
LAS Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar s. 28
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt totala antalet dédso-  s. 26-27, 29
lyckor per region
LA8 Utbildning, radgivning, férebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa plats for allvarliga sjukdomar s. 30
LA10 | Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, férdelat pa personalkategorier Otillracklig registrering globalt
LA13 | Sammansattning av styrelse, ledning och anstallda per kategori s. 30-31
LA14 | Loéneskillnad i procent mellan man och kvinnor per personalkategori s. 28

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga rat- s.
tigheter, eller som har genomgatt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras
HR2 Procent av betydande leverantorer och underleverantérer som har granskats avseende efterlevnad av s. 13
manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder
HR4 | Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder s. 28
HR5 | Verksamheter for vilkka man uppmarksammat att féreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara Inga faststallda risker
vasentligt hotade och atgarder som vidtagits
HR6 Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete, samt atgarder Inga faststallda risker
HR7 | Verksamheter dar det finns risk for fall av tvangsarbete, samt atgarder Inga faststallda risker
SO Sociala resultatindikatorer
SO1 Program och rutiner som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhallen s. 34
S02 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption s. 13-14, 29
SO3 | Andel anstallda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption s. 29
S04 | Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter Inga incidenter
SO5 | Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying s. 34, 37
S08 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot organisationen for brott mot Inga sadana incidenter
géllande lagar och bestammelser
PR Resultatindikatorer for produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvarderas i forbatt- s. 8
ringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana
PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter och s. 10
tjanster som berérs av dessa krav
PR6 Program fér efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation _
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och bestdmmelser géllande tillhandahallandet och Inga sadana incidenter
anvandningen av produkter och tjanster
FP  Tillagg for livsmedelssektorn
FP3 Andel av arbetstiden som gar forlorad till féljd av arbetsmarknadstvister, strejker och lockouter Inga incidenter
FP5 Andel av produktionsvolymen som tillverkas i anlaggningar som har certifierats av en oberoende tredje s. 10
par
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet
Detta ar AAK:s fjarde hallbarhetsrapport
—den forsta publicerades i oktober 2010.
Vart mal ar att fortsatta att rapportera
varje ar.

Anda sedan vi bérjade med var struktu-
rerade rapportering 2008, har den byggt
pa Global Reporting Initiatives (GRI) G3-
riktlinjer for hallbar rapportering. Denna
rapporteringsram ar den vanligaste, sa vi
anar att manga lasare redan kanner till
principerna bakom och finner letandet efter
information okomplicerat. Vi har inriktat
oss pa GRI:s viktigaste resultatindikatorer
samt nagra punkter ur GRI:s "Tillagg for
livsmedelssektorn”.

Eftersom GRI &r ett heltdckande format
rapporterar vi inte om alla kriterier. Under
2010 inledde vi en intern process for att
sla fast vilka fragor som ar relevanta for
var verksamhet och vara intressenter. Vi
forde diskussioner med personal vid alla
anlaggningar och fick aterkoppling fran
andra intressentgrupper. Var ambition ar
att bara ta med information som efterfragas
eller som ar av intresse internt.

Denna hallbarhetsrapport &r ett komple-
ment till AAK:s Arsrapport och Arsredovis-
ning fér 2012 och innehaller darfér bara
en sammanfattning av det ekonomiska
resultatet.

Generellt omfattar uppgifterna i den har
rapporten var verksamhet fran 1 januari
—31 december 2012. Uppdaterad infor-
mation om vissa handelser under 2013
har tagits med eftersom vi anser att de
ar av stor betydelse for vara intressenter.
Uppgifter fran forvarven av Oasis Foods
Company i New Jersey, USA och Crown-
Foods A/S i Danmark finns inte med har,
men ska vara med i rapporten for 2013.

Miljinformationen (som enligt GRI
forkortas EN) avser de tio produktions-
anlaggningar som helt var i drift 2012
och var partner Cousa i Montevideo i
Uruguay, som utfor legotillverkning for oss.
Ovriga nyckeltal galler &ven inkdps- och
férsaljningskontor.

Uppgifter och rapportering
Vi ger ut GRI-rapporten internt under forsta
kvartalet varje ar. Den bygger pa informa-
tion fran alla anlaggningar och innehal-
ler bade lokala och globala uppgifter. Vi
skriver aven om trender fran tidigare ar.
Uppgifterna i GRI-rapporten ligger till grund
for var hallbarhetsrapport, som ar offentlig.
Stdrre delen av uppgifterna i hallbar-
hetsrapporten kommer fran matningar.
Uppgifterna om utslapp till luft bygger pa
direkta matningar (berakningar som base-
rar sig pa specifika data och berakningar

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ar en natverksbaserad organisation som har utveck-
lat ett banbrytande ramverk for hallbarhetsrapportering,
som nu &r varldens mest anvanda. Ramverket inne-
haller principer och indikatorer som organisationerna
kan anvanda for att mata och rapportera ekonomiska,
miljdméassiga och sociala resultat. FN:s Global Compact-

principer och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

beaktas ocksa.

Mer information finns pa www.globalreporting.org.

som baserar sig pa standardvarden). Upp-
gifterna om inkdpt el fran fornybara kallor
baserar sig pa information om nationella
nat (om den inte kopts in som gron el).
Uppgifterna om de anstallda, till exempel
antal, kén och sammansattning avser
den 31 december 2012 och bygger pa
I6nestatistik.

Nagra mindre fel i 2011 ars rapport har
korrigerats och darfér kommer dessa att
avvika fran 2011 ars rapport. VVara erfaren-
heter av rapporteringsprocessen gor att vi
férvantar oss att sadana rattelser kommer
att géras aven i kommande rapporter.
Icke desto mindre anser vi att de trender
och den helhetsbild som vi redovisar ar
en sann aterspegling av var verksamhet.

En del av uppgifterna i rapporten har
rapporterats till myndigheter — en del har
till och med tagits fram sarskilt for detta
andamal. Denna rapport har inte gran-
skats av vara externa revisorer; vi anser
att myndigheternas krav och goda insyn
i foretaget ar en tillracklig garanti for att
de redovisade uppgifterna ar korrekta.
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kaillor
FSC® C074394

MIX
Fran tillfrlitliga

VA
FSC

The first choice for value-added
vegetable oil solutions



