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The first choice for
value-added vegetable oil solutions

AAK ar en av varldens ledande tillverkare av hégféradlade vegetabiliska
specialoljor och fettlésningar, vilka kannetecknas av en hég grad av teknik-
innehall och innovation. AAK:s lésningar anvands som ersattning for smorfett
och kakaosmor, som transfettfria Idsningar och som I6sningar med Iagt innehall
av mattade fetter men tillgodoser dven andra kundbehov.

Handel med AAK:s aktier sker p& NASDAQ OMX, Stockholm, inom segmentet
Large Cap. Mer information om AAK finns pa foretagets webbplats www.aak.com.

Ansvarsfull tillvaxt

Hallbar utveckling &r grundldggande for AAK:s verksamhet. Ekonomisk tillvaxt
ar en forutsattning for AAK:s fortsatta utveckling och framgang, men det ar
aven socialt och miljomassigt ansvarstagande. Det ar detta vi menar nar vi
talar om "ansvarsfull tillvaxt".

Genom att lata hallbarhetstdnkandet genomsyra var dagliga verksamhet
kan vi forverkliga var vision om att vara férstahandsvalet for hogféradlade
vegetabiliska oljor.

AAK:s modell for ansvarsfull tillvaxt omfattar féljande fem fokusomraden:
marknad, leveranskedja, miljo, arbetsmiljo och samhalle.

Ett globalt samarbete

Den GRI-rapport som sammanstalls och publiceras en gang om aret ar fruk-
ten av ett globalt arbete som medarbetare med olika funktioner fran alla vara
anlaggningar deltar i.

Denna hallbarhetsrapport &r en produkt av detta globala samarbete och
innehaller presentationer, synpunkter och beskrivningar av initiativ och projekt
fran hela organisationen. Den visar dessutom bade vara intressenter och oss
sjalva att det sociala ansvarstagandet ar starkt férankrat i var organisation.

Omfattning

Den har rapporten omfattar alla funktioner i organisationen — produktion, administration,
forsaljning och inkdp. Miljéredovisningen galler dock bara produktionsanlaggningarna. Under
2012 forvarvade AAK foretaget Oasis Foods Company i New Jersey, USA, som nu ingar i
rapporteringen. Under forsta halvaret 2014 férvarvade AAK olje- och fettverksamheten fran
belgiska CSM Benelux NV i Merksem och colombianska Fabrica Nacional de Grasas S.A.
(FANAGRA), som ar specialiserat pa vegetabiliska oljor och fetter for bagerisegmentet.
Uppygifter fran dessa forvarv redovisas inte i denna rapport.

| rapporten berattar AAK:s medarbetare sjélva om en del av de manga CSR-initiativ som
de deltagit i. Nagra ledande befattningshavare delar ocksa med sig av sina tankar och erfa-
renheter inom sina specifika ansvarsomraden. Rapporten ger en klar bild av hur vi arbetar
med hallbarhetsfragor for att astadkomma ansvarsfull tillvaxt.

Rapporten finns pa engelska och svenska. Den kan laddas ner i pdf-format fran
www.aak.com. Kontakta Corporate Communications pa comm@aak.com om du vill ha
rapporten i tryckt format.



AAK pa 60 sekunder

6 AAK:s vision ar att vara forstahands-
valet for vegetabiliska oljor av hog
foradlingsgrad.

AAK:s produkter anvands som
ingredienser i andra produkter och
livsmedel, till exempel som alternativ
till mjolkfett och kakaosmor, trans-
fettfria I6sningar, I6sningar med lagt
innehall mattat fett, naringsfetter till
modersmijolksersattning, miljovanliga
smorjmedel och halsosamma ingredi-
enser i olika hudvardsprodukter.

AAK:s ravaror kommer fran férnybara
kallor, framst i Nordeuropa (raps),
Europa och Mexiko (solrosfrd), USA
(sojabdnor), Vastafrika (sheakarnor)
och Sydostasien och Latinamerika
(palm).

6 Nya produkter utvecklas i nara

samarbete med vara kunder, med
hjalp av var sakkunskap om oljor och
fetter och var kunskap om trenderna
pa marknaden. Tack vare vara goda
relationer kan vi skapa varaktiga
I6sningar som stammer éverens med
kundernas behov, férvantningar och
hogt stallda krav.

AAK &r en av grundarna av Roundta-
ble on Sustainable Palm Oil (RSPO).
Vi har ockséa grundat och driver
GreenPalm, som erbjuder en exklusiv
webbaserad plattform for handel med
certifikat for hallbart producerad palm-
olja. Genom dessa och andra initiativ
bidrar AAK kontinuerligt till mark-
nadsfoéringen av hallbart producerad
palmolja.

6 Moderbolaget AAK AB (publ.) ar ett

svenskregistrerat aktiebolag. Fore-
tagets aktie ar noterad pa NASDAQ
OMX, Stockholm, inom segmentet
Large Cap och sektorn Food &
Beverage.

| borjan av 2014 lanserade AAK ett
nytt féretagsprogram — AAKtion — som
kommer att vara vagledande for AAK
under 2014—-2016. Syftet med det nya
programmet ar att ytterligare starka
vart fokus pa forsaljning, innovation
och genomférande.

Under mer an ett sekel har AAK byggt upp sitt kunnande om vegetabiliska oljor for en
rad olika anvandningsomraden. Verksamheten ar organiserad i tre affarsomraden:

Foiis &)
onfectionery Fat:

Affarsomradet Technical Products & Feed
tillverkar och saljer biosmdrjmedel till verk-
stads-, byggnads- och skogsindustrin, fett-
syror och glycerin for olika anvandningsom-

Det storsta affarsomradet erbjuder framfor
allt Idsningar fér segmenten bageri, barn-
mat, mejeri och food service.

Det nast storsta affarsomradet produce-
rar alternativ till kakaosmor som anvands
i choklad, blandningar for 6verdrag och
gjutning samt specialfetter till fyllningar i

konfektyrprodukter. raden samt proteiner och fetter till djurfoder.
Volym
\ Volym Volym 17% <
g 65% 18% \’/

Operativa nyckeltal

(mkr om inget annat anges)

Nettoomsattning 15.884 14.808 16.695 16.911 16.537
Justerat rorelseresultat (EBIT) 827 824 918* 1.003** 1.127*
Rérelseresultat (EBIT) 827 824 914 975 1.117
Rorelseresultat per kilo 0,58 0,57 0,64 0,66 0,69
Vinst per aktie 10,14 14,15 14,72 15,66 17,87
Avkastning pa sysselsatt kapital 12,60 13,10 13,30 13,90 16,50

* Justerat for forvarvskostnader
** Justerat for forvarvskostnader och kostnader i samband med orkanen Sandy
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Socialt ansvar pa kartan

AAK i Port Newark och
Louisville i USA samlade
in flera tusen dollar till
American Cancer Society.

AAK i brittiska Runcorn

samlade in mébler som

skanktes till organisatio-
ner i Afrika. Sid 40.

Angpannorna vid fabriken i
Arhus i Danmark isolerades
vilket minskade energiférlus-
terna avsevart. Sid 27.

Bullernivan har
sankts vid fabriken
i brittiska Hull.

Sid 40.

Sid 35.

AAK Mexiko fick pris for
béasta arbetsplats — Great
Place to Work Award.

Sid 35.

Vattenférbrukningen sjénk
med 30% tack vare sarskilt
vattenbesparingsprojekt.
Sid 29.

Trapellets anvands
som bransle i
Uruguay. Sid 27.

En ny anlaggning uppfors
just nu i Burkina Faso for
att forbattra arbetet med

- sheahanteringen. Sid. 21

Skolbankar har donerats
till en skola i Benin i
Vastafrika. Sid 39.

@ Produktionsanlaggningar och férsaljningskontor

Varfor vi finns

AAK:s karnverksamhet ar tillverkning av
vegetabiliska oljor och fetter av naturliga,
férnybara ravaror. Vara produkter tillverkas
i vara anlaggningar i Europa och Nord- och
Sydamerika och saluférs pa varldsmarknaden
av vara strategiskt placerade férsaljningskon-
tor i hela varlden och vart utbredda natverk
av agenter och distributorer.

Vi anvander ravaror som rapsfron, soja-
boénor, sheakarnor, solrosolja och palmolja,
huvudsakligen fran Nordeuropa, Vastafrika,
Sydostasien och Latinamerika. En del ravaror
—frén och karnor — pressas sa att oljan sedan
kan utvinnas i vara egna produktionsanlagg-
ningar, men vi koper ocksa fardigpressad
raolja eller halvraffinerad olja, som vi sedan
bearbetar och raffinerar vidare.

Forsaljningskontor

Med utgangspunkt fran var omfattande
kunskap och erfarenhet tar vi vara pa och
foradlar de vegetabiliska oljornas och fetternas
naturliga egenskaper. | 6ver ett sekel har vi
varit specialiserade pa detta.

En viktig ingrediens
Fett ar ett livsnédvandigt @mne. Vi behdver
det for att fa energi, for att kroppen ska ta
upp vitaminer och producera hormoner och
for att fa de essentiella fettsyror som vara
kroppar inte sjalva kan framstalla. Men den
Okande fetman i samhallet och dess forknip-
pade sjukdomar gor att manga anser att fett
ar nagonting skadligt som man boér undvika.
AAK arbetar oavbrutet med att ta fram
halsosamma oljor och fetter som uppfyller
kunders och konsumenters krav.

@ Anlaggningar fér produktanpassning @ Inkdpskontor

En del av vardagen

Ett ndra samarbete med kunderna ar viktigt
for vart arbete, oavsett om det galler att hitta
ratt I6sning for ett anvandningsomrade eller
utveckla nya produkter. Som leverantor till
ett stort antal tillverkare av markesvaror inom
livsmedels-, kosmetika- och djurfoderindustri-
erna samt den tekniska industrin, samverkar
vi med kunder av vitt skilda slag med helt
olika behov.

Alla vara kunder har dock en sak gemen-
samt: de anvander foradlade vegetabiliska
oljor och fetter i sina produkter. Vegetabiliska
oljor och fetter frdn AAK finns saledes i manga
av de produkter som vi alla anvander och
konsumerar varje dag.

Ansvarsfull tillvaxt for AAK | IV



VD Arne Frank:

Ansvarsfull tillvaxt — en forutsattning for framgang

Som representant for hela AAK-kon-
cernen vill jag halsa dig valkommen till
AAK:s hallbarhetsrapport for 2013-14.
Detta ar var femte rapport, och syftet
med den &r att pa ett 6ppet satt presen-
tera koncernens mal for socialt ansvars-
tagande (CSR), vart arbete med dessa
fragor samt de resultat vi har uppnatt.

Var vision ar att AAK ska vara vara kunders
férstahandsval for vegetabiliska fetter av hog
foradlingsgrad. For att uppna denna vision har
vi lanserat ett foretagsprogram — AAKtion — som
ska leda oss i ratt riktning, och vars implemen-
tering bygger pa var modell for ansvarsfull
tillvaxt. For oss ar ansvarsfull tillvaxt liktydigt
med att agera ansvarsfullt gentemot alla vara
viktiga intressenter — investerare, globala och
lokala kunder, leverantorer, medarbetare och
de lokala samhallen vi verkar i.

Den stadigt vaxande befolkningen i varlden
Okar trycket pa naturresurser, klimatférand-
ringar och behovet av mat. For att hantera
dessa utmaningar ar det av yttersta vikt att
vi utnyttjar vara resurser optimalt och att vi
betraktar ett ansvarsfullt agerande bade som
ett gemensamt och ett individuellt ansvar.

For att vagleda och driva pa var utveckling
som ansvarsfullt agerande affarsverksamhet
och organisation, har vi utvecklat en modell
for ansvarsfull tillvaxt med fem fokusomraden:
Marknad, Leveranskedja, Miljo, Arbetsmiljo
och Samhalle. Foér vart och ett av dessa om-
raden satter vi upp och nar ambitidsa mal
med hjalp av intern och extern benchmarking,
kunskapsdelning och en djupt engagerad global
organisation.

Palitlig leverantor
Branschundersékningarvisar tydligt att livsmed-
elssakerhet prioriteras hdgt av saval kunder
som av deras intressenter. Detta 6verensstam-
mer med vara egna bedomningar. Livsmedels-
sakerheten vid AAK:s produktionsanlaggningar
granskas och certifieras i enlighet med en
eller flera internationellt erkanda standarder
for livsmedelssakerhet. Verksamheten vid
Oasis Foods Company i New Jersey som vi
forvarvade 2012, genomgar just nu denna
process och kommer att certifieras under 2014.

Etiska ravaruinkép ar en annan viktig prio-
ritering for bade vara kunder och oss sjalva.
Sedex utgér har en plattform varigenom vi
kommunicerar vart etiska arbete och vara
granskningsrapporter.

Hallbara inkop
Vi fortsatter att 6ka vart fokus pa sociala fragor
och miljoéfragor i leverantorskedjan. Under

de senaste tva aren har vi implementerat var
uppférandekod for leverantérer med krav pa
omraden som arbetsratt och manskliga rat-
tigheter, miljé och korruption. Praktiskt taget
alla vara ravaruleverantérer har godkant och
undertecknat koden.

| Vastafrika arbetar vi ofortrottligt med att
skapa en mer hallbar och effektiv leveran-
skedja som ska gagna bade AAK och alla
de hundratusentals kvinnor som samlar in
sheakarnor. Vart projekt Kolo Nafoso — som
fokuserar pa stdd, utbildning och handel direkt
med kvinnorna — fortsatter att gora framsteg.
Vart mal att engagera minst 30.000 kvinnor
under 2013 dverskreds med mer an 20%.
Arbetet fortsatter under 2014.

Vi stodjer fullt ut och fortsatter att engagera
oss i Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO). Vi fortsatter ocksa vart engagemang i
GreenPalm, ett utmarkt och enkelt redskap for
att forsakra stod till oberoende smajordbruk.

RSPO har dock kritiserats for att inte 1agga
tillrackligt stor vikt vid koldioxidutslapp orsakade
av avskogning och anlaggning av plantager
pa torvmarker. AAK delar den uppfattningen
varfor vi har justerat var policy for palmolja till
att aven omfatta krav pa att avskogning inte
far ske och att inga plantager far anlaggas
pa torvmark.

Effektivt resursutnyttjande

Vart fortsatta fokus pa resurseffektivisering gav
goda resultat under 2013. Trots att var produkt-
portfélj numera innehaller en stérre andel for-
adlade produkter som ar mer resurskravande,
lyckades vi forbattra manga effektivitetsmatt
avsevart. Energi- och vattenférbrukningen,
koldioxidutslappen samt utslappen till vatten
sjonk alla till 10—18% per producerad enhet,
vilket var mycket engagerade och ansvarsfulla
globala organisation astadkommit. Detta &r
forstas nagot som vi ar mycket stolta ver att
kunna rapportera.

Sakerhet och utbildning ar nyckeln
Vart ofértrutna arbete for en sakrare arbetsplats
och en nolltolerans betraffande arbetsrelate-
rade skador, gav aven det resultat under 2013.
Vara globala sakerhetsteam traffas regelbundet
for att dela "best practice”, forfina sakerhets-
rutinerna och genomféra sakerhetsrevisioner
pa plats i varandras fabriker. Deras anstréang-
ningar har resulterat i att andelen skador som
leder till sjukfranvaro har minskat med 14%
for koncernen totalt, vilket ar en minskning
fran 1,4 till 1,2.

Korruptionens negativa effekter uppmark-
sammas allt mer i varlden, bade av intressenter
och lagstiftare. Féretag varlden 6ver utsatts

dagligen for korruptionsrisker. Antikorruptions-
regler ingar redan i vara uppférandekoder
for medarbetare, leverantorer, agenter och
distributorer. Vi har nu beslutat hdja ribban
genom att lansera ett e-learningprogram for
vara medarbetare for att 6ka deras medveten-
het om korruption och for att formedla kunskap
om hur man tacklar dessa problem nar man
stalls infor dem.

Lokalt engagemang

AAK &r ett globalt féretag som bidrar till utveck-
lingen i de lokala samhallen vi verkar i genom
att skapa arbetstillfallen, betala skatt och gora
affarer med lokala foretag. Dessutom férsoker vi
agera som en god foretagsmedborgare genom
att ta fragor om halsa och sakerhet, mangfald,
arbetsratt och miljopaverkan pa storsta allvar.
Vi inser att det finns en mangd olika satt att
ytterligare engagera sig aktivt i de lokala sam-
hallen dar vi ar verksamma. Det ar gladjande
att se vara medarbetare engagera sig i sina
lokalsamhallen pa sa manga olika satt. De
initiativ vi redovisar i denna rapport utgér bara
en brakdel av alla lokala projekt som vara
anstallda genomfort.

Nya medlemmar i koncernen

Nar vi till foljd av féretagsforvarv valkomnar
nya medarbetare och partners till koncernen,
anvander vi var modell for ansvarsfull tillvaxt for
att sakra att deras arbetsmetoder ar férenliga
med ansvarsfull tillvéxt. Aven om nytillskotten
kan inspirera och bidra med vardefulla idéer till
var dynamiska modell, behdvs en évergripande
och global hallning for ansvarsfull tillvaxt.

Fortsatt framgang
Vi ar mycket stolta dver att i denna hallbarhets-
rapport kunna redovisa de betydande framsteg
som gjorts inom alla vara fem fokusomraden.
AAK:s framgang och utvecklingen av affars-
verksamheten och
var organisation
fortsatter vara ba-
serad pa koncer-
nens modell for
ansvarsfull tillvaxt.
Vi ser det som en
forutsattning for
fortsatt framgang.
Ansvarsfull tillvaxt
ar helt enkelt vart
satt att gora affarer.

Y Y _
'//L‘ - % V C/
YArne Frank

VD
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Ansvarsfull tillvaxt for AAK

Ansvarsfull tillvaxt ar huvudmalet for AAK:s foretagsprogram AAKtion, och avgdérande for om vi
ska na vart mal att bli kundernas férstahandsval for vegetabiliska oljor av hdg féradlingsgrad. Vi
anser att ansvarsfull tillvaxt handlar om vart ansvar gentemot alla vara viktiga intressenter — de

lokala samhallen vi verkar i, vara kunder, vara medarbetare, vara investerare och vara leveran-
torer. Baserat pa var strategi, synpunkter fran vara intressenter och trenderna pa marknaden
har vi utformat en modell for ansvarsfull tillvaxt som vagleder vart globala CSR-arbete.

Intressenter
Lagstiftning
Trender
Utvarderingar

FN:s Global Compact-initiativ (UNGC) ar ett
koncept som bygger pa tio allmant accep-
terade principer om manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och korruption. Alla de
globala naringslivs- och CSR-aktérerna deltar
i initiativet, daribland GRI (Global Reporting
Initiative), ETI (Ethical Trading Initiative), ICC
(Internationella handelskammaren) och OECD
(Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling). AAK har varit medlem i UNGC
sedan 2002.

AAK:s CSR-policyer och CSR-koder bygger
pa@ UNGC och anvands i hela koncernens
verksamhet. Aven manga av AAK:s kunder
bygger sina policyer och koder pa UNGC-
konceptet vilket starker kundsamarbetet.

2 | Ansvarsfull tillvaxt for AAK

Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CSR-organisation
Malsattningar och GRI

peuyle
a|leywes

elpaysuelana
olliwsieqy

CSR-policyer och -koder

FN:s Global Compact-initiativ

Vi har aven definierat fem fokusomraden
for CSR-arbetet, de sa kallade "pelarna".
Dessa hjélper oss att lagga vara resurser
pa ratt saker.

For att halla takten i forbattringsarbetet satter
vi upp mal for vart och ett av de fem fokus-
omradena och dvervakar andra indikatorer
internt (med utgangspunkt fran GRI:s riktlinjer).

Den drivande kraften bakom allt detta &r var
globala CSR-organisation, som bildades 2007.

| var strategi ingar dven att vi ska vara
Oppna och halla alla intressenter informerade,
vilket gors enkelt via Sedex. Investerarna far
information via hallbarhetsrapporten och via
webbsidan kan alla intressenter sdka sig fram
till vad de vill veta. Ett viktigt inslag i Global

Transparens
& Sedex
6 Hallbarhets-

rapport

® AAK:s webb

Partnerskap

Compact-konceptet ar partnerskap med andra
foretag, icke-statliga organisationer och stat-
liga organ, exempelvis RSPO, Global Shea
Alliance, UNDP och Burkina Faso-projektet.

Vi anpassar hela tiden vart CSR-system
efter synpunkter fran till exempel kunder, inves-
terare och anstallda. Vi foljer utvecklingen av
nya lagar, iakttar lokala trender och stammer
av vara CSR-rutiner med vara aterforsaljare,
kunder och konkurrenter.

Vart 6vergripande mal ar att AAK ska vaxa
pa ett ansvarsfullt satt och na hallbarhet pa
koncernniva.



AAK, medlem sedan 2002

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att forbinda sig till att i sin verksamhet och

sina strategier utga ifran tio allmant accepterade principer om manskliga rattigheter, arbets-

villkor, miljé och korruption. Fler an 12.000 deltagande foretag i dver 145 lander gor initiativet

till varldens stdrsta projekt for frivilligt hallbarhetsarbete for foretag. Principerna ar féljande:

e

~

\

Principer Exempel pa AAK:s ataganden
Mﬁnsk"ga & Foretagen ska stodja och respektera ¢ Inférande av uppférandekod for samtliga anstallda vid AAK
réttigheter s.l.<y.ddet av internationella manskliga pabotjades 2009. ?Id 10: o )

rattigheter och & Uppférandekoden ar en integrerad del av vart system for att

& forsakra sig om att de inte ar delaktiga godkanna nya leverantorer. Under 2013 foljde 98,4% av de
i krankningar av manskliga rattigheter. direkta ravaruleverantdrerna koden. Sid 13.

Arbetsyvillkor o Foretagen ska uppratthalla férenings- ¢ Uppférandekoden reglerar hur AAK:s anstéllda ska sam-

frinet och erkanna ratten till kollektiva verka med och agera i kontakten med bade kunder och
férhandlingar, leverantorer. Sid 10.

6 climinera alla former av tvangsarbete, & Arbetsrattsliga fragor styrs av AAK:s CSR-policy. Sid 32.

& avskaffa barnarbete och 6 AAK har pabdrjat arbete med halsofragor i flera 1ander dar

¢ avskaffa diskriminering vad galler koncernen ar verksam. Sid 33.
rekrytering och arbetsuppgifter.

Mi|j5 & Foretagen ska stddja férebyggande & Sarskilda arbetsgrupper for att 6ka resursutnyttjandet har

atgarder for att motverka miljéproblem, upprattats lokalt. Sid 25.

¢ ta initiativ for att skapa 6kad milj6- & Under 2013 minskade koncernen sin energiférbrukning
medvetenhet och med 10% jamfért med 2012, och de direkta koldioxid-

& uppmuntra utvecklingen och utslappen per producerad enhet med 18% netto.
spridningen av miljévanlig teknik. Sidorna 24 och 27.

Korruption 6 Foretagen ska motarbeta alla former ¢ Den férsta i en serie e-learningmoduler som handlar om

av korruption, inklusive utpressning korruptionsbekampning lanserades 2014. Sid 33.
och bestickning.

/
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FOretagets sociala ansvar: resultat under
2013 och mal for 2014 och framat

Nedan ges en kortfattad presentation av uppnadda resultat under 2013 och mal fér 2014 och
framat. Malen och resultaten kommenteras mer i detalj i de fem avsnitten Marknad, Leverans-
kedja, Miljo, Arbetsmiljéo och Samhalle.

&

Marknad

i

Mal for koncernens sociala
ansvar efter 2013

Sedex
2013: Oka antalet produktionsanlaggningar som delger
CSR-uppgifter till kunderna via Sedex

RSPO
2013: Oka antalet produktionsanlaggningar med RSPO-
certifierad leveranskedja

Uppforandekod for leverantorer

2013: Minst 98% tillampning bland direktleverantorer av
ravaror (utom i Vastafrika)

2013: Minst 95% tilldmpning bland direktleverantérer av
ravaror i Vastafrika

Energi
En trearig process for 6kad energieffektivitet,
under ledning av lokala team vid alla anlaggningar:

2013: Bilda arbetsgrupper som haller manatliga moten,
pabdrja minst ett projekt

2014: Energieffektiviseringsprojekt vid alla anlaggningar
med planenliga resultat

2015: Dokumenterad forbattring av energieffektiviteten vid
alla anlaggningar
Avfall

2015: Minst 98,5% av avfallet ska dteranvandas,
atervinnas eller utnyttjas

Sakerhet

2013: Infora ett globalt sékerhetssystem och genomféra
arliga sékerhetskontroller vid alla anlaggningar

Andel skador som leder till sjukfranvaro

2013: Minska andelen med minst 10% per ar (utom i
Vastafrika). Basar ar 2012 med 1,5

2013: Hoégst 2,3 i Vastafrika

Utvecklingsplan
2013: Alla anstallda ska ha utvecklingsplaner senast under
andra kvartalet

Lokalt engagemang
2012: Delta i lokala projekt och aktiviteter
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Resultat for koncernens sociala
ansvar under 2013

Sedex
Antalet fabriker som delger CSR-information via Sedex lag

kvar pa 8. Planerna pa att aven nyférvarvade foretag ska
vara med i Sedex uppskjutna.

RSPO

Andelen anlaggningar med RSPO-certifierad leverans av

palmolja 6kade med 10 procentenheter

Uppforandekod for leverantorer
Malet Overtraffat: 98,4% tilldmpning

Malet natt: 95% tilldmpning

Energi

Arbetsgrupper som haller regelbundna méten bildade vid
samtliga anlaggningar. Effektiviseringsprojekt utdver rena
energiprojekt pabodrjade

Avfall

96,3% av avfallet ateranvands, atervinns eller utnyttjas

Sakerhet
Sakerhetssystem inrattat och tillampas pa global niva.
Sakerhetsrevisioner har genomférts vid samtliga fabriker

Andel skador som leder till sjukfranvaro

Malet natt: genomsnittlig andel skador som

leder till sjukfranvaro: 1 ,2, en minskning med 20%
Malet natt: andel skador som leder till sjukfranvaro
kvar pa 2,3

Utvecklingsplan

100% av de anstllda hade en utvecklingsplan senast
under andra kvartalet

Lokalt engagemang
Olika former av lokalt engagemang finns vid alla
anlaggningar



e —

Anstrangningarna for att hushalla mer effektivt med resurserna J
resulterade i att flera mal naddes under 2013, exempelvis: ._//_ AEEN y
¢ 9,9 procents minskning i energiférbrukningen per bearbetad enhet ————

¢ 13 procents minskning i vattenférbrukningen per bearbetad enhet
¢ 18,1 procents nettominskning av de direkta koldioxidutslappen per bearbetad enhet

¢ 13,1 procents minskning av utslappen till vatten per bearbetad enhet

Mal for koncernens sociala ansvar 2014 och framat

Utbildning om korruption

@ 2014: Modul 1: minst 80% av samtliga berdrda anstallda ska ha godkants.

Modul 2: minst 20% av samtliga berérda anstéllda ska ha godkants.

Marknad AAK:s uppforandekod for aterforsaljare och distributérer

2014: Koden ska vara inford hos minst 50% av AAK:s aterforsaljare och distributorer

Sparbarheten for palmolja

2014: Alla leveranser av palmolja 100% sparbara till kvarn
v) 2017: Alla leveranser av palmolja 100% sparbara till plantage

Uppfoérandekod for ravaruleverantorer (direktleverantorer)

2014: Bibehalla andelen pa minst 98% (utom i Vastafrika).

Uppforandekod for ravaruleverantorer (direktleverantorer)
2014 Bibehalla andelen pa minst 95% i Vastafrika.

Effektivt resursutnyttjande
En tredrig process for 6kad resurseffektivitet, under ledning av lokala effektiviseringsteam vid alla anlaggningar:

\ 2013: Arbetsgrupper som haller manatliga moéten ska ha bildats; minst ett projekt paborjat
) 2014: Resurseffektiviseringsprojekt vid alla anlaggningar ska leverera planenliga resultat

2015: Dokumenterad forbattring av resurseffektiviteten vid samtliga anlaggningar

Avfall

2015: Minst 98,5% av avfallet ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas

Andel skador som leder till sjukfranvaro
AAK kan inte acceptera att arbetsrelaterade skador forekommer och arbetar hela tiden med att fa ner antalet skador pa

arbetsplatserna till noll. Minska andelen vid produktionsanlaggningarna med minst 10% per ar.
2014: Andelen vid produktionsanlaggningarna: 1 ,1 (basar 2012: 1 ,4)
Inképskontoren i Vastafrika: hogst 2,3

a

Lokalt engagemang

\) 2014: Delta i relevanta lokala projekt och aktiviteter
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Viktiga resultat
s — E : RSPO-certifiering av leveranskedjor
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Marknad

| det har avsnittet tar vi upp alla de omraden dar vi méter vara kunder. Det handlar om produk-
ter, produktutveckling, livsmedelssakerhet, produktinformation och marknadskommunikation.
Interaktionen med kunderna bygger pa sund affarsetik och medvetenhet om det ansvar AAK
har gentemot kundernas varumarken. Eftersom vi tillverkar ingredienser till nagra av varldens
mest kanda produkter, forstar vi vilket ansvar vi har och vilka forvantningar kunderna har pa
oss. Vart foretagsprogram AAKtion syftar till att vi ska kunna leva upp till dessa férvantningar.

AAK fokuserar pa tre affarsomraden:

6 Food Ingredients
Det storsta affarsomradet erbjuder
framfor allt I16sningar for bageri, barnmat,
mejeri och Food Service.

6 Chocolate & Confectionery Fats
Det nast storsta affarsomradet erbjuder
alternativ till kakaosmor som anvands i
choklad, éverdrag samt specialfetter till
fyliningar i konfektyrprodukter.

6 Technical Products & Feed
Affarsomradet Technical Products &
Feed erbjuder biosmdrjmedel till verk-
stads-, byggnads- och skogsindustrin,
fettsyror och glycerin med olika anvand-
ningsomraden samt proteiner och fetter
till djurfoder.

AAK har under lang tid byggt upp varaktiga
kundrelationer som bygger pa dmsesidig
respekt och god forstaelse for kundernas
behov. Eftersom vi vet vad kunderna vill ha,
vet vi vad marknaden vill ha. Det ger oss
ett forsprang nar det galler att reagera pa

marknadstrender. AAK har
ibland aven kunnat skapa
nya trender genom att ta fram
spjutspetsprodukter.

Oljor och fetter fran AAK fyller en viktig
funktion i kundernas produkter eftersom de
ger de ratta smaltegenskaperna, fungerar
som smakbarare, tillfér essentiella fettsyror
och forbattrar konsistensen. Samarbetet med
kunderna ar viktigt — det ger oss forstaelse for

vad kunderna behéver sa att vi kan utveckla
ratt I6sning. Vara produktexperter testar hur
val produkterna fungerar, tar fram I6sningar
och utvecklar nya tillverkningsmetoder — allt
i nara samarbete med kunderna.

Viktiga resultat under 2013

RSPO-certifiering av leveranskedjor
AAK stravar standigt efter att tillgodose kun-
dernas behov och stottar dem i 6vergangen
till certifierad, hallbart producerad palmolja
(CSPO).

Att doma av de aktuella trenderna kommer
efterfragan pa hallbart producerad palmolja
att 6ka under de narmaste aren. For att vi ska
kunna méta denna 6kade efterfragan ar tio
av vara elva fabriker som hanterar palmolja

nu RSPO-certifierade och redo for hallbar
bearbetning av palmolja.

Sedex-granskning

Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) ar en
natplattform dar foretag och deras leverant6-
rer kan dela med sig av etiska data. Genom
SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit),
som bygger pa samma filosofi och har utveck-
lats speciellt for att stodja Sedex-systemet,

kan kunder som ar Sedex-medlemmar ta del
av granskningsrapporterna.

Atta av AAK:s elva rapporterande produk-
tionsanlaggningar ar redan medlemmar i Se-
dex och har klarat en SMETA-granskning. Fler
anlaggningar forvantas bli medlemmar i Sedex
i takt med att efterfrdgan 6kar. Planerna pa att
aven forvarven skulle bli medlemmar skéts
dock upp da vi tvingades géra omprioriteringar
under 2013.

Ansvarsfull tillvaxt for AAK | 7



Infant Nutrition — snabb men hallbar tillvaxt

¢

Renald Mackintosh
President IFPB

Ett av AAK:s snabbast vaxande marknads-
segment ar Infant Nutrition, som tillverkar
ingredienser till barnmatsindustrin. Kunderna
kanner fortroende for AAK och de kvalitets-
produkter féretaget levererar, ndgot som bi-
dragit till framgangarna for detta segment.
Det framsta malet nar det galler kundservicen
globalt ar att tillgodose kundernas krav och
leverera ratt produkt i ratt tid och i enlighet
med kravspecifikationen.

Var framsta styrka och férmaga ar att ut-
veckla kundanpassade och innovativa I6s-
ningar med specialanpassade blandningar
for olika andamal.

Naturliga produkter
Modersmjolksersattningens sammansattning
varierar med barnets alder. | samarbete med
kunden kombinerar vi de olika ingredienserna
till blandningar for olika &ndamal. Vart 6vergri-
pande mal ar att komma sa nara bréstmjolk-
ens naturliga sammansattning som majligt
och enbart anvanda naturliga och hallbart
producerade ingredienser.

Det sociala ansvaret genomsyrar hela pro-
duktutvecklingen eftersom vi vill kunna ta fullt
ansvar for samtliga delar i verksamheten och
leveranskedjan.

Produktutveckling for hallbar tillvaxt

G

\ y
[ ;
Karsten Nielsen
Chief Technology Officer
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Under mer an 100 ar har AAK forfinat och
utvecklat produkternas funktionalitet med
utgangspunkt fran naturliga och miljemassigt
hallbara ravaror och processer. Nu bygger AAK
vidare pa denna erfarenhetsgrund utifran de
forhallanden som rader pa marknaden i dag,
for att tillgodose konsumenters nuvarande och
framtida behov av halsosamma och naturliga
livsmedel som tillverkas pa ett hallbart satt
och saljs till rimliga priser.

Innovativa I6sningar en nédvandighet
Under senare ar har fokus legat pa halso-
sammare, naturligare produkter med hogre
naringsvarde. Efterfragan pa sadana produkter
har 6kat i takt med att konsumenterna i alla
regioner blivit mer medvetna och att natio-
nella och regionala myndigheter har skarpt
reglerna. Detta samt kraven pa 6ppenhet
och att produkterna ska vara naturliga gor att
behovet av innovativa I6sningar nu ar storre
an nagonsin.

AAK arbetar offensivt med att ta fram 16s-
ningar och produkter som produceras pa ett
hallbart satt och med sa stor insyn i produk-
tionskedjan som majligt. Vid behov och om
det ar majligt, inférs aven segregerade pro-
duktionslinjer. Genom att folja dessa principer
har AAK vunnit 6kat fortroende pa marknaden
och hallit sig kvar som marknadsledare for
detta produktsegment.

Mervérdeslosningar
| dag fortsatter AAK att befasta sin stallning
som det naturliga valet for vegetabiliska oljor
och fetter med specialiserade anvandnings-
omraden. AAK:s har stéarkt sin formaga att
utveckla specialfetter vilket har gjort att fore-
taget nu befinner sig ndrmare kunderna an
nagonsin tidigare. Ny och innovativ teknisk
utveckling har visat marknaden att AAK kan
leverera mervardeslosningar pa alla plan.
Detta, i kombination med ett starkt hallbar-
hetsfokus, har skapat fértroende hos kunderna
och starkt var tro pa att AAK befinner sig
pa ratt spar mot en stark, kontinuerlig och

hallbar tillvaxt.
€€

Hallbarhet och sensoriska egenskaper
Goda, nyttiga livsmedelsprodukter till rimliga
priser efterfragas pa alla marknader. Darfor ar
vegetabiliska specialoljor och -fetter i manga
fall ett utmarkt alternativ — bade ekonomiskt
och ur halsosynpunkt — till en del av de ra-
varor som blir allt svarare att fa tag pa och
darmed dyrare.

Samtidigt gor de sarskilda behov som finns
pa tillvaxtmarknaderna det 6nskvart att for-
langa produkternas hallbarhetstid och forbattra
de sensoriska egenskaperna.

Att bedoma och dokumentera fragor som
har med milj6, halsa och sakerhet att gora ar
en integrerad del av alla projekt som ingar i
féretagets produktutvecklingsprocess. Pa sa
satt ser vi till att AAK aven fortsatt star for funk-
tionalitet med utgangspunkt fran naturliga och
miljdmassigt hallbara ravaror och processer.

€6



Kunskapsutbyte

| samverkan med kunder ar det viktigt att utbyta kunskaper. AAK fokuserar pa utvecklingsprojekt i nara samarbete med kun-
derna. En viktig del i dessa projekt ar att kora tester i pilotskala pa nagon av AAK:s pilotanlaggningar. Detta gors for en 6kad
forstaelse och for att erbjuda forslag till optimeringar i processer och produkter. Fér AAK ar dialogen med kunderna mycket
viktig bade for att skapa forstaelse for deras uppfattning och for att framja ett ndrmare samarbete. Saval AAK Academy som
Global Magazine ar viktiga verktyg nar det galler att sprida kunskap och for att formedla aktuell information och nyheter.

AAK Academy — vart utbildningscentrum for lipidteknik

AAK Academy ar ett utbildningskoncept
som stimulerar till dialog mellan AAK och
kunderna.

AAK Academy ar uteslutande till for vara kun-
der. Det erbjuder avancerad utbildning och
ger dem god forstaelse for lipidteknik sa att
de kan hitta de fetter som lampar sig bast for
deras produkter. Det underlattar &ven dialogen
mellan kunderna och AAK och starker darmed
samarbetet.

Dessutom erbjuder AAK Academy en rad
olika kurser som leds av vara sakkunniga
medarbetare under flexibla former. Grundkurs-
erna i olje- och fetteknik ger en heltdckande
Overblick i detta @mne. Vi granskar oljornas
och fetternas viktiga funktion i kosten och
beskriver skonsamma bearbetningsmetoder

och hur de forbattrar kvalitet och funktion.
Vi diskuterar aven livsmedelssakerhet och

ger praktiska tips om hur oljor ska hanteras.

Dokumentation av alla forelasningar
Deltagarna far en komplett dokumentation
av alla forelasningar. Dessutom far de ett
exemplar av boken "Handbook — Vegetable
oils and fats”, som har sammanstallts av AAK:s
experter och som innehaller bade teoretisk
och praktisk information om oljor och fetter.
Sedan starten i borjan av 1990-talet har
vi utbildat tusentals kunder i lipidteknik. Nar
kunden inte har mdjlighet att komma till AAK
kommer AAK Academy istallet till kunden. Vart
mal ar att hela tiden utéka AAK Academy och
gbra det mgjligt for annu fler kunder att lara

sig mer om lipidteknik.

Global Magazine — senaste trenderna

Var ambition ar att alltid dela med oss av
den senaste informationen till vara kun-
der. En kanal for detta ar var kundtidning,
Global Magazine.

Magasinet ges ut tva ganger om aret och ar
ett viktigt verktyg for att 6ka medvetenheten
bland vara kunder.

Innehallet varierar, men nagra exempel ar
nya produktlanseringar, fordelar med olika
produktegenskaper och senaste nytt fran forsk-
ningsvarlden. Tidningen ar mycket uppskattad
av kunderna, och investerarna tycker ocksa
att den ar en bra informationskalla om AAK.

Global Magazine finns bade som trycksak
och som pdf pa www.aak.com. Tidningen
distribueras 6ver hela varlden och fungerar
aven som marknadsforingsverktyg vid massor,
konferenser och kundmaéten.

feet the premiumisation trend

B chocolate confectionery, w..,

ice cream

fe intd filled

Morelli

he natural

developmenty
ithie

‘Akonino -
forfhealthy

Baké,y fats for a healtREEEEE

A
=7.Y

L WMagazm,No-, =

Ansvarsfull tillvaxt for AAK | 9



Utférlig produktinformation for 6ppenhet

Vanligtvis ar det lagstiftningen och inne-
hallet i de standardavtal som anvands i
var bransch som satter minimikraven for
produktinformationen. Ytterligare informa-
tion kan kravas beroende pa vilken typ av
produkt det rér sig om.

Olika krav géller for standardprodukter res-
pektive hogforadlade produkter samt for in-
gredienser och konsumentprodukter.

AAK:s produktinformationsblad kan ibland
ha olika namn i olika Iander, men generellt sett
finns det tre slags informationsblad:

6 Produktinformationsblad och pro-
duktspecifikationer: innehaller fakta
om fysiska och kemiska egenskaper hos
produkten. De ingar ofta i avtal.

¢ Materialsékerhetsdatablad: innehaller
sakerhetsinformation och ar relevanta
vid transporter. Lagen kraver att det finns
sakerhetsdatablad for kemikalier, men
inte for livsmedel. Pa allman begaran
fran kunderna tillhandahaller vi dem
anda.

6 Kvalitets- och produktsakerhets-
datablad: innehaller kompletterande
information om produkterna, till exempel
allergener, genetiskt modifierade orga-
nismer, férorenande @mnen, ursprungs-
land, ravaror och tillsatser samt typisk
fettsyresammansattning.

Ett analyscertifikat medféljer de flesta pro-
dukterna nar de levereras. Det utfardas av
relevant AAK-laboratorium och ar ett intyg
om att produkten déverensstammer med de
overenskomna specifikationerna.

En fraga om fortroende

AAK:s uppforandekod

Nar det galler att tillgodose kundernas behov
och férvantningar ar fortroende precis lika
viktigt som produkten i sig. Vara kunder maste
kunna lita pa att AAK ar en saker leverantor,
och sarskilt pa att féretaget arbetar efter etiskt
sunda principer.

AAK:s uppférandekod galler for all personal
och styr hur vi samverkar med bade kunder
och leverantérer. Den baseras pa samma
standarder som leverantorerna maste ratta
sig efter och kunderna férvantar sig att vi ska
félja dem (bland annat ILO:s konventioner,
manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer och
FN:s Global Compact). Uppférandekoden
garanterar att alla inom koncernen arbetar
pa ett ansvarsfullt satt.

Kund: FERINERNG
€¢

Ferrero bygger sin verksamhet kring nyckel-
orden "respekt" och "ansvar" dar bade sam-
héllsansvar och miljdansvar ingar. En mycket
viktig komponent i Ferreros arbete med att
sakra kontinuerliga leveranser av hallbara och
hdgkvalitativa ravaror ar att bygga langvariga
relationer med leverantorerna.

10 | Ansvarsfull tillvaxt for AAK

AAK &r en av Ferreros viktiga leverantérer
med ett samarbete som stracker sig langt
tillbaka i tiden och som k&nnetecknas av
Omsesidig respekt och en samsyn pa vad
ansvarsfull ravaruanskaffning innebar. Bada
foretagen har exempelvis antagit de tio prin-
ciperna under FN:s Global Compact. AAK
moter aven kraven i Ferreros riktlinjer for etik
och affarsmassighet.

Livsmedelsséakerhet

Ett annat omrade som ar viktigt for kunderna
ar livsmedelssakerheten. For att uppfylla de
krav som kunderna och nationella och interna-
tionella lagar staller ar AAK:s produktionsan-
laggningar certifierade i enlighet med erkénda
standarder och granskas regelbundet av obe-
roende inspektorer. AAK:s kvalitetskontroll ser
till att varje leverans uppfyller specifikationerna
och alla krav pa livsmedelssakerhet, och att
detta dokumenteras.

Koncernens vision &r att vara férstahands-
valet for vegetabiliska oljor av hog foradlings-
grad. Om vi ska na visionen maste vi visa
vara kunder att AAK &r en ansvarstagande,
palitlig leverantér som aldrig skulle skada
deras varumarken.

AAK var dessutom en av de leverantorer
som redan pa ett tidigt stadium stéttade Fer-
rero i malet att 100% av palmoljan senast i
slutet av 2014 skulle komma fran hallbara
kéllor samt att sakra tillgangen pa hallbar
palmolja aven framéver. AAK har darfor for-
bundit sig att samarbeta med Ferrero for att
uppfylla kraven i Ferreros palmoljekontrakt.
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Insamling av anvand matlagningsolja ger battre resursutnyttjande

€

Som en del i miljdarbetet och stravan efter att
forbattra resursutnyttjandet har AAK i Dalby
inlett ett samarbete med féretaget Modern
By-Products (MBP) som samlar in anvand
matlagningsolja.

MBP kommer och hamtar matlagningsoljan
hos AAK:s kunder, t.ex. caféer, snabbmats-
kedjor, olika vardinrattningar, skolor etc. Oljan
renas och filtreras och kan darefter anvéndas
inom biodiesel- och oljekemiska industrin.
Den anvanda oljan bestar huvudsakligen av
raps- och palmolja.

Malet med detta initiativ ar att minska resurs-
slOseriet och att ta till vara avfallsprodukter. Det
ar valfritt for kunderna att delta i programmet,
men for att géra det mer attraktivt erhaller
kunderna en premie.

Trots att upptagningsomradet ar valdigt stort
fungerar hamtningen mycket bra i Sverige
och AAK har darfor for avsikt att introducera
systemet dven i Danmark under andra halften

av 2014. ‘ ‘

Francis Craik
Area Sales Manager
Food Service CE Europe

Andel av AAK:s produktionsanlaggningar som har certifierats

av oberoende organ:

har certifierats i enlighet med en eller flera internationellt erkanda
standarder for livsmedelssakerhet (FSSC 22000/ISO 22000/BRC)

av de anlaggningar som hanterar palmolja ar RSPO-certifierade

ar kvalitetscertifierade i enlighet med ISO 9001

ar miljocertifierade i enlighet med ISO 14001

Dessutom ar manga av vara produktionsanlaggningar certifierade i enlighet med andra standarder, som till exempel nationella
energistandarder, KRAV-standarden for ekologisk produktion, standarder for saker foderproduktion, arbetsmiljostandarder och

standarder for halal- och kosherproduktion.

Det bolag som forvarvades 2012 haller just nu pa att certifieras for livsmedelssakerhet samt RSPO-certifieras.
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Viktiga resultat

Uppférandekod fér leverantorer,
exkl. Vastafrika
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Leveranskedja

Det har avsnittet handlar om anskaffningen av de ravaror som AAK anvander i sina produk-
tionsanlaggningar. Hallbara ravaruinkdp ar ryggraden i AAK:s verksamhet och en viktig del i
foretagsprogrammet AAKtion. Genom att kombinera ratt ravaror med vardeskapande funk-
tionalitet har vi lyckats ta fram ett mycket brett sortiment av produkter som ger mervarde for
kunden. Att fa tag pa ratt ravaror ar darfér mycket viktigt for AAK. Men minst lika viktigt ar det
att odlingen utférs pa ett hallbart satt och att vi tar hansyn till miljén och de sociala aspekterna.
Darfor har AAK infort en uppférandekod for leverantérer som omfattar foretagets direkta ravaru-

leverantorer over hela varlden.

AAK:s uppforandekod for leverantdrer innehaller
krav i fraga om:

Rekordmanga leveranttrer har nu
skrivit under AAK:s uppférandekod

Manskliga rat- Boende

AAK:s uppforandekod infordes i slutet | Vastafrika har vi beslutat att genomfora tigheter
av 2009 och ar en integrerad del av vart koden pa ett annat satt pa grund av de sprak- Barnarbete T —
system for att godkdnna nya leverantorer. liga och kulturella hinder som finns. Eftersom

det inte finns nagon tradition i regionen att Arbetstider Erséttning
L{nder 2013 var det 98,4% av vara direkta stalla etiska krav“i afférsféll.’bind.elser k"révs Arbetsmilié Féreningsfrinet
ravaruleverantorer som godkande och under- det fler samtal, méten och forklaringar for att
tecknade koden eller pa annat satt visade att skapa forstaelse. Milj6 Korruption
de foljer den. Malet fér 2014 ar att minst 98% Under 2013 godkande hela 95% av leve- Tvangsarbete  Information

av ravaruleverantérerna ska ha bekraftat att
de tillampar koden.

rantorerna i Vastafrika koden, vilket var fler an
nagonsin tidigare. Malet fér 2014 ar minst 95%.

Diskriminering
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Leverantdrsstyrning — en global godk&dnnandeprocess

Forutom palmolja, shea och rapsfro bear-
betar AAK dven en rad andra ravaror. Nar
det géller palmolja och shea ar vart enga-
gemang uppenbart, men hallbarhetsarbetet
omfattar samtliga ravaror i leveranskedjan.

Fram till 2010 anvande sig AAK av tva olika
tillvagagangssatt for att godkanna sina leve-
rantorer. Alltsedan dess har foretaget arbetat
vidare for att sammanféra dem till ett enda
tillvagagangssatt, som bygger pa kvalitet, livs-
medelssakerhet, miljétankande och etik. | dag

bygger godkdnnandeprocessen pa samma
principer varlden 6ver.

Uppférandekoden for leverantorer ar ett
grundlaggande verktyg for leverantorsbe-
démningen. AAK har beslutat att rikta in sig
pa dem som foretaget har storst chans att
paverka — de direkta ravaruleverantorerna.
Genom att uppmana leverantorerna att i sin
tur paverka sina leverantorer i positiv riktning
stravar vi efter att inspirera aven andra aktorer
i leveranskedjan att agera ansvarsfullt.

Standig stravan efter etisk leveranskedja

Torben Friis Lange
President ACM och Sourcing & Trading

14 | Ansvarsfull tillvaxt for AAK

AAK:s ravaror kommer fran férnybara kallor
i ett stort antal 1ander dver hela varlden. Vi
ser det som var plikt att kopa in ravaror pa
ett ansvarsfullt och hallbart satt.

Som ledande leverantdr av vegetabiliska
oljor av hog féradlingsgrad arbetar vi holistiskt
med etiska inkdp av ravaror och lagger ett allt
storre fokus pa miljo och sociala forhallanden
i leveranskedjan. Arbetet omfattar ansvars-
fulla inkOpsrutiner, program for utveckling
av lokalsamhallen, ekonomiska, sociala och
miljdomassiga leverantoérsstandarder samt
branschsamarbete. Vi fokuserar aven pa sakra
arbetsplatser, barnarbete och de olika krav
som stalls i lagstiftning och andra regelverk.
Vitillampar var uppférandekod for leveranto-
rer for att se till att kundernas och vara egna
krav uppfylls.

Inkép med minimal paverkan

AAK stravar efter att minska koncernens
koldioxidavtryck aven vid inkép, genom att
optimera logistik- och leveranskedjorna for
samtliga inkdpsbehov. Malet ar att ravaru-
inkopen ska goras med sa liten paverkan
som mojligt, till exempel da rapsfro for vara
lokala behov kdps in sa nara den svenska
pressanlaggningen som mojligt. Pa sa vis
minskar vi koldioxidavtrycket.

Det stora intresse och engagemang som
olika kvinnogrupper visar fér Kolo Nafaso, vart
sheaprojekt i Vastafrika, bekraftar att AAK:s
arbete for att skapa en effektiv och transpa-
rent leveranskedja har varit framgangsrikt.
En tillvaxt i den afrikanska jordbrukssektorn
ar mycket viktig for att ge de manniskor som
lever har battre inkomster. Teknologi maste

kombineras med langsiktigt hallbara bruk-
ningsmetoder som ar bra for bade mannis-
kornas och jordens halsa. Vi arbetar ofortrutet
for att gora leveranskedjan mer hallbar och
effektiv, nagot som gynnar inte bara AAK utan
aven de kvinnor som samlar in sheakarnorna
och deras familjer. Kolo Nafaso-projektet
revideras av en oberoende revisor, nagot vi
skulle kunna utvidga till att galla aven andra
inkopsaktiviteter.

Vi fortsatter vart engagemang inom RSPO,
men ser samtidigt ett behov av att ga langre
an RSPO:s nuvarande certifieringskrav i var
stravan mot en fullstandigt hallbar leverans-
kedja for palmolja. Vi har darfér uppdaterat
var policy fér hallbar palmolja.

Arbete mot avskogning

AAK har inlett ett partnerskap med Proforest,
som kommer att hjélpa oss i var stravan mot
att ingen skog ska huggas ner i leverans-
kedjan for palmolja. Var policy for hallbar
palmolja fortsatter att utvecklas i dialog med
vara viktigaste intressenter och utifran hur
marknaden utvecklas.

Under de senaste aren har vi kunnat paverka
och férandra vara viktigaste ravaruinkdp sa att
vi méter kraven fran kunderna, men vi inser
att vi maste géra mycket mer och standigt
arbeta med att férbattra leveranskedjan — fran
att sakra leveranserna och férsakra oss om
jdmn kvalitet till att anvanda oss av héllbara
och etiska metoder. Vara ink6p kommer aven
i fortsattningen att ske med hansyn till sociala
och etiska normer och alltid med respekt for
de manniskor som arbetar i verksamheten
och leveranskedjan.



AAK koper in ravaror fran hela varlden

Rapsfro

Nord- och Central-

europa amerika

Solrosolja

Osteuropa
och Mexiko

AAK:s karnverksamhet ar att producera
vegetabiliska specialoljor som tillgodoser
behoven inom livsmedels-, konfektyr- och
kosmetikaindustrierna. Foéretaget kdper in
férnybara ravaror fran hela varlden och till-
verkar produkterna i sitt breda sortiment vid

Palmolja

Asien och Latin- Asien

Sheakarnor Majsolja

Sydeuropa

USA och Sydamerika

Kokosolja

_I' -
B
[ A
Nord- och Sydame-

rika samt Ost- och
Sydeuropa

Vastafrika

produktionsanlaggningar i Europa och Nord-
och Sydamerika.

Ravarorna kommer fran rapsfrd, palm, soja-
boénor, sheakarnor, solrosfron, oliver och
manga andra kallor. Med hjalp av féretagets
omfattande kunskap och en mer an sekel-

Malaysia och
Filippinerna

lang erfarenhet utnyttjar vi de vegetabiliska
oljornas egenskaper for att foradla produkterna
och darmed erbjuda ett mervarde till kunderna
inom vara malbranscher.
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Palmolja

— Okande efterfragan pa hallbart producerad palmolja

Palmoljan a@r den mest producerade och
konsumerade vegetabiliska oljan i varlden,
med 33% av vérldsproduktionen.

Sojaoljan kommer pa andra plats med 27%.
Oljepalmen ger den hogsta avkastningen
av alla oljevaxter: i genomsnitt 3,7 ton olja
per hektar, vilket ar 6-10 ganger mer &n for
andra oljevaxter.

Det finns dock en utbredd oro for de all-
varliga konsekvenser som produktionen av
palmolja leder till, som till exempel avskogning
och utrotning av olika djurarter. Ar 2003 tog
WWEF darfér initiativ till Roundtable on Sustai-
nable Palm Oil (RSPO) tillsammans med AAK,
Golden Hope Plantations, Migros, Malaysian
Palm Oil Association, Sainsbury’s och Unilever.
Organisationen har nu i 6ver ett decennium
arbetat med att forma livsmedelsproducenter
i hela varlden att odla och anvénda hallbart
producerad palmolja.

Ett etablerat system

Vi fortsatter vara engagerade i RSPO och
dess styrelse. AAK erkanner RSPO:s certi-
fiering som den enda etablerade och stabila
systematiska organisationen och standarden
for hallbart producerad palmolja. RSPO ar
inte perfekt, men det ar viktigt att ha ett val
etablerat, erkant system snarare an en serie
individuella system och organisationer, vilka
medfor komplexitet och kan hindra framsteg
mot en leveranskedja fér palmolja som ar fullt
ut hallbart producerad.

Framsteg for RSPO

Pa grund av sin plats som mellanhand i le-
veranskedjan fér palmolja, ar AAK helt bero-
ende av tillgangen till fysiskt segregerad och
hallbart producerad palmolja, och till viss del,
kundernas krav. Det &r kundernas krav som
avgor vilket slags palmolja AAK levererar.

Antalet medlemmar i RSPO vaxer

Darrel Webber
Generalsekreterare for RSPO

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
grundades 2004 i syfte att genom en trovardig
global standard framja produktion och anvand-
ning av hallbar palmolja. Medlemskapet i
organisationen ar frivilligt, och den langsiktiga
visionen ar att férdndra marknaderna och
gobra hallbar palmolja till norm. Detta skulle
gbra mycket for att atgarda de miljéproblem
som féljer med produktionen av icke-hallbar
palmolja.

Kontakt med samtliga palmolje-
intressenter

Viinser att &ven om var vision — att all palm-
olja i varlden ska produceras pa ett hallbart

Vi stéder hallbar produktion av palmolja

Det finns ett enkelt satt for livsmedelsprodu-
center och detaljhandlare att beléna palm-
oljetillverkare som tillampar hallbara och
ansvarsfulla metoder — och aven beratta for
sina kunder att de gor det:

Producenterna kan anvénda sig av Green-
Palm-programmet, en webbaserad, RSPO-
stodd specialplattform for handel med certifikat
for hallbart producerad palmolja.

Plattformen administreras av AAK:s dotter-
bolag Book & Claim Ltd, och gér det mgjligt
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for livsmedelstillverkare att betala producenter
direkt for att de producerar RSPO-certifierad
palmolja (CSPO). Detta har tre fordelar:

o Tillverkare av konsumentprodukter
kan pa ett enkelt satt stddja hallbar
produktion av palmolja.

6 Smabrukare som saknar tillgang till
en certifierad leveranskedja kan anda fa
ersattning for sina anstrangningar.

For att vi ska kunna méta den framtida
efterfragan ar alla AAK:s storre produktionsan-
laggningar nu RSPO-certifierade och redo for
hallbar produktion av palmolja. AAKs intention
ar att 6ka volymerna av RSPO-certifierade
ravaror som kops in, och ytterst att all palm-
olja som kops in ska vara RSPO-certifierad.
Baserat pa efterfragan ar 20% av AAKs palm-
oljeprodukter for narvarande RSPO-certifierad,
vilket &r en 6kning med 6 procentenheter
jamfort med féregdende ar. Med tanke pa
att tillgang och efterfragan varierar betydligt
mellan olika marknader, har AAK reviderat sin
tidsplan till att endast hantera eller leverera
RSPO-certifierad rapalmolja fran 2018 och
alla évriga produkter fran 2020.

satt — ar narmare verkligheten i dag an nar vi
startade 2004, sa finns det fortfarande mycket
kvar att géra. Genom ett kontinuerligt och 6p-
pet engagemang och kontakt med samtliga
palmoljeintressenter tror vi dock att vi har hittat
ratt strategi for att nd malet. Det viktigaste ar
att hjalpa foretag som forsoker gora ratt. | dag
hjalper vi fler an 1.600 medlemmar i ver 70
lander, inte minst leveranskedjans viktigaste
aktorer, att identifiera problem och utforma
varaktiga och praktiska I6sningar som gyn-
nar sma- och storskaliga odlare, miljéon och
lokalsamhéllena.

6 Eftersom det inte finns krav pa certifie-
ring av leveranskedjan ar detta det
snabbaste sattet att stddja produktion
av hallbart producerad palmolja.

GreenPalm-programmet stoder hallbar produk-
tion av palmprodukter enligt de principer och
kriterier som har faststallts av Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO).



GreenPalm — stdd for oberoende smajordbruk

RSPO-certifierade grupper av oberoende
smajordbruk i Indonesien och Malaysia har
valt att géra som Thailand och undei_'"2013
sélja sin certifierade produktion med hjalp av
GreenPalm-certifikat.

Genom det Off Market Deal-verktyg (OMD)
GreenPalm erbjuder har képarna direkt kun-
nat beléna de grupper som erhéllit RSPO-
certifiering. Med OMD kan specifika k?pare
ge direkt stod till specifika certifikatseiljare
och pa sa vis fa en viss sparbarhet fOI'"aﬂE
visa att de uppfyller de pastaenden de gor i
sin marknadsforing.

\
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OMD-verktyget finns tillgangligt for alla
GreenPalm-medlemmar som vill veta vilken
RSPO-certifierad producent de kdper av.

Handelsvolymerna fér 2013 slutade pa 3,5
miljoner certifikat. Fér PKO-certifikat sags gn
betydande volymdokning till cirka 519.000, vil-
ket motsvarar en 6kning pa 40% jamfért med
aret innan. Utdver de 6kade volymerna kan

vi aven se att premierna for PKO-certifikaten
steg dramatiskt under 2013, da de som hogst
lag pa 90 dollar per certifikat. '
Handeln med PKO-certifikat har lett till att
betydande belopp har kunnat aterforas till
RSPO-certifierade odlare. | slutet av 2013
hade sammanlagt 52 miljoner dollar betalats
ut till odlare genom GreenPalm, vilket kan jam-
foras med 33 miljoner dollar i slutet av 2012.

Bob Norman
General Manager GreenPalm

AAK:s ataganden for hallbar palmolja

AAK:s policy for hallbar palmolja har mgd
hjalp av olika intressenter utvecklats la_fetydllgt
under aret. Kundernas och leverantérernas
ataganden med avseende pa hallbar palmf)lja
har kunnat utvecklas parallellt i ett dynamiskt
samspel. AAK:s policy ligger i linje med en bre-
dare rérelse pa marknaden och ger koncernen
en ledande position inom hallbar palmolja.

AAK:s policy bygger pa féljande principer:

¢ stdd till Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO)

6 sparbarhet

¢ ingen avskogning

Policy for AAK-koncernen: Hallbar palmolja

Hallbara inkGp av ravaror & ryggraden | AAK:s strategi.vi vill astadkomma en o

AAK har tydligt definierat sparbarhet, explga-
tering av torvmarker och FPIC. For avskogn.ln:g
och FPIC anvéander vi oss av RSPO:s defini-
tioner. Den definition av High Conservation
Value (HCV) som RSPO anvander for avskog-
ning kompletterar vi med High Carbon Stock
(HCS), val medvetna om att denna fortfaran'de
saknar en gemensam branschdefinition. Tills
att ett gemensamt ramverk har tagits fram
kommer AAK att anvanda de HCS-ramverk

AAK

& ingen exploatering av
torvmarker

o fritt, foregaende och
informerat samtycke (FPIC)

AAK vet attpaimolja ar den vegetabilska ofa som produceras istorst vol
cirka 32% av den globala tilgangen. Den r dessut
Sex ganger stdite produktionsvolym per hektar an raps och tio ganger stdrre &n soja. Det gér den
{illen viktig révara for ivsmedel at ordens standigt vaxands befolkning. Att géra produktionen
av pamolja hallbar ér arfor mycket viktigtfor oss alla, och AAK fortstter att arbeta for att uppna
fullstéindig hallbarhet i paimoljebranschen.

ymer vérlden éver, med
om mest produktionseffektiv, med en nastan

Koncernen gér darfor féljande specifika ataganden;

@ AAKéren av grundama av Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO). Vi fortséitter vart
£h9agemang som aktiv medlem i Roundtable for Sustainable Paim O (RSP
styrelse. AAK ser RSPO och dess certif
organisationen och standarden for ha
att anvanda ett erkant och viletablerat

0) och dess
iering som den enda etablerade, systematiska

bar paimolja. RSPO & inte perfekt, men det ar viktigt
System snarare &n en rad individuella system och
organisationer, nagot som skulle géra certiieringen mer komplex och kan motverka full-
Sténdig hallbarhet i leveranskedjan for paimolia. AAK vill 5k volymen av RSPO-certifierade
ravarink®p tils all palmolia som feretaget kisper ar RSPO-certifierad,

For att uppna fullstéindig hallbarhet | Je

veranskedjan behdver vi dock ga langre & RSPO:s
darfor képa in palmolja som har producerats utan

med berérda lok fria, f6

och samtycke (FPIC).
* Definierat som att ingen skog kiassad som High Conservation Value (HCV) eller
High Carbon Stock (HCS) har omvandiats il plantage.
2 Oavsett djup. /

Ettforetag | AAKkoncermen

Telefon +48 454 820 00 Sate: Maimo
fognkcom Bolagsnummer: 556659.2850

SES56659285001
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och identifieringsverktyg som har tagits fram
av Greenpeace med flera organisationer.

AAK har som policy att kommunicera de
framsteg som gors en gang om aret i var
hallbarhetsrapport. Vi stravar standigt efter
att forbattra policyn i enlighet med nya fragor
och krav, utan att gldmma att det praktiska
genomforandet ar minst lika viktigt som vackra
formuleringar.

AAK

@ AAK har som policy att sékra sparbarheten i vara leveranskedjor for palmolja. De kort-
siktiga malen att il slutet av 2014 uppna spérbarhet fllkvar och tll slutet av 2017
sparbarhet il plantage i ett it att forséikra att leverantorerna flier denna osh
andra relaterade policyer.

@ Vara kriterier for att valja ut och godkéinna leverantsrer av pamolja grundas pa medlem-
skapet i RSPO, var uppforandekod for leverantérer samt en allmén enkét och allmanna
krav géllande kvalitetsstyrming, livsmedelssakerhet, milj samt sociala och andra fragor.
En revision av och deras I
externa och oberoende revisorer.

, dven med

Denna policy galler for al paimolia, oavsett ursprung. Samtidigt star Indonesien och
Ostmalaysia i fokus f6r branschens nuvarande problem med avskogning och férstérelse av
torvmarker, vilket gor att AAK prioriterar och extra

vid inkGp harifran. Pa sa vis garanteras att inksp inte gors fran plantager eller féretag som
hamtar palmolja i omraden som inte ar féreniiga med vara ataganden enligt policyn.

Om det kommer tl AAK's kannedom at en leverantsr bryter mot uppforandekoden eller
étagandena i policyn, ska koncernen vidta lampliga atgarder for att undersoka saken och
tilsammans med leverantéren arbeta fér att I6sa den. Om en tillfredsstallande I6sning inte kan
hittas kommer AAK att avsluta samarbetet med leverantéren.

De framsteg som gors i genomférandet av denna och andra relaterade policyer kommer som
ettminimum att beskrivas och publiceras i AAK:s arliga héllbarhetsrappor,

Hogaktningsfullt,
AAK AB (publ.)

T -

Ame Frank, koncemchef och verkstéllande direktsr
juni 2014

Et oretag | AAK-koncernen

AAK AB (publ)
Jungmansgatan 12
21119 Maims
Sverge.

‘s Maims
Bolagsnummer: 556669-2650
‘SE556869285001

Telefon 446 454 520 00
nfo@aak.com

o aak.com

Koncernens policy for hallbar palmolja finns att lasa pa www.aak.com.

Ansvarsfull tillvaxt for AAK | 17



Partnerskap for ansvars-
fulla inkdp av palmolja

€¢

Under maj 2014 inledde AAK ett partner-
skap med Proforest for att genomféra
koncernens mal for ansvarsfulla inkép av
palmolja. Proforest ar en internationellt er-
kéand, oberoende organisation som arbetar
for en hallbar hantering av naturresurser.

Proforest grundades 2000 och arbetar tillsam-
mans med producenter, branschen, regeringar,
ideella organisationer och lokalsamhallen
for att hjélpa dem att forsta och arbeta med
hallbarhetsfragor, éverbrygga olikheter och
komma fram till effektiva och integrerade
I6sningar. Proforest har specialiserat sig pa
jord- och skogsbrukssektorerna och driver
sin verksamhet fran fyra regionala kontor i
Storbritannien, Malaysia, Brasilien och Ghana.

Man har arbetat inom palmoljesektorn sedan
2004, bade med langsiktiga program for att
gora sektorn mer hallbar och tillsammans med
foretagspartners pa olika nivaer — producenter,
bearbetare, producenter av konsumtionsvaror
och aterforsaljare. Proforest har sedan start
aven tillhandahallit teknisk support till RSPO.
Mer specifikt omfattar Proforests konsultstod
i palmoljesektorn hjalp med framtagning av
policyer, arbete med odlare och producenter
for att hjalpa dem uppfylla olika hallbarhetskrav
samt langsiktiga program for att na malen om
ansvarsfulla inkop.

Genomforandet av palmoljepolicyn
Organisationens rykte som konsult bygger
pa en kombination av teknisk styrka och ett
praktiskt inriktat arbetsséatt, tva faktorer som
kommer att kdnneteckna det stod vi ger AAK
i det fortsatta arbetet med ansvarsfulla inkép
av palmolja. Partnerskapet omfattar en rad
aktiviteter som ger stdd at genomférandet
av policyn, till exempel: (1) allman hjélp pa
strategisk och policyniva, (2) hjalp at AAK for
att koncernen ska na malen for sparbarhet och
(3) genomférande av ett riskbaserat program
fér analys och beddmning av leverantorer.

€6

Neil Judd
Director Proforest
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Hallbarhet ar ett dynamiskt mal

Vi lar oss allt mer om hur vi kan garantera hall-
barhet i verksamhetens olika aktiviteter, vilket
aven omfattar ansvarsfulla inkép av palmolja.
For att fa viktig information évervakar vi hur
palmoljans globala leveranskedja utveck-
las hela vagen fran plantage till konsument.
Genom att folja situationen hos leverantorer,
konkurrenter, aterforsaljare och kunder samt
arbeta proaktivt med leverantérerna, vill vi
kunna svara upp val mot vara kunders behov.

Kontakten med viktiga intressenter som
investerare, leverantorer, kunder, partners och
ideella organisationer ger dessutom viktiga
insikter. Deras kunskaper och asikter har
varit mycket vardefulla vid utvecklingen av
var policy for hallbar palmolja och kommer att
fortsatta vara viktiga for koncernens framtida
utveckling pa omradet.

Hallbarhet genom samarbete

Processen med att ta fram och genomféra
policyn har drivits av ett samarbete mellan
olika funktioner och lander inom koncernen.
2013 inrattades en sarskild arbetsgrupp, Palm
Sustainability Task Force, med medlemmar
fran de funktioner som ar viktiga for att garan-
tera att den palmolja vi anvander produceras
pa ett hallbart satt. Arbetsgruppens mal ar att
utveckla policyn, se till att AAK uppfyller de
ataganden vi gor i den och férutsaga mark-
nadens behov. Gruppen traffas regelbundet
och bestar av representanter for Sourcing &
Trading, Operations, Sales & Marketing och
CSR. Dessutom ingar var externa partner
Proforest numera i gruppen.

Vart globala Sourcing & Trading-team ar
viktigt for att koncernen ska kunna uppfylla
de ataganden som gors i policyn. Gruppen
har arbetat proaktivt med de globala leveran-
serna av palmolja for att sakra att samtliga

leverantorer forstar de ataganden som gjorts
och vilka krav de behdver uppfylla for att kunna
fortséatta leverera till AAK.

Det globala Operations-teamet har sakrat
att samtliga AAK:s anlaggningar ar RSPO-
certifierade och kan hantera koncernens behov
av dagliga leveranser for att méta efterfragan
pa marknaden.

Under 2013 startade AAK dessutom ett
natverk, Sustainable Palm Oil Champions.
Syftet ar att globalt fanga upp och anpassa
oss till trender pa de lokala marknaderna
och se till att vara saljare har god kdnnedom
om vart sortiment med hallbar palmolja. Via
natverket delar vi &ven med oss av "best
practices” fran mer utvecklade marknader
for hallbar palmolja till dem som inte natt
lika langt. Natverket traffas varje manad och
bestar av representanter fran samtliga vara
forsaljningsregioner varlden over.



Framsteg i sparbarheten for palmolja

Fran policy till handling

For att leva upp till de ataganden som gors i
policyn for hallbar palmolja med avseende pa
avskogning och exploatering av torvmarker har
koncernen borjat spara palmoljan tillbaka till
producerande kvarn och plantage. Sparbar-
het till en kand kalla ar enligt AAK ett viktigt
steg for att uppfylla inte bara vara egna, utan
aven vara kunders standarder. Sparbarheten
ar inte ett mal i sig, utan ett verktyg for att
kunna gdra en god riskanalys av palmoljans
ursprung. Sparbarhetsprocessen har stod av
de flesta av vara nuvarande palmoljeleveranto-
rer, som har forsett AAK med den information
vi begart, som namn och geografiskt Iage pa
de kvarnar leverantéren anvander. Malet ar
enligt policyn att leveranskedjan ska vara till
100% sparbar till kvarn i slutet av 2014, och
till plantage till 2017.

Var externa partner

| var stravan mot att skra en hallbar leverans-
kedja fér palmolja har AAK insett behovet av
extern expertis. Vi har darfor valt att inleda ett
partnerskap med Proforest. Proforest hjalper
oss att genomfora riskanalyser for att utvar-
dera leveranskedjan sa att vi kan garantera
att ingen avskogning eller exploatering av
torvmarker forekommer. Proforest kommer
inledningsvis att granska den information
AAK samlat in och hjalpa till att identifiera
omraden i leveranskedjan for palmolja dar
risk for avskogning och exploatering av torv-
marker foreligger.

Framsteg i sparbarheten

For att kunna spara leveranser samlas in-
formation in fran vara palmoljeleverantorer
varlden 6ver. Storre delen av AAK:s palmolje-
leverantdrer har varit mycket samarbetsvilliga
och beréttat varifran deras oraffinerade olja
kommer. Vi har darfor kunnat gora stora fram-
steg. | augusti hade vi uppnatt en sparbarhet
till kvarn pa 89% for palmolja som kopts in
vid kallan, 76% for palmkarnolja som kopts
in vid kallan, 13% for palmolja och palmkarn-
olja som kopts in utanfor kallomradet (vilket
gor leveranskedjorna mer komplexa) samt
50% for bi- och restprodukter av palmolja.
Att uppna fullstandig sparbarhet fér olja som
kopts in utanfor kallomradet, palmkarnolja och
restprodukter av palmolja till slutet av 2014
ar fortfarande en utmaning. Sammantaget
ar vi dock glada over att i det har stadiet ha
uppnatt 78% sparbarhet till kvarn.

Sékra hallbarheten

Parallellt med arbetet att uppratta en spar-
barhet till palmoljekvarnarna har Proforest
for AAK:s rakning tagit fram en metod fér
riskanalys, dar malet ar att kunna garantera
att de ataganden som gors i var policy upp-
fylls. Utifran den insamlade sparbarhetsinfor-
mationen kommer Proforest att genomféra
riskanalyser av AAK:s leveranser, definiera
relativa risknivaer och identifiera var det finns
betydande risker for att koncernens policyer
inte efterlevs. De ursprungsomraden som har
hdgre risk ska identifieras och prioriteras for
attinga i ett utvarderingsprogram for anlagg-
ningarna. Riskanalysen genomfors i tre steg:

¢ Kvalitativ riskanalys av palmoljans
ursprung utifrén nyckelfaktorer som: till
exempel ursprungsland. Hansyn tas
aven till faktorer som relativa leverans-
volymer, RSPO-certifiering och/eller
medlemskapets status samt fragor som
galler specifika leverantérer. Metoden
testas och utvarderas for narvarande pa
utvalda platser.

& For de ursprungsomraden som har
hogre risk genomfors en mer detaljerad
riskanalys av kvarnarnas lage, grun-
dat pa geospatiala data i den Global
Forest Watch-plattform som utvecklats
och skéts av World Resources Institute
(WRI).

¢ Dar riskerna ar specifika och kanda ge-
nomfors ett ytterligare steg, som omfat-
tar en skraddarsydd analys av geospa-
tiala datamangder for ursprungsomraden
i Indonesien och Malaysia.

Forbattrad sparbarhet till kvarn
‘ \ \ \

Sammanlagd forbattring

Palmolja, ursprung
Palmkarnolja, ursprung
Biprodukter

Palmolja, évrigt

De hogriskkvarnar som identifieras i riskana-
lysprocessen kommer att prioriteras for att
inga i ett utvarderingsprogram fér kvarn-
anlaggningar, dar policyernas efterlevnad
beddms pa plats. Beddmningarna kommer
att integreras i AAK:s befintliga program for
leverantdrsrevision. Analysen sammanfattas
i en rapport som aven omfattar vagledning till
leverantéren om vilka atgarder som behéver
vidtas. Rapporten ska fokusera pa viktiga
omraden dar bristande efterlevnad har hit-
tats och ge praktiska rekommendationer for
hur leverantéren kan réatta till bristerna och
darefter fortsatta med ett forbattringsarbete.
Om en anlaggningsutvardering visar pa stora
brister i efterlevnaden kommer AAK att vidta
ldmpliga atgarder och eventuellt upphéra med
inképen fran en specifik kvarn.

Sammanfattning

AAK har boérjat tillampa policyn for hallbar

palmolja i praktiken. Vi har:

o inrattat en global arbetsgrupp som pa
koncernniva ska hantera, samordna, ge
stdd och driva pa for att vi ska na malen
for hallbar palmolja;

6 gjort stora framsteg vad galler sparbar-
heten av palmolja, palmkarnolja och
restprodukter till kvarn;

o inlett ett partnerskap med den interna-
tionellt erkanda och oberoende expert-
organisationen Proforest, som ska hjalpa
koncernen att genomfdéra policyn for
hallbar palmolja;

6 tagit fram en metodik for riskhantering
och -analys som for narvarande testas
och utvarderas pa utvalda platser.

50 60 70 80 90 100
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Raps
—en lokal ravara

Raps ar en viktig ravara for AAK. Tack
vare att vi har lokala froleverantorer och
gor bearbetningen i egen regi kan AAK
erbjuda oljor bade fran traditionella froer
och en rad specialsorter.

Storre delen av den raps som anvands till
AAK:s produkter odlas i Sverige, dar skérdarna
har blivit storre under de senaste aren. Genom
ett nara samarbete med jordbrukarna har AAK
kontroll dver hela vardekedjan, fran produktio-
nen av ravarorna till de fardiga produkterna.
Det rapsmjol som blir kvar efter utvinningen
av oljan anvands till djurfoder.

Rapsoljan ar den vegetabiliska olja som
innehaller 1agst andel mattat fett. Den inne-
haller mycket oljesyra och enkeloméattade
fettsyror. Dessutom innehaller oljan de es-
sentiella fettsyrorna linolsyra (Omega 6) och
alfalinolensyra (Omega 3) samt E-vitamin
(tokoferol) och K-vitamin.

Rapsoljans naringsmassiga och funktionella
egenskaper gor den idealisk som matolja eller
ingrediens i matlagningen. Den kan anvandas
i allt fran majonnas och salladsdressingar
till barnmat. | margarin och bageriprodukter
bidrar rapsoljan med ratt konsistens och okat
naringsvarde.

Rapsoljor med hdéga halter av oljesyra ar
betydligt [ampligare fér tillagning vid héga
temperaturer @an andra varianter. Fordelarna
ar att andelen mattat fett ar lag samt att den
termiska stabiliteten och stabiliteten vid lag-
ring ar god.
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Shea

— en strategisk ravara

Sheakarnor ar en mycket viktig och unik
ravara for AAK. Sheatradet vaxer vilt i ett
bélte som stracker sig over Afrika soder
om Sahara.

De lander som har flest sheatrad ar Mali, Bur-
kina Faso, Nigeria, Ghana, Elfenbenskusten,
Benin och Togo — nagra av varldens minst
utvecklade lander. Sheatrad odlas inte pa
plantager eftersom det tar sa lang tid innan
de bar frukt.

Burkina Faso

Elfenbens-
kusten

Under mer an 60 ar har AAK skaffat sig
omfattande kunskaper och erfarenhet av
denna ravara och de lokalsamhéllen som
foretaget verkar i. For att bedoma storleken
pa kommande skordar sker uppféljning och
utvardering av utvalda sheatrad. Med hjalp av
olika rutiner skapar vi en obruten leveranskedja
dar sheakarnorna samlas in, forbehandlas
och transporteras till hamnarna och sedan
vidare till magasinering och utskeppning till
Nordeuropa.

Forbattrad forsorjning

Har arbetar AAK tillsammans med de kvinnor
som samlar in sheafrukten for att darigenom
bygga upp en kapacitet i de lokala samhal-
lena. | dessa omraden arbetar AAK aktivt
ute i byarna med att utbilda kvinnogrupper.
Genom att AAK handlar direkt med dem utan
mellanhander har kvinnorna kunnat 6ka sina
inkomster betydligt.

God skord under 2013/2014

€¢

Shea ar en vilt véxande grdda, vilket innebar
att skorden kan variera mycket fran ar till ar.
Skoérden under 2013/2014 blev relativt bra.
De véstafrikanska kvinnorna kunde samla in
massor med sheakarnor men behdvde inte
lagga ner lika mycket tid som forra aret.

AAK fortsatte att férsdka effektivisera och
bygga ut leveranskedjan hela vagen fran
kvinnorna i Vastafrika till fabrikerna i Nor-
den. Forra aret pabdrjades bygget av en ny
anlaggning i Bobo Diolassou i Burkina Faso.
Bygget stod klart i augusti 2014 och innebar
att AAK kommer att kunna 6ka sitt inflytande
Over affarsverksamheten och arbetsférhal-
landena pa den vastafrikanska landsbygden.
Anlaggningen inrymmer lagerbyggnader, va-
gar, kontor, laboratorier, personalutrymmen
och en lastbilsverkstad.

Vid samtliga av vara enheter i Vastafrika
foljer vi noga den lokala lagstiftningen och
erbjuder personalen halsovard i form av vac-
cinationsprogram och myggnat.

For de foretag vi samarbetar med i Vast-
afrika fokuserar vi pa att fler leverantorer ska
félja var uppférandekod. Vi inser emellertid
att det kommer att ta tid innan sa sker fullt ut.

AAK fortsatter aven sitt engagemang som
stiftande medlem i Global Shea Alliance, dar
vi har medverkat i kvalitetsgruppen.

Under de narmaste aren ténker vi fortsatta
arbetet med att skapa en kort, effektiv och
Oppen leveranskedja. Vart mal ar en hallbar
vardekedja dar miljoaspekterna beaktas. Vi
samarbetar garna med alla intressenter som

delar denna vision. ‘ ‘

Henrik Vingaard
Sourcing & Trading Director
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Detta ar Global Shea A
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Den ideella organisationen Global Shea Al-
liance (GSA) bildades 2011 med AAK som
en av grundarna och samlar en mangd
olika intressenter. | dag har organisationen

mer an 350 medlemmar i 25 lander.

Featured This Week

lliance

Our mission is to design, develop and propose
strategies that underpin a competitive and
sustainable shea industry across the world,
improving the livelihoods of rural African

AT : It wil reat b3 prasent canference in Abidjan o
Happisg $hea Trew Populiticad snd Calculating Emiriions scroad..,

Syftet med Global Shea Alliance ar att
verka for en konkurrenskraftig och hallbar
sheaindustri samt férbattra situationen for
kvinnorna pa den afrikanska landsbygden
och deras samhallen.

Nya medlemmar i Global Shea Alliance

Joseph Funt
VD Global Shea Alliance
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Global Shea Alliance (GSA) vaxte kraftigt
under 2013, med 120 nya medlemmar. GSA
har nu 375 medlemmar fran 25 lander dari-
bland kvinnogrupper, ideella organisationer,
amerikanska och europeiska livsmedels- och
kosmetikforetag samt internationella leveran-
térer av oljor och fetter.

Med utgangspunkt i GSA:s hallbarhets-
program genomfér medlemmarna nu olika
projekt med avseende pa arbetsfldden och
riktlinjer som tagits fram tillsammans med
en rad olika intressenter. Programmet riktas
mot viktiga fragor inom hallbarhet, som att
starka kvinnors sjalvbestammande, ge drag-
liga arbetsvillkor, utveckla lokalsamhallena
och skydda ekosystemen i hela branschen.

Den forsta standarden for daglig handel

Som ett led i kvalitetsarbetet inrattade GSA
sin forsta standard for den dagliga handeln
med sheakarnor och utbildade 14.876 kvinnor

LETIT D]

T

Global
Shea
| Alliance

Mer information om Global Shea
Alliance finns pa www.globalshea.com.

i Vastafrika i "best practices” for insamling,
bearbetning och lagring.

GSA, som dessutom arbetar varlden 6ver for
att framja anvandningen av shea, arrangerade
internationella konferenser i Abuja, Nigeria och
New York som lockade 500 deltagare. Man
har aven hallit en presentation infor WTO:s
satsning Aid for Trade i Genéve. Under aret
har GSA:s arbete omnamnts i mer an 20
artiklar i internationella tidskrifter, inklusive
New York Times, Confectionery News och
Cosmopolitan.

GSA har ett starkt mandat att framja bran-
schen och sékra dess hallbarhet och kvalitet.
Detta kraver att medlemmar och intressenter
varlden 6ver inte bara agerar, utan dessutom
samarbetar. Under 2014 behdver GSA arbeta
annu bredare och engagera kvinnogrupper,
livsmedels- och kosmetikforetag, aterforsaljare
och regeringar over hela Afrika.



Kolo Nafaso — kvinnogrupper i Burkina Faso

€¢

Under det senaste aret, 2013/2014, fortsatte
AAK sitt samarbete med kvinnogrupper i Bur-
kina Faso. Projektet pabdrjades 2009 och
haller nu pa att bli ett etablerat satt att kopa
in sheakarnor.

Malet ar att utveckla handeln och AAK
utbildar darfor kvinnorna i hur de bast ska
hantera karnorna vid plockning och lagring.
Detta arbete kommer att 6ka inkomsterna som
kvinnorna far frdn sheahandeln genom att de
kan salja karnor av hogre kvalitet.

Under sasongen juni 2013 till maj 2014
lyckades AAK Oka antalet kvinnor i projektet
fran 14.000 till 37.000.

Malet lag pa 30.000, men intresset fran
kvinnorna 6versteg vara forvantningar. Vi
foljer principerna for rattvis handel i vart arbete
med kvinnorna, vilket innebar att de ar fria att
handla med vem de vill.

Nagra av kriterierna for Fair Trade ar moj-
lighet till férfinansiering, utbildning, férenkling
av logistik och 6ppenhet. Just 6ppenhet pa
marknaden ar valdigt viktigt i handeln for att
kvinnorna ska kunna forbattra sina forsorj-
ningsmojligheter.

Vi har satt ett nytt mal fér vart arbete under
nasta sasong, namligen att 6ka antalet kvinnor
i projektet till 50.000.

Precis som under tidigare sasonger, har vi
aven i ar genomfort en enkatundersokning
bland kvinnorna och kvinnogrupperna for att
folja upp arbetet och hur det har gatt. Detta
ger feedback sa att vi kan hitta omraden dar
det finns potential for férbattringar. Samarbetet
ar av stort varde for bada parter och leder till
att marknaden blir 6ppnare och enklare att

overblicka. ‘ ‘

Monika Hjorth
Sourcing & Trading Manager
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Viktiga resultat

Avfall som kan ateranvandas,
atervinnas eller utnyttjas
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Miljo

| det har avsnittet redovisas AAK:s miljdpaverkan i fraga om resursférbrukning och utslapp vid

foretagets produktionsanlaggningar. For att underlatta Iasningen har vi delat upp avsnittet i

underavdelningarna Energi, Luft, Vatten och Avfall.

AAK:s produktionsanlaggningar skiljer sig at
i storlek, har olika kapacitet och rymmer olika
slags processer. Att bearbeta vegetabiliska
oljor &r bade komplicerat och energikravande,
och inom AAK &r vi val medvetna om hur vara
produktionsanlaggningar paverkar miljon.
Darfor stravar AAK hela tiden efter att minska
energi- och vattenférbrukningen samt efter att
minska avfallet och utslappen. Ett mal inom

foretagsprogrammet AAKtion ar att AAK hela
tiden ska bli miljdvanligare och férsoka minska
miljépaverkan.

Darfér genomfor vi miljoprojekt, Gvervakar
forbrukning och utslapp och faststaller "best
practice” genom att jamfora de olika pro-
duktionsanlaggningarna med varandra och
med andra branschféretag. | det har avsnittet
beskrivs nagra av féretagets manga miljo-

projekt. De presenteras av de medarbetare
som arbetar i projekten och har ansvaret for
att de ger resultat.

Naturligtvis ar vi mycket noga med att folja
de lagar och férordningar som galler pa miljo-
omradet och vi &r stolta éver att vi inte hade
nagra fall av bristande efterlevnad under 2013.

Miljomal
Resurseffektivitet — resultat

som lokala arbetsgrupper
astadkommit

Ett vanligt satt att mata resurseffektivitet ar att
stalla mangden forbrukade resurser i relation
till produktionen. AAK:s strategi att 6ka ande-
len mer specialiserade, raffinerade produkter
betyder emellertid — allt annat lika — att ener-
giatgangen per producerad enhet 6kar. Det
férsvarar matningarna av atgardernas resultat
och gor det svart att fa en rattvisande bild av
situationen. Projekten far darfor ofta inte det
erkannande som de fortjanar.

Darfor har vi valt att istéllet fokusera pa de
lokala energieffektiviseringsteamen och de
arbetsmetoder, projekt, framsteg och resultat
som de skapar.

Arbetsgangen ser ut sa har:

2013: Arbetsgrupper som haller man-
atliga méten har bildats och
minst ett projekt har paborjats

2014: Resurseffektiviseringsprojekt
vid alla anlaggningar levererar
planenliga resultat

2015: Dokumenterad forbattring av
resurseffektiviteten vid alla
anlaggningar

Malsattningen fokuserade till en borjan ute-
slutande pa energieffektivitet, men har nu
utvidgats till att omfatta samtliga resurser som
anvands i foretagets processer.

Avfall

Att skicka avfall till deponi innebar att man inte
tar till vara det varde som det fortfarande kan
ha. | manga lander har man dessutom infort
sarskilda deponeringsavgifter for att minska
mangden avfall som laggs pa deponi.

Vart mal ar att minst 98,5% av vart avfall i
slutet av 2015 ska ateranvandas, atervinnas
eller utnyttjas. Under 2013 lades 3,7%, eller
2.700 ton, av vart totala avfall pa deponi.
De aterstaende 96,3 procenten av avfallet

Minst positiv

ateranvandes, atervanns eller utnyttjades,
vilket &r en minskning med 1,1 procentenheter
jamfért med 2012.

Forsamringen beror framst pa nya forvarv
hos vilka avfallsfragorna inte har haft lika
starkt fokus samt en férandrad amerikansk
lagstiftning avseende anvand blekjord. Trots
detta siktar vi fortfarande pa att uppna malet
till 2015.

Mest positiv

Sa haér vill vi att var avfallshantering ska utvecklas: fran deponering mot att utnyttja, atervinna
och ateranvénda avfallet, och pé sikt till att minska den totala méngden avfall.
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Hur vi skapar varde

¢

David Smith
President European Supply Chain

Energi

Stigande energikostnader och samban-
det mellan energiférbrukning och klimat-
paverkan motiverar oss att fokusera pa
energifragorna. Ansvarsfull tillvaxt &r bara
mojlig om bade energiféorbrukningen och
kostnaderna halls nere.

P& grund av branschens relativt hoga
energiforbrukning ar det viktigt att forsdka
Oka energieffektiviteten och 6verga till for-
nybara energikallor dar det ar mojligt.

Det finns stora lokala skillnader mellan de
energislag som anvands vid AAK:s produk-

Direkt energiforbrukning 2013

Per energikalla
Biomassa Eldningsolja

22% 23%

Bio-
bransle
4%

Gas
51%
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Som ledande tillverkare av specialoljor vet vi
bara alltfor val att var framtid hanger pa att vi
lyckas skapa mervarde genom att producera
mer med mindre resurser. | dag ligger vart
huvudfokus pa att erbjuda skraddarsydda
kundlésningar, nagot som gor att vi sarskiljer
oss fran vara konkurrenter. Vi anser att vi kan
forbattra resultatet dven fér vara kunder om vi
kan effektivisera leveranskedjan och minska
mangden avfall fran vara processer samtidigt
som vi forbattrar produkternas funktion och
konsistens.

En forandringsprocess inleddes 2011, da
vi lanserade en ny operativ strategi med val-
definierade mal i avsikt att forbattra produk-
tiviteten. Aret darpa lades mycket kraft pa
att genomfdra strategin, vilket gav férbattrad
effektivitet for samtliga anlaggningar. Under
2013 forbattrade vi produktiviteten i den eu-

tionsanldggningar. | Montevideo i Uruguay
kommer all direkt energi som férbrukas fran
biomassa, men i Louisville i Kentucky, USA,
kommer all energi fran kol. Vissa produktions-
anlaggningar har egna kraftverk och saljer
energi i form av anga och el till andra féretag.
Den totala energiférbrukningen som redovisas
i denna rapport har justerats for detta.

Ar 2013 hade AAK:s produktionsanlagg-
ningar en sammantagen direkt energiférbruk-
ning pa 3.756.000 GJ, en 6kning med 4,5%
jamfort med 2012. Av detta kom 26% fran
fornybara energikallor.

Inkopt elektricitet 2013

Fran fornybara
energikallor
39%

Fran icke-fornybara
energikallor
61%

ropeiska leveranskedjan med 30% och i var
stdrsta anlaggning med exceptionella 60%.

| det har avsnittet om miljén ger vi nagra
exempel pa hur AAK har lyckats minska resurs-
férbrukningen och avfallsmangden samtidigt
som produktiviteten okat.

Malsattningen ar att bli ledande inom vart
omrade och strategin ar att fokusera pa den
globala leveranskedjan, dar vi alla lar av var-
andra och delar med oss av "best practice”.
Vi granskar vara leveranskedjor fran borjan
till slut for att utréna hur hallbara de ar, och
verksamhetscheferna i de olika landerna traf-
fas varje ar for att diskutera "best practice”.

Vi vet vad vi vill och vilken riktning vi vill ta.
Vi har satt upp realistiska mal och planerat
den vardeskapande process som redan har

paborjats. ‘ ‘

Under samma period minskade inkdpen av
elektricitet (indirekt energiférbrukning) med
0,8% till 733.000 GJ. Andelen gron el var 39%.
Flera anlaggningar képer gron el till 100%.

Energiforbrukningen minskade

med 9,9%

De totala energiférbrukningen uppgick till
4.489.000 GJ, en 6kning med 3,5%. Energi-
forbrukningen per producerat ton minskade
med 9,9%, trots AAK:s strategiska beslut att
Oka produktionen av hégforadlade produkter,
vilket — allt annat lika — kréver mer energi.

Total energiférbrukning

x 1000 GJ
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En liten procentuell minskning kan innebara en stor forbattring

€C

Energiférlusten vid produktion av anga beror
till storsta delen pa att energi fran rokgaserna
gar férlorad genom pannans yttre vagg, sarskilt
om pannan ar gammal och daligt isolerad.
Sa var fallet med pannorna i var anlagg-
ning i Arhus, vilket fick oss att bérja méta och
rékna pa var och hur mycket energi som gick
férlorad samt undersoka riskerna med detta.

Forbattrad isolering

Manga pannor har en naturlig vattencirkulation
inuti pannan som ar beroende av att tempe-
raturskillnaderna inne i pannan ligger pa ratt
niva. Om temperaturskillnaderna inte ligger
ratt slutar pannan att fungera och kommer
sannolikt att forstdras genom éverhettning. For
att detta inte skulle intréffa anlitade vi externa
specialister som kunde sla fast att en extra
isolering pa 200 mm skulle undanrdja risken.

Matningar visade att pannans yttervagg
till 99% hade en temperatur pa 40-110 °C
medan den sista procenten hade en tem-
peratur pa 260 °C. Enligt berakningar skulle
energibesparingen 6ka med 10% om aven
denna sista procent av ytan isolerades, varfor
detta gjordes.

Vérmefotografi av en daligt isolerad sidopanel

Den beraknade minskningen av energi-
kostnaden for anga var 1,3%.

Besparing pa 1 miljon danska kronor

Det tog ungefar fyra manader att isolera samt-
liga pannor med ytterligare 200 mm. For att
den nya isoleringen skulle fa plats var det
tvunget att flytta fler an 100 rér, ventiler, in-
strument och elledningar pa varje panna. Idag
har vi en battre och mindre varm arbetsmiljo
for de anstallda i kraftverket. Vi har dessutom
minskat vara koldioxidutslapp med 858 ton
per ar och var arliga energikostnad med 1
miljon danska kronor. ‘ ‘

Henrik Wessmann
Engineering Manager, Arhus

Luft

AAK arbetar aktivt med att fa bort all ut-
rustning som anvander ozonnedbrytande
amnen.

Stigande genomsnittstemperaturer, mer
extrema vaderférhallanden och féréandrade
regnmonster ar nagra av tecknen pa de klimat-
férandringar vi upplever.

| dag forsoker lagstiftarna och marknaderna
mildra dessa effekter genom att minska utslap-
pen av vaxthusgaser, vilka tros leda till globala
klimatférandringar. AAK har en del i detta.

2013 genererade AAK 251.000 ton koldioxid
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Fran icke-férnybara energikallor
I Fran férnybara energikallor

vid produktionsanlaggningarna, vilket ar 1,1%
mindre an 2012. Av de direkta koldioxidutslap-
pen kom 36% fran férnybara energikallor.
Koldioxidutslappen fran fossila branslen per
bearbetat ton var 18,1% mindre &n under 2012.
Ozonskiktet skyddar livet pa jorden genom
att filtrera bort en del av solens skadliga UV-
stralning. Darfor ar det farligt om ozonskiktet
tunnas ut. AAK arbetar aktivt for att fa bort all
utrustning (ofta kylutrustning) som anvander
ozonnedbrytande amnen (ODS). Som en foljd
av vara forvarv 6kade utslappen av ODS un-
der 2013 frén 27 kg till 3.127 kg. Atgarder fér
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att minska dessa utslapp kommer att vidtas.

Bransleforbrukningen vid koncernens pro-
duktionsanlaggningar orsakar utslapp av 242
ton NO, (kvaveoxider) och 225 ton SO, (sva-
veloxider). Darutover slapps 185 ton flyktiga
organiska féreningar (VOC) ut fran anlagg-
ningar for oljeutvinning och fraktionering med
I6sningsmedel. Vi 6vervakar hela tiden utveck-
lingen vid vara produktionsanlaggningar och
utslappen av alla dessa tre gaser minskade
med mellan 3 och 30%.

Totala direkta CO,-utslépp:

Per enhet bearbetat material
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Trapellets bidrar till ett hallbart lokalsamhalle

€¢

AAK:s organisation i Uruguay kan dra fordel av
landets unika resurser av férnybar energi (87%
av den elektricitet som producerades i landet
under 2013 kom fran icke-fossila branslen).

Den anga som anvands i AAK:s produktions-
processer utgdér har 88% av anldggningens
hela energiférbrukning. Angan skapas med
hjélp av en panna som eldas med trapellets, ett
bransle som enligt IPCC ingar i ekosystemets
naturliga kolbalans.

For AAK i Uruguay ar valet av trapellets som
bransle inte bara bra fér miljon utan ocksa ett
satt att bidra till lokalsamhallets hallbarhet. En
Okad vedproduktion har haft en positiv effekt
pa manga familjers mojligheter till inkomster
och I6nearbete, och foresprakas dessutom i

landets skogspolicy. ‘ ‘

Maria Soledad
Regional Manager for Applications and
Product Quality i Uruguay

Vatten

Vattenférbrukning

Bearbetning av vegetabilisk olja kraver
mycket energi och stora mangder vatten,
framst for kylning och angproduktion. De
flesta av AAK:s produkter innehaller inget
vatten néar de lamnar fabrikerna.

Sammantaget anvander koncernen 41.000.000
kubikmeter ytvatten vid sina produktionsan-
laggningar. Vattnet, som anvands fér kylning,
kommer inte i kontakt med produkter eller
férorenande dmnen och aterfors till kallan
utan att dess kvalitet har férsdmrats. Nar
vattnet slapps ut kan det dock vara nagot
varmare an nar det kommer in i systemet.
Foérbrukningen av ytvatten var oférandrad
jamfort med forra aret.

Mangden grundvatten och kommunalt vatten
som anvands i processerna uppgick under
aret till 2.100.000 kubikmeter, vilket &r samma
volym som 2012. Vattenférbrukningen per
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producerat ton minskade med 13%, vilket
ar resultatet av en rad olika projekt for vat-
teneffektivisering i koncernens produktions-
anlaggningar.

Utslapp till vatten
Nar vattnet slapps ut mats dess kvalitet med
hjalp av tva olika metoder: BOD5 (biokemisk
syreférbrukning) och COD (kemisk syrefér-
brukning). Dessa ger ett matt pa férorenings-
graden, vilken maste halla sig inom faststall-
da gransvarden. De lokala myndigheterna
bestammer vilken metod som ska anvandas.
Den totala biokemiska férbrukningen for de
anlaggningar som tillampar denna metod var
sju ton och den kemiska var 784 ton vilket ar
inom gransvardena. Allt avlioppsvatten fran
AAK:s anlaggningar behandlas i egna eller
kommunala reningsverk.

Vattenforbrukning
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AAK Mexikos vattenbesparingsprojekt minskade férbrukningen med 30%

€¢

Under de forsta manaderna av 2013 genom-
forde AAK:s Optimization Committee i Mexiko
en analys for att identifiera méjliga omraden
for forbattring. Analysen visade att vatten-
forbrukningen vid tillfallet var ett kritiskt om-
rade.

Vi satte darfor upp ett mal fér vatten-
forbrukningen och uppréattade en rad program
som skulle genomforas.

Malet var att minska den totala vatten-
férbrukningen med 10% jamfoért med 2012.

De program som genomférdes var:

& Program fér atervinning. En viktig atgard
var att installera och starta en anlagg-
ning for vattenatervinning, som togs
i drift i mars 2013. Besparingen var
28.000 kubikmeter per ar.

6 Program fér kondensatatervinning.
Kondensatatervinningen férbattrades
och blev mer effektiv i olika delar av
anlaggningen.

& Optimering av driften av anlaggningens
kyltorn.

Foljande atgarder vidtogs:
— Installation av automatisk rening och
nivakontroller.

— Forbattring av kyltornens fysiska
status.

& Ett program genomfordes for att
identifiera och eliminera ang- och
vattenlackor.

& Stadrutinerna anpassades i ett forsok
att minska vattenférbrukningen.

Den totala minskningen i vattenférbrukning
var 30% jamfort med 2012, vilket motsvarar
113.687 md/ar. Det motsvarar den arliga for-
brukningen i 577 mexikanska hushall.
Utmaningen ar nu att fortsatta hitta satt att
bidra till en minskad vattenférbrukning. Under
2014 siktar vi pa att spara ytterligare 3% utéver
de 30% vi redan har uppnatt. ‘ ‘

José Luis Paredes Goche
Safety & Hygiene, AAK Mexiko

Avfall

AAK:s produktionsanlaggningar gene-
rerade 73.000 ton avfall under 2013, en
minskning med 5% jamfort med 2012. Av
detta utgjordes 99,7% av ofarligt avfall.

Inom avfallshanteringen finns det ett tydligt
uttalat och konkret mal om att minska mang-
den avfall som laggs pa deponi. Vara nya
férvarv har tidigare inte haft nagot fokus pa
avfallsfragorna och behdver darfor forbattra sin
avfallshantering for att uppfylla AAK:s mal for
2015, vilket ar att mindre an 1,5% ska laggas
pa deponi. Férandringar i den amerikanska
lagstiftningen med avseende pa anvandningen
av blekjord innebar ocksa forandringar. Under
2013 lades 2.700 ton avfall pa deponi, en 6k-
ning med 700 ton jamfért med 2012.

En stor andel av avfallet ar sheamjol, som ar
den restprodukt som uppstar nér olja utvinns ur
sheakarnor. Sheamjol har inget naringsvarde
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och anvands som biomassa i kraftverk.
Storre delen av vara fardiga produkter
levereras i bulkform, vilket definieras som
Over 0,9 ton per leveransenhet inklusive pall-
tankar. Bulkleveranser minskar behovet av
férpackningsmaterial. Vi levererar 57% av
vara produkter i bulkform och paketerar 43%.

Avfallshantering 2013
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Anvandningen av svenskt skogsbiobréns-
le Okar i ett forsok att minska utslappen
av fossil koldioxid.

For att jorden inte ska utarmas maste
dock naringsamnen hela tiden aterféras
till skogen. Ett satt att gora detta ar att
anvanda askan fran foérbranningen av
rent traflis eller trapellets. Pelletsfor-
branningen vid AAK:s fabrik i svenska
Karlshamn ger 400 ton aska per &r som
uppfyller kraven for spridning i skogs-
mark. Foretaget Askungen Vital tar emot
askan och hardar den i minst tre manader
innan den mals ner for att spridas i vax-
ande skog. For AAK i Karlshamn innebar
det har att askan kommer till god och
miljévanlig anvandning, till samma kost-
nad som vid tidigare hantering d& askan
istallet lades pa deponi. ‘ ‘

Jim Broberg
HSE Manager, AAK Karlshamn
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Viktiga resultat

Andel skador som leder till sjukfranvaro
per 200.000 arbetade timmar
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Arbetsmiljo

Det har avsnittet handlar om hur det ar att arbeta pa AAK och hur féretaget ska forbli en attrak-
tiv arbetsplats dar man varnar om alla anstalldas halsa och sakerhet. De anstallda ar namligen
AAK:s viktigaste tillgang. AAK ar ett mangfacetterat foretag med manga olika slags medarbe-
tare. De sammanlagt 2.514 anstallda finns pa olika platser i varlden och arbetar i olika funktio-
ner som produktion, forsaljning eller inkdp. Nagot alla har gemensamt ar dock de varderingar
och den uppforandekod som styr hur AAK:s anstallda bedriver verksamheten, hur man arbetar
med foretagsprogrammet AAKtion och hur man samverkar med varandra och foretagets intres-

senter. Tillsammans med FN:s Global Compact och var CSR-policy utgor detta ramen for hur
det ar att arbeta pa AAK.

Malsattningar

Andel skador som leder till sjukfranvaro
Naturligtvis kan vi inte acceptera arbetsrela-
terade skador — AAK stravar hela tiden efter
att antalet skador pa arbetsplatserna ska vara
noll. Ar 2010 inférde vi ett gemensamt satt att
definiera och méata skador i AAK-koncernen:
andelen skador som leder till sjukfranvaro
definieras som antalet skador som medfér
att en eller flera dagar eller skift gar forlorade
per 200.000 arbetade timmar.

De globala malen fér dessa skador och
rapporteringen av dem har under tidigare ar
avsett saval produktionsanlaggningarna som
inképskontoren i Vastafrika. Sedan 2012 har
vi delat upp rapporteringen av dessa skador

sa att inkdpskontoren i Vastafrika sarskiljs
fran produktionsanlaggningarna. Utmaningen
for sakerhetsarbetet i Vastafrika hanger i stor
utstréckning ihop med den daliga infrastruktu-
ren, den farliga trafiksituationen och de déliga
vagarna, som AAK har sma mojligheter att
paverka. Darfor har vi beslutat att faststalla
separata mal fér 2014:
¢ Produktionsanlaggningar: Minska antalet
skador som leder till sjukfranvaro med
minst 10% per ar (basar 2012 med 1,4)
till 1,1 eller mindre
o Inkdpskontoren i Vastafrika: Halla antalet
skador som leder till sjukfranvaro pa
hogst 2,3

Fastan de flesta foretag satter de anstalldas
hélsa och sakerhet i framsta rummet, kan
ofdrutsedda handelser ibland leda till tra-
giska olyckor. | maj 2014 férlorade AAK tva
uppskattade mexikanska medarbetare som
omkom i en bilolycka under en affarsresa.
Detta visar tydligt att vart sdkerhetsarbete
inte bara omfattar AAK:s arbetsplatser utan
maste stracka sig langt utanfor dem. Vi kom-
mer att fortsatta vara anstrangningar for att
inga olyckor alls ska intréffa.
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AAK:s arbete med halsa och sakerhet

G

David Smith
President European Supply Chain

Arbetsratt

Arbetsréttsliga fragor finns med som en
del av AAK:s policy for foretagets sociala
ansvar, som galler vid koncernens samtliga
anldaggningar. Policyn beskriver bland an-
nat hur AAK ser pa barnarbete och unga
anstéllda, tvangsarbete, foreningsfrihet
och rétten till kollektiva forhandlingar.

Av AAK:s anstéllda omfattas 43% av kol-
lektivavtal. | Montevideo i Uruguay var det
strejk nio ganger under 2013 vilka varade i
sammanlagt 40 dagar. Strejkerna utlostes av
den trepartsférhandling om I6nerna som halls
vart tredje ar. Konflikten lostes fore arets slut.
Genom att bygga upp varulagret i forvag och, i
nagra fall, leverera produkter fran andra AAK-
fabriker, kunde de negativa konsekvenserna
for kunderna begransas.

AAK har ingen koncernpolicy som stipulerar
nagon koncerngemensam tidsfrist for medde-
landen om betydande operativa forandringar.
Istallet foljer vi nationell lagstiftning och lokala
kollektivavtal, samt var egen policy for socialt
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Alla anstallda pa AAK arbetar riskforebyggan-
de. Vi bar alla ett ansvar for att hitta I6sningar
och de forbattringar som har gjorts under de
senaste fem—sex aren vad géller halsa och
sakerhet, har vi astadkommit tillsammans.
Alla kan ta at sig aran for det — och bygga
vidare pa det.

Under 2013 inledde AAK en global saker-
hetssatsning. Resultaten fran denna visar
tydligt att méjligheten att arbeta tillsammans, i
en Oppen miljé dar man delar med sig av "best
practices” och samtidigt Iar av sina misstag,
inte bara river murar utan aven gor det mojligt
att genomfora betydande forbattringar i en
snabbare takt.

Under 2014 har vi arbetat for att sla fast
tre operativa huvudprinciper — ett starkt fokus
pa service, kvalitet och produktivitet samtidigt
som vi uppnar de satta malen fér halsa och
sakerhet. Utdver de har principerna utvecklar
vi aven vara fyra operativa varderingar: starkt
kundfokus, stor tillforlitlighet, passionerad
malmedvetenhet och ledande produktutveck-
ling. En annan viktig utveckling under 2014
var nylanseringen av vara varderingar och
uppférandekoder, som ar helt i enlighet med
var strategi.

Jag tror fullt och fast pa att en organisation

ansvar: "Vi meddelar de anstallda i rimlig tid
om storre férandringar som vasentligt kan
paverka dem."

Att behandla medarbetarna lika och rattvist
ar en annan viktig del av policyn for socialt
ansvar. Inga klagomal géllande diskriminering
inom AAK inkom under 2013.

Vi redovisar inte nagon procentuell 16ne-

utgdrs av manniskor, och genom att gjuta nytt
liv i féretagets nyckelvarderingar forsakrar
vi oss om att alla gor sin del for att AAK ska
uppna de strategiska malen och leverera ett
marknadsledande resultat. For att hjélpa vara
anstéllda att bekanta sig med koncernens
malsattningar och forsta hur viktiga de ar,
har en omfattande marknadsforingsinsats
genomforts med bland annat storméten ledda
av cheferna for de lokala enheterna, inklusive
befattningshavare i koncernens ledningsgrupp.
Jag har sjalv deltagit i manga av métena och
blivit valdigt uppmuntrad av den iver och en-
tusiasm alla anstéllda visar infor arbetet med
att forbattra vart afférsresultat.

Det finns dock fortfarande en del som kan
férbattras, bland annat inom sakerhet och
hallbarhet. Vi behdver aven bli battre pa att
ta hand om och utveckla vara anstalldas kom-
petens samt pa att dverfora var foretagskultur
och upptradandekod, utifran grundtanken att
férbattring &r en standigt pagaende process.
Jag ar dock fullstandigt 6vertygad om att vi
gar i ratt riktning och att vart fokus pa en
operativ verksamhet av hogsta klass kommer
att ge det ledande resultat vi har bestamt oss

for att uppna. ‘ ‘

skillnad mellan man och kvinnor, eftersom
uppgifterna inte skulle ge en sann bild av
verkligheten. Genomsnittsiénen pa AAK &r
hdgre for man an for kvinnor, men det beror
inte pa att mannens grundiéner generellt ar
hogre, utan pa att mannen i allmanhet har
jobb med hogre I6ner. Man och kvinnor far
lika 16n for lika arbete.



Korruptionsbekampning via e-learning

Genom att underteckna FN:s Global
Compact-principer har AAK forbundit sig
till att arbeta mot korruption. Korruption
tas ocksa upp i var egen uppféorandekod,
uppforandekoden for leverantorer samt
uppforandekoden for aterforsaljare och
distributorer.

Korruption utgor en vanlig risk for varldens
foretag och AAK har darfor fattat beslut om att
aktivt fors6ka 6ka de anstalldas medvetenhet
och kunskap om korruption.

En serie e-learningmoduler som handlar
om korruptionsbekdmpning har lanserats i
detta syfte. Modulerna ar cirka 15 minuter
langa och avslutas med ett test bestadende av
flervalsfragor. For anstéllda som I6per hdgre
risk att utsattas for korruption &r ett godkant

genomférande av dessa moduler obligatoriskt.

Den forsta modulen bestar av en allman
introduktion till korruptionsarbetet och lanse-
rades i borjan av 2014. Den andra modulen
tar upp konkurrenslagstiftning och kommer
att lanseras i slutet av 2014. Syftet med mo-
dulerna ar att 6ka de anstalldas medvetenhet
om vad korruption ar och ge kunskap om hur
de ska hantera den.

En god halsa

Sidkerhet pa arbetsplatsen handlar daven
om att halla sig frisk. AAK bedriver verk-
samhet i manga lander med olika kulturer,
varierande grad av kunskap om halsofragor
och olika system for hidlso- och sjukvard.

Darfor har vi inte nagon enhetlig strategi pa
halsoomradet, utan bygger var verksamhet
pa lokalt beslutsfattande utifran behovsbe-
domningar. De flesta initiativen riktar sig till
de anstallda, till exempel:

Utbildning i sékerhet och forsta hjalpen
Skyddsutrustning

Terminalglasdgon

Halsokontroller och vaccinationer
Tillgang till idrottsanlaggningar
Idrottsevenemang pa foretaget
Halsosam kost
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AAK erbjuder sina anstallda i Vastafrika gratis
myggnat, arlig information om riskhantering,
vaccination mot gula febern, meningit (hjarn-
hinneinflammation) och kolera samt sjukvards-

forsakringar — allt utifran de lokala behoven.
AAK Mexiko bedriver &ven halsovard och

erbjuder radgivning till anstalldas familje-
medlemmar och lokalsamhallet i stort.

Det globala sakerhetsarbetet |6nar sig

€¢

AAK:s Global Safety Management Team bil-
dades i borjan av 2013 for att arbeta med
sakerhetsfragor pa global niva.

Anlaggningarna hade redan tidigare haft
ett utbyte med varandra, men detta formali-
serades genom gruppens tillkomst. Det forsta
motet holls i mars 2013, vid AAK:s anlaggning
i Port Newark i New Jersey.

AAK sétter alltid sakerheten framst och
vara anstélldas, besdkares och entreprend-

rers halsa &r viktigare &n allt annat. Aven om
skyddsombuden fokuserar pa den egna an-
laggningen ar ett utbyte dem emellan mycket
viktigt for att faststalla sdkerhetsstandarder
i varldsklass o6ver hela koncernen. Effektivi-
sering av metoder och rutiner pa global niva
gor det mojligt att fa en sa saker verksamhet
som mojligt pa lokal niva.

Vart Global Safety Management Team har
tagit fram rutiner for férandringsarbete, revi-
sion, incidentrapportering och processakerhet.
Rutinerna, som skiljer sig nagot at mellan

de olika anlaggningarna beroende pa lokal
lagstiftning och lokala foreskrifter, har gjort att
koncernen har kunnat 6ka sékerheten globalt.
Under 2013 gav anstrangningarna resultat
da den sammanlagda mangden sékerhets-
incidenter minskade och vi uppnadde malet
att minska andelen skador som ledde till sjuk-
franvaro med 10%. ‘ ‘
Scott Welsh
Environmental Health & Safety Manager,
AAK USA
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AAK:s personalstyrka i siffror

Den 31 december 2013 hade AAK sam-
manlagt 2.514 anstéllda (i genomsnitt 2.207
anstéllda, enligt arsrapporten for 2013), en
okning med 1,8% jamfort med 2012.

Cirka 7% av de tillsvidareanstéllda ldmnade
foretaget.
Eftersom organisationen i Europa har funnits
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langre, ar de anstalldas genomsnittsalder dar
betydligt hogre an i resten av varlden.

21% av vara tillsvidareanstallda ar kvinnor,
vilket &r en lagre andel an i manga andra
féretag. Orsaken ar att arbete i produktions-
anlaggningarna typiskt sett tilltalar fler man
an kvinnor.

Pa chefsniva ar andelen kvinnor 22%.
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69% har tillsvidareanstalining och 9% har
visstidsanstallning. De aterstaende 22 pro-
centen utgors av praktikanter, inhyrd per-
sonal och at-will-anstéllda (en amerikansk
anstallningsform dar bada parter kan ga ur
anstallningsférhallandet utan att det medfér
nagra forpliktelser). 4% av vara anstallda
arbetar deltid.
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AAK Mexiko vann pris for basta arbetsplats — Great Place to Work Award

€¢

Jag minns den dar dagen som igar. Jag vak-
nade tidigt och korde bil i tre timmar for att
vara med pa ett mote. Bara de allra basta
foretagen blir inbjudna dit — de som har de
basta arbetsforhallandena i landet, de som
har anstallda som &r stolta 6ver vad de gor.
Det handlade om prisutdelningen for Great
Place to Work Award. Tusentals glada an-
sikten vantade spant pa resultatet. Jag kom-
mer ihag kanslan nar jag sag namnet AAK
Mexiko komma upp. Jag kande en enorm
tillfredsstallelse och stolthet éver vad vi hade
astadkommit, for allt det arbete som alla vi
pa AAK Mexiko hade lagt ner.

Det berattar Karla Roman Perez som ar
personalchef pa AAK Mexiko. Hon berattar
om hur de gjorde for att astadkomma detta
fantastiska resultat:

For tva ar sedan bestdmde vi oss for att
bli en av de basta arbetsplatserna i regionen
och bdrjade skissa pa en strategi for att astad-
komma detta. Vi s6kte och hittade GPTW som
ar ett institut som hjalper organisationer att
bli fantastiskt bra arbetsplatser.

Efter idogt arbete lyckades vi na halvvags: vi
blev certifierade som en "great place to work".
| dag ar jag som personalansvarig speciellt
nojd med att se att vara anstallda trivs med
arbetet varje dag och kanner stolthet dver
det de gor. Vi far massor av ansokningar fran
manniskor som vill arbeta har och jag ser hur

cheferna férandras och firar framgangarna
ihop med sin personal och bryr sig om sina
anstallda. Jag tycker om att se hur folk fo-
kuserar pa uppgiften och hur arbetslaget ar
som en stor familj som stddjer och engagerar
sig i AAK.

Denna passion, gladje och detta ansvars-

kénnande ar det som utmérker en bra arbets-
plats. Vi har tagit ett stort kliv framat, men
det viktigaste ar att fortsatta utvecklas och
standigt soka efter férandring. ‘ ‘

Karla Roméan Perez
Personnel Manager, AAK Mexiko

Sankt bullerniva i Hull

€6

AAK i Storbritannien vill erbjuda alla anstéllda
en saker arbetsmiljo. Foretaget gar regel-
bundet igenom och undersoker sin policy
och sina rutiner for halsa och sakerhet och
anpassar dem for att de ska vara férenliga
med branschstandard.

Som en del i detta arbete, utférde vi i okto-
ber 2013 en bullerundersokning vid fabriken i
Hull i syfte att se dver nuvarande policy och
rutiner och komma fram till vilka férbattringar
som kunde géras.

Under en tvadagarsperiod mattes ljudni-
vaerna upp vid samtliga produktionsomra-
den i fabriken. Ett antal rekommendationer
pa forbattringar lades fram, bland annat att
anvandningen av horselskydd skulle utdkas

vid tappnings-, bageri- och Food Service-
omradena.

De anstéllda maste nu anvéanda nagon
form av horselskydd nar de befinner sig i
dessa omraden och ett antal olika horselskydd
finns nu Iatt atkomliga vid alla ingangar till
de aktuella omradena. For att sakra att alla
anstallda forstar hur viktigt det ar att anvanda
hérselskydd, har vi infért en utbildnings- och
kommunikationsplan. | den ingar inférandet
av nya skyltar i hela fabriken samt sarskild
halso- och sakerhetsutbildning om buller.

Vi erbjuder ocksa horseltester som en del
i halsoundersokningen for i forsta hand de
anstéllda som arbetar vid de mest buller-
utsatta omradena. ‘ ‘
Judith Murdoch
Communications & CSR Director, AAK UK
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Till férman for kommande
generationer

AAK skankte skolbankar
i vastafrikanska Benin

|drottsanlaggning bidrar
till vart samhalle
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Samhalle

| det har avsnittet presenterar vi de aktiviteter som AAK ar initiativtagare till och som vi engage-
rar oss i pa lokal, regional, nationell och internationell niva. Det ar viktigt fér AAK att bidra till och

vara en del av de samhéllen vi verkar i, sa att vi har goda férbindelser med grannar, politiker
och myndigheter. Exakt vad AAK beslutar att bidra med beror pa vad som ar relevant och tillfér
mest nytta pa den aktuella platsen. Tack vare vart samhallsengagemang skapar vi arbetsplat-

ser med motiverade medarbetare som ar stolta dver att arbeta i ett féretag som dstadkommer

forandring.

Lokalt samhéallsengagemang

AAK 3&r ett globalt féretag som bidrar till ut-
vecklingen i de lokala samhallen det verkar i
genom att skapa arbetstillfallen, betala skatt
och gora affarer med lokala féretag. Detta
racker dock inte for att bli en del av samhallet.

Samhallsengagemang bygger pa mangfald.
Det innebar att vart engagemang kan yttra
sig pa olika satt — allt fran att ge anstallda
ledigt for att delta i lokala aktiviteter, skanka
bort produkter och ravaror och tillhandahalla

begagnad utrustning till att bidra med eko-
nomiskt stéd.

AAK ar mycket val medvetet om vilken
inverkan det har pa samhallet nar det star-
tar, bedriver eller upphdr med en verksam-
het. Under 2013 startades eller avvecklades
ingen verksamhet som kravde nagon sarskild
beddmning av effekterna pa lokalsamhallet.

Vi granskar kontinuerligt hur verksamheten
paverkar samhéllet genom att féra en dialog

med de berdrda, anordna Oppet hus, ta emot
besokare, delta i lokala evenemang och rad-
slag samt ge presentationer och intervjuer.
Aven mediernas bevakning ger en bild av
omgivningens installning till AAK.
Samhallsengagemanget bidrar till att ge
AAK den legitimitet som ar sa viktig fér oss
som foretag och aktor i det lokala naringslivet.

Malsattning

AAK har lange engagerat sig aktivt i de sam-
hallen dar féretaget verkar genom att sponsra
olika aktiviteter eller delta i olika projekt. Under
2013 engagerade sig AAK i ett stort antal
lokala aktiviteter. AAK kommer att fortsatta
sitt lokala engagemang i de samhallen dar
foretaget finns dven framover.
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Att vara en god granne

Octavio Diaz de Lebn
President AAK North Latin America

AAK i Mexiko ligger i centrum av staden Mo-
relia, vilket gor det lattare att komma i kontakt
med invanarna och arbeta mer aktivt med
lokalsamhallet.

Vi har tagit initiativ till olika program i nar-
omradet for att 6ka trivseln fér familjerna och
speciellt da barnen. De deltar garna i de olika
idrotts- och andra halsorelaterade aktiviteter
som vi erbjuder. Vi vill vara ett féretag som
engagerar sig i och bidrar till framtida gene-
rationers utveckling.

Vi kdnner samhérighet med invanarna i
Morelia vilket sporrar oss och vagleder oss i
vara anstrangningar att ta del av samhallslivet
och i vara forsok att aven fa med kollegor och
deras familjer, kunder, leverantérer, represen-
tanter frn universitet och organisationer etc. Vi

samlas och forsoker 6ka miljdmedvetenheten
och forbattra miljon. Vi pa AAK Mexiko ar
overtygade om att det ger ett battre resultat
om vi kan samla manniskor i olika aldrar,
fran olika branscher och med olika yrken i
arbetet med att skapa respekt for de viktiga
miljéfragorna.

Genom att lyssna pa manniskor och ta emot
feedback kan vi 6ka var forstaelse och delta
mer aktivt. Vi forsdker halla en lag profil som
féretag, men samtidigt finnas till hands som
en kraft att lita pa.

AAK Mexiko eftersoker langvariga relationer
for att fullt ut kunna delta i miljdarbetet. Det
ar inte platsen vi vill engagera oss i, utan
manniskorna som vi bygger var framtid med.

Till forman fér kommande generationer

AAK har sarskilt anstallda coacher som stéttar
kvinnorna i AAK:s kvinnoprojekt Kolo Nafaso i
Burkina Faso och ger dem Iépande utbildning.
| ar kommer kvinnorna att fa undervisning om
hur de kan anvanda skalen fran sheakarnorna
som bransle vid matlagning.

Sheafrukten har ett skal och innanfér det
finns sjélva kdrnan som innehaller oljan. Kvin-
norna skalar vanligtvis frukten efter kokningen
for att fa fram karnan sa att den ska torka
ordentligt. Skalen blir da avfall, men skulle
faktiskt kunna anvéndas som bransle istallet.

En enkatundersokning som genomfordes
i byarna under varen 2014 visade att bara
20% av kvinnorna anvander skalen fran de
sheakarnor de plockat, och da inte pa det mest
effektiva sattet: de anvander dem som god-
ningsmedel, trots att skalen innehaller mycket
lite naring. Ett battre anvandningsomréade vore
som bransle eftersom energivardet ar hdgre

38 | Ansvarsfull tillvaxt for AAK

an for vanlig ved. | dag kastar 80% av kvin-
norna bara bort skalen, nar de istallet skulle
kunna anvanda dem som ved nar de lagar
mat och pa sa satt ta tillvara skogen battre.
Vi ville ocksa underséka om kvinnorna kan-
ske kunde plantera fler trad an de gor i dag.
Av enkéatsvaren framgick att 62% av kvinnorna
redan har erfarenhet av tradplantering i nagon
form. | 76% av familjerna ar bade man och
kvinnor vana vid att delta i arbete med trad-
plantering. | 80% av fallen tillater traditionen
att kvinnorna arbetar med tradplantering.
Dessutom svarade 82% av kvinnorna att de
skulle vara intresserade av att lara sig mer
om féryngring av sheatradbestandet. Det
finns alltsd goda férutsattningar for att ett
tradféryngringsprojekt skulle bli framgangsrikt
och vara till nytta for framtida generationer.

Mads Jules Feer
Sustainability & Shea Manager,
Véstafrika



AAK skankte skolbankar i vastafrikanska Benin

| bérjan av maj levererade AAK 40 skolbankar
till College d’Enseignement Général i Ko-
miguéa — en skola som ligger strax bredvid
AAK:s inkopscentral for shea, KNAR-Benin
SARL, i norra Benin i Vastafrika.

Bankarna hade tillverkats lokalt och var
utformade pa det satt som ar brukligt dar — for
tva elever bredvid varandra. Bankarna done-
rades som en del av ett sponsorskap for att
skolan skulle kunna utékas med 80 platser.
Elevtrycket pa skolan hade 6kat eftersom den
beninska staten har beslutat att skolgang for
flickor ska vara gratis.

Det saknades dock pengar for att bygga
skolan och kopa in bankar, sa AAK ville pa
néagot satt bidra s att eleverna pa sikt skulle
kunna bygga sig en battre framtid tack vare
skolan. De nya skolbyggnaderna uppfordes
av lokala arbetare och finansierades av by-
borna sjalva.

Eleverna ar i aldern 11-18 ar och kommer
frdn grannbyn Komiguéa dar manga anstallda
vid KNAR Benin SARL bor, sa nagra av elev-
erna kommer nog att fa arbete vid AAK nar
de blivit vuxna om nagra ar.

Christer Yxell
Country Manager Benin, Togo

Under den korta leveransceremonin vid
skolan, héll féretradare for byarna och
skolledningen korta tal dér de tackade
fér AAK:s stéd.
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|drottsanlaggning bidrar till vart samhalle

Under de senaste aren har 250 personer
som bor grannar med fabriken kunnat delta
i aktiviteterna och traningen som erbjudits
via Sports Center Industrialito i mexikanska
Morelia.

Ett exempel &r en kvinna i omradet som
har forbattrat sin halsa under de senaste sex
aren genom att delta i yoga- och dansklasser
vid sportcentret.

"Yogan har varit avgorande for mig, for jag
tranar bade kropp och sjal, vilket har hjalpt mig
att hitta en battre mening med livet, medan

dansen har forbattrat min kondition rent fy-
siskt", berattar hon.

"Jag kanner tacksambhet till féretaget som
ser till att boende i omradet kan delta i s&dana
har aktiviteter och darigenom halla sig friska
och vitala", tillagger hon.

Precis som den har kvinnan fran industri-
samhallet i narheten har manga andra ocksa
deltagit i aktiviteter som yoga, dans, karate,
jazz och hantverk vid tréningscentret i Morelia.
De forsoker halla sig i form samtidigt som de
har roligt.

Ramiro Corona Arevalo
HR Manager, AAK Mexiko

AAK USA ger stdd till naromradena

Vid samtliga AAK-fabriker i USA tror vi pa att
agera som goda grannar i de samhallen dar
vi arbetar och bor. Vi tar vara pa alla tillfallen
som bjuds for att forbattra dessa samhallen
och det har gett fantastiskt fina resultat.

AAK Port Newark och AAK Louisville deltog i
Making Strides for Breast Cancer — vandringar
som genomfors 6ver hela USA till forman for
American Cancer Society. Sammanlagt deltog
85 anstallda fran de bada fabrikerna och flera
tusen dollar samlades in.

AAK New Jersey sponsrade firandet av
Earth Day i Edison Township i New Jersey
dar vi samtalade med de boende i omradet
om de atgarder som foretaget gor for miljon
pa lokal, nationell och global niva.

AAK sponsrade ocksa Heroes on the Water.
Heroes on the Water ar en ideell organisa-
tion som anordnar fiskeutflykter i kajak som

rehabilitering for amerikanska soldater och
krigsveteraner. Fiskeutflykterna fungerar bade
som fysisk och mental terapi och anordnas
av ett nationellt nat av frivilliga och donatorer.
Organisationen ar 6ppen for anstallda vid alla
verksamhetsgrenar inom den amerikanska
militdren samt deras familjer. | ar deltog manga
krigsveteraner och militarer.

AAK i USA vill férséka hjalpa folk i ndrom-
radena och deltar aktivt i matutdelning och
andra evenemang for att hjalpa dem som har
det mindre gott stallt.

Scott Welsh
Environmental Health & Safety Manager,
AAK USA

Ateranvandning av receptionsmobler vid AAK Runcorn

Forra aret beslutade vi att bygga om recep-
tionen i var anlaggning i Runcorn. Vid re-
noveringen bytte vi ut sittplatserna och en
glasmonter. Vi valde att kdpa mdéblerna fran
kontorsmébelleverantéren Keeley Travis i
Manchester, bland annat en glasmonter for
att visa upp vara produkter i.

En anledning till varfor vi valde Keeley Travis
ar att de erbjuder en service for ateranvand-
ning av begagnade kontorsmabler.
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Denna tjanst tillhandahalls av en tredje part
som pa uppdrag av Keeley Travis forvarar
moblerna tills de har en full container. Sa snart
containern ar full fraktas den till Afrika och
doneras utan kostnad till olika organisationer
som sedan delar ut moblerna till behdvande.

Mike Pocock
Health, Safety & Environmental Manager,
AAK UK




AAK som varldsmedborgare

AAK:s verksamhet paverkar inte bara den
narmaste omgivningen. Pa global niva gor
vi vart basta for att engagera oss inom
omraden dar koncernen kan gora en insats
— genom att dra nytta av vart inflytande.

AAK ar naturligtvis aven medlem i olika natio-
nella och internationella intresseorganisationer
for tillverkare av vegetabiliska oljor och fetter.
Dessa arbetar med att forbattra branschen
genom att ta fram gemensamma standarder
och analysmetoder etc. samt med att skydda
intressena for branschen i allmanhet. Genom
dessa samverkar AAK ocksa dppet med myn-
digheterna och férsoker paverka de lagar som
styr verksamheten.

Exempel pa intresseorganisationer for branschen

Nationella organisationer

Danska industriférbundet (DI)

Livsmedelsforetagen (Li)
Plast- och Kemiféretagen (P&K)
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Uruguays industrikammare (CIU)

Seed Crushers and Oil Processors Association (SCOPA)
The National Edible Oil Distributors Association (NEODA)
The Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)
Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)

The Institute of Shortening and Edible Oils (ISEO)

The American Fats and Oils Association (AFOA)

The National Confectioners Association (NCA)

Nederlandska forbundet for handel med olja, fett och oljevaxtfron (NOFOTA)
Nederlandska forbundet for oljebearbetningsforetag (Vernof)
Produktstyrelsen fér margarin, fett och oljor (MVO)

Danska forbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsféretag (ADOP)

Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)

Asociacion de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)

Internationella organisationer

6 The EU Oil and Proteinmeal Industry (FEDIOL)

& The Federation of Oils, Seeds and Fats Association (FOSFA)

& FoodDrinkEurope

& The European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)
& The National Institute of Oilseed Products (NIOP)
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CSR-strateqi

Standig dialog med intressenterna

Ansvarsfull tillvaxt ar huvudmalet for AAK:s
féretagsprogram AAKtion, och avgérande for
om koncernen ska na sitt mal att bli kunder-
nas forstahandsval for vegetabiliska oljor av
hog foradlingsgrad. For oss pa AAK handlar
ansvarsfull tillvaxt om att ta ansvar gentemot
alla viktiga intressenter — de lokala samhallen
vi verkar i, kunder éver hela varlden, medar-
betare, investerare och leverantdrer.

AAK har en dynamisk modell fér ansvarsfull
tillvaxt, en modell som hela tiden forbattras i
takt med ny kunskap, férandringar i den yttre
miljén och aterkoppling fran de viktigaste
intressenterna.

Denna aterkoppling far AAK fran den dialog
som standigt férs med intressenter pa bade
lokal niva och foéretagsniva, om deras for-
vantningar pa koncernen nu och i framtiden.
Vad vantar de sig av AAK i egenskap av god
granne, utvald leverantor, attraktiv arbetsplats,
I6nsam investering och uppskattad kund? De

Intressenter
Lagstiftning
Trender

Utvarderingar
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hjalper AAK att ta reda pa var och pa vilken
niva koncernen bor satta upp nya mal for sin
framtida verksamhet.

Ett exempel ar att aktiedgarna betonar
att hallbara inkop ar en viktig faktor for dem
nar de valjer investeringar, eftersom detta
paverkar riskprofilen i deras portfoljer. Det
bekraftar att AAK:s stora engagemang pa
detta omrade ar ratt och har fatt koncernen
att héja ambitionsnivan ytterligare.

En stindig dialog med externa
intressenter
AAK vardesatter de synpunkter som intres-
senterna hela tiden ger foretaget pa dess
CSR-strategi och deras betyg pa koncernens
arbete. Genom den har dialogen kan vi se till
att AAK forblir deras forstahandsval, aven i
fraga om foretagets sociala ansvar.

AAK far regelbundet enkater, uppférandeko-
der for leverantérer och liknande fran kunder

och investerare, och vi svarar i enlighet med
vara policyer. Sadan respons ger i kombina-
tion med hallbarhetsrapporter, vasentlighets-
analyser etc. viktig vagledning om vad vara
intressenter prioriterar och ar ett stod i vart
kontinuerliga, aktiva arbete att halla oss a jour
med vilka férvantningar som kan komma att
stéllas pa oss i framtiden.

Kontaktpersoner

Jesper Korning

Global CSR Manager

E-post: jesper.korning@aak.com

Anne Mette Olesen
Chief Marketing Officer

eller via e-post till
sustainability@aak.com



Investerarrelationer

Aktiedagare

AAK stravar efter att generera en tilltalande
avkastning for aktiedgarna pa investerat
kapital. Den storsta aktieagaren ar Melker
Schorling AB, som indirekt ager 34% av AAK.
Totalt sett &r ungefar 75% av vara aktiedgare
svenska. Mer information om AAK:s agar-
struktur finns pa www.aak.com.

Dialog med aktiedgarna

Dialogen med aktiedgarna fors huvudsakligen
av AAK:s funktion for investerarrelationer.
Nagra exempel pa aktiviteter ar kapitalmark-
nadsdagar, roadshows for att tréffa institutio-
nella investerare, méten med aktieanalytiker
och lokala méten med Aktiespararna. Aven
arsstamman ar ett viktigt forum for nara dialog
med aktiedgarna.

Aktiviteter for aktieagare
Kapitalmarknadsdagar

Road shows

Moten med institutionella investerare
Méten med aktieanalytiker

Lokala méten med Aktiespararna
Arsstdmma
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AAK vill underlatta for befintliga och potentiella
aktiedgare att utvardera verksamheten. Darfor
redovisar vi 6ppet information om saval kon-
cernens finansiella resultat som vart arbete for
Okad miljdmassig och social hallbarhet. Under
aret har vi fort en dialog med ett antal socialt
ansvarstagande investeringsanalytiker och
investerare. En del investerare har ett sarskilt
stort engagemang i CSR och vill veta mer om
hur féretagen hanterar fragor om hallbarhet

och samhallsansvar, i synnerhet nar det gal-
ler verksamhetsrisker pa lang och kort sikt.
AAK har regelbundna méten med s&dana
investerare for att informera om bland annat
strategi och tillvdgagangssatt, riskhantering
och korruptionsbekampning.

For AAK ar den arliga hallbarhetsrapporten
det basta och effektivaste sattet att informera
om koncernens arbete med CSR. Darfor for-
soker vi ge svar pa de vanligaste fragorna i
denna rapport, men vardesatter en konstruktiv
dialog om risker, mojligheter och strategier
som har med foretagets sociala ansvar och
hallbarhet att géra.

AAK fick Investor Relations-utmérkelse
IR Nordic Markets utvarderar arligen svenska
bdrsnoterade bolag med avseende pa deras
finansiella kommunikation. AAK utsags till
"nast basta Nordic Mid Cap-noterade bolag
2013". IR Nordic Markets gor den storsta
utvarderingen av Investor Relations i Norden
och den gjordes for sextonde aret i rad. |
utvarderingen ingick feedback fran nordiska
och europeiska investerare och analytiker
som gav beddémningsunderlaget for de olika
utmarkelserna.

IR Nordic
Markets
2013

7
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Att halla tempot

En viktig del av AAK:s CSR-arbete ar att halla
ett hogt tempo i arbetet pa global niva. For att
sakerstalla detta beséker CSR-chefen for hela
koncernen varje ar samtliga AAK:s produk-
tionsanlaggningar. Det finns flera syften med
dessa besok, forutom att tréffas personligen.
Under workshops genomfors lokala vasentlig-
hetsanalyser och grupperna far feedback pa
de lokala GRI-uppgifter som de rapporterat
in. Man diskuterar &ven hur man kan bidra
till hallbarhetsrapporten och mal, projekt och
olika initiativ fér den kommande perioden tas
upp. Ett relevant tema under arets turné var
leveranskedjan for palmolja — sarskilt AAK:s
nya policy for palmolja, olika marknadstrender
och krav fran marknaden, ny terminologi och
definitioner med koppling till hallbarhet for
palmoljeproduktion.

For att framja ett fortsatt, mer regelbun-
det utbyte av information och "best practice”
i arbetet med att n& CSR-malen ordnar vi
virtuella manadskonferenser som alla CSR-
gruppledare deltar i.

For att ytterligare synliggéra CSR-fragorna
inom organisationen delar vi varje ar ut ett
internt CSR-pris till en anlaggning eller ett
affarsomrade som har utmarkt sig genom
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att visa upp sarskilt goda CSR-resultat. 2013
tilldelades produktionsanlaggningen i Zaan-
dijk i Nederlanderna utmarkelsen for att de
astadkommit betydande férbattringar pa viktiga

indikatorer som energi- och vattenférbrukning,
koldioxidutslapp, avfall till deponi och skador
som ledde till sjukfranvaro.

Okad medvetenhet om
foretagets sociala ansvar

For att vi lattare ska kunna félja de framsteg
vi gor inom CSR-arbetet har vi infort s.k. in-
strumentpaneler. Pa instrumentpanelen pre-
senteras pa ett lattaskadligt satt i siffror och
diagram de GRI-indikatorer som genomgar
en betydande utveckling eller som prioriteras
sarskilt hogt. For att AAK:s styrelse ska kunna
folja utvecklingen fér koncernen i stort har
aven en global instrumentpanel tagits fram.
Dessutom finns det lokala paneler som visar
utvecklingen vid enskilda produktionsanlagg-
ningar och som maojliggér jamforelser.

For att ytterligare integrera CSR-arbetet
i verksamheten har AAK infort en uppfo-
randekod som tillampas globalt. Koden galler
for samtliga AAK:s anstallda som har skrivit
under pa att de har last, forstatt och godkéant
den. Vi har aven skapat rutiner for att séker-
stélla att koden ingar i introduktionspaketet
for nyanstallda.
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CSR-organisation

Ledning

Produktion

VD och styrelse

Global CSR-chef

CSR-teamet
Arhus

CSR-teamet
Montevideo

DK Sydamerika MX

CSR-teamet
Morelia

CSR-teamet
Zaandijk

CSR-teamen
SE

NL

Dalby

CSR-teamen

CSR-teamen
UK USA

CSR-teamen
i Vastafrika

Runcorn
Louisville, KY Ghana

Hillside, NJ Burkina Faso

Elfenbens-
kusten

En decentraliserad organisation

AAK vill férankra CSR-arbetet i organisationen
och fa hallbarhetstankandet att genomsyra
det dagliga arbetet. Darfor har vi skapat en
decentraliserad global CSR-organisation som
ansvarar for initiativ, resultat, kommunikation
och rapportering som har med foretagets
sociala ansvar att gora.

Global CSR-organisation med lokala
rotter
Koncernens CSR-chef rapporterar till Chief
Marketing Officer (CMO), som bland annat
har ansvar fér CSR och kommunikation och
ingar i AAK:s ledningsgrupp.

Pa styrelseniva ansvarar revisionskommit-

tén for uppfdljning och rapportering av olika
fragor, koder och policyer.

Anda sedan den globala CSR-organisatio-

nen skapades i borjan av 2007 har en viktig
malsattning for vart CSR-arbete varit att sa-
kerstalla att vara lokala team kannetecknas av
bredd och méangfald. Teamen har kompetens
inom personal, halsa, sakerhet och miljo,
ekonomi, inkop, drift och forsaljning.
De bestar av fem till tio personer och en grupp-
ledare, och finns vid samtliga vara produktions-
anlaggningar. Pa inkdpskontoren i Vastafrika
har teamen en annan sammanséattning, men
kan utnyttja kompetens fran de storre produk-
tionsanlaggningarna.
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AAK:s CSR-team

CSR-teamet i Hull, UK
CSR-teamet i Runcorn, UK Communications & CSR Director*
’ Procurement Manager

HSE Manager*
Finance Manager

Technical Product Manager

Technical Manager

Operation Manager HR Manager

Production Manager HS&E Manager
Engineering Manager

Financial Accountant

Technical Manager

CSR-teamet i Port Newark, NJ, USA

Vice President, Operations* v
Sourcing & Trading Manager '
HSE Manager

Chief Financial Officer och Vice President

CSR-teamet i Hillside, NJ, USA

President, Oasis Foods*
Production Manager
Engineer

CSR-teamet i Louisville, KY, USA

Operations Director®
HSE Manager
Quality Manager
NPD Manager
Production Scheduler

CSR-teamet i Morelia, MX

HR Manager*
HSE Manager
QS Manager

Project Manager
Costing Analyst
Communications Consultant

CSR-teamet i Montevideo, Sydamerika

Regional Manager for Applications and Product Quality*
*) Gruppledare Production & Operations Director

Management Backup

Administrative & Financial Manager
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CSR-teamet Arhus, DK

HSE Manager*
HR Manager

Trading Assistant CSR-teamet i Karlshamn, SE
Controller

Site and Customer Quality Manager*

Commercial Product Manager

Purchasing Manager

ESC Category Manager
Regional Sales Director
Purchasing Manager

HSE Manager

Technical Products & Feed, Binol
Sourcing & Trading Manager

Marketing Manager, Personal Care

} -
CSR-teamet i Dalby, SE

Quality Manager*

o

Supply Chain Manager
Managing Director

\

CSR-teamet i Zaandijk, NL

Controller*

Logistics and Sourcing & Trading Manager

QA Manager

CSR-teamet i Vastafrika Site Manager
Area Sales Manager

i H *
Sourcing & Trading Manager’ Maintenance Manager

Sustainability and Shea Manager HR Manager
Country manager, Benin, Togo

Country manager, Benin, Togo

Country manager, Ghana

Country manager, Burkina Faso, Mali
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Intressenter
Lagstiftning
Trender

Utvarderingar

Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CS | i i . g .
Global Reporting Initiative (GRI)
GRI ar en natverksbaserad organisation som har ut-

-
& Sedex

¢ Hallbarhets-
rapport

6 AAK:s webb

peuyep
olliwsiagiy

elpaysueiana]

Partnerskap

vecklat ett banbrytande ramverk for hallbarhetsredovis-
Transparens ning, vilket nu ar varldens mest anvanda. Ramverket
innehaller principer och indikatorer som organisatio-
nerna kan anvanda for att mata och rapportera sina
ekonomiska, miljdmassiga och sociala resultat. FN:s
Global Compact-principer och OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag beaktas ocksa.

CSR-policyer och -koder
Mer information finns pa www.globalreporting.org.

FN:s Global Compact-initiativ

Global Reporting Initiatives G3-index

1

Strategi och analys

1.1 VD har ordet s. 1

1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter Arsrapporten, s. 25-29
2012 ars rapport, s. 18

2 Organisationsprofil

21 Organisationens namn s. |l

22 Viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna s. 7-11

23 Organisationsstruktur Arsrapporten: 48

24 Huvudkontorets geografiska lage s. I

2.5 Lander som organisationen har verksamhet i s. IV

2.6 Agarstruktur och féretagsform Arsrapporten, s. 56-57

2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa s. 7-11

2.8 Den redovisande organisationens storlek Arsrapporten, s. 32, 38-39
s. -1V, 34

2.9 Vasentliga forandringar under rapportperioden Arsrapporten, s. 4-5

2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under rapportperioden s. 35,43

3 Rapportparametrar

3.1 Rapporteringsperiod 2013.01.01-2013.12.31

3.2 Datum fér publicering av den senaste rapporten 2012.01.01-2012.12.31

3.3 Rapportcykel Ettarig

3.4 Kontaktperson for fragor angaende rapporten s. 42

3.5 Processer for definition av innehallet i rapporten s.44, 51

3.6 Rapportens avgransning s. 51

3.7 Beskrivning av sarskilda begrénsningar av rapporten s. 51

3.8 Redovisning av enheter som vasentligt kan paverka jamférbarheten mellan olika tidsperioder och/eller geografiska platser s. I, 51

3.9 Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag s. 51

3.10 Forklaring av effekten av férandringar av information som lamnats i tidigare rapporter s. 51

3.1 Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende rapportperiod Inga vasentliga forandringar

3.12 Innehallsférteckning som visar var i rapporten standardupplysningar finns s. 48-50

3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata rapporten externt bestyrkas s. 51
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4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

41 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Arsrapporten, s. 47-53

4.2 Styrelseordférandens stéllning Arsrapporten, s. 49

4.3 Antal oberoende, icke-verkstéllande styrelseledaméter Arsrapporten, s. 49

4.4 Majligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer till styrelsen eller féretagsledningen Arsrapporten, s. 47

4.5 Koppling mellan ersattning och organisationens resultat Arsrapporten, s. 50

4.6 Rutiner inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar Arsrapporten, s. 50-51

4.7 Rutiner och processer for att avgéra styrelsemedlemmars kompetens Arsrapporten, s. 49

4.8 Affarsidé, varderingar, uppférandekod och principer for ekonomiskt, miljoméassigt och socialt upptradande s. 2-3,10, 14, 18

4.9 Rutiner i styrelsen for att kontrollera hur organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljomassiga och sociala Arsrapporten: s. 51-52

fragor

4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet ekonomiska, miljdmassiga och sociala fragor _

4.1 Beskrivning av hur organisationen foljer férsiktighetsprincipen s. 10

412 Externt utvecklade ekonomiska, miljoméassiga och sociala initiativ som organisationen anslutit sig till eller stédjer s. 3, 16, 22

4.13 Medlemskap i organisationer s. 41

4.14 Organisationens intressenter s. 42-43

415 Princip for identifiering av intressenter Ett fatal utvalda intressenter

4.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter s. 37,41-43

417 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har hanterat dessa Hallbar leveranskedja

EC Ekonomiska resultatindikatorer

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Anstaliningsférmaner:
10.400.000 kr
Bidrag till valgérenhet:
600.000 kr

EC2 | Finansiella risker och méjligheter hanfériiga till Klimatférandringen CIngen rapportering

EC3 Omfattning av organisationens férmansbestdmda ataganden Arsrapporten, s. 34-35

EC4 Finansiellt stdd fran den offentliga sektorn 7.900.000 kr

EC6 Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantorer

EC7 Rutiner for lokalanstallning och andel ledande befattningshavare som anstallts lokalt

EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster for allménhetens nytta s. 33-37

EN Miljomassiga resultatindikatorer

EN1 Materialanvandning i vikt eller volym s.12
Processtekniska hjalpmedel:
24.000 ton
Forpackningsmaterial:
41.000 ton

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning 0,3%

EN3 Direkt energianvandning per primér energikalla s. 26

EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla s. 26

EN8 Total vattenanvandning per kalla s. 28

EN11 | Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med hdégt biologiskt mang-  Anlaggningarna i Hull i Storbri-

faldsvarde tannien och Newark i USA

intill skyddade omraden. Ingen
signifikant effekt pa produk-
tionen

EN12 | Beskrivning av vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden Ingen vasentlig paverkan

EN16 | Totala direkta och indirekta utsléapp av vaxthusgaser s. 28

EN17 | Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser _

EN19 | Utslapp av ozonnedbrytande @mnen s. 28

EN20 | NOx, SOx, samt andra vasentliga luftféroreningar s. 28

EN21 | Totalt utslapp till vatten s. 28

EN22 | Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod s. 29

EN23 | Totalt antal och volym av vasentligt spill Inga vasentliga utslapp.
Utslapp av 4 ton solrosolja i
Karlshamn.
Ingen langsiktig miljopaverkan.

EN26 | Atgarder for att minska miljspaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav s. 18, 25-29

EN27 | Procent av salda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas s. 29
Det framsta initiativet for att
minska férpackningsmaterialet
ar att 6verga till bulkleveranser
dar detta ar majligt

EN28 | Monetart varde av betydande béter, och det totala antalet icke-monetéra sanktioner till féljd av brott mot miljélagstiftning och Inga sadana incidenter

-bestdmmelser
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l:‘ Rapporteras D Rapporteras delvis . Rapporteras inte

Resultatindikatorer for anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéllningsform, anstallningsvillkor och region s. 34

LA2 Antal anstallda som slutat och personalomsattning per aldersgrupp, kon och region s. 34

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal s. 32

LAS Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar s. 32

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt totala antalet dédsolyckor s. 30-31

per region Fyra fall av arbetsrelaterade

sjukdomar registrerades

LA8 Utbildning, radgivning, férebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa plats for allvarliga sjukdomar s. 30

LA10 | Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och ar, férdelat pa personalkategorier 10,4 timmar per anstalld
Otillracklig registrering globalt

LA13 | Sammansattning av styrelse, ledning samt uppdelning av anstéllda i kategorier s. 34

LA14 | Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per personalkategori s. 32

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga rattigheter, eller ~s. ll, 14
som har genomgatt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras
HR2 Procent av betydande leveranttrer och underleverantérer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga  s. 13, 18
rattigheter, samt atgarder som vidtagits
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder s. 32
HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfriheten och ratten till kollektivavtal kan Inga faststallda risker
vara vasentligt hotade och atgarder som vidtagits
HR6 Verksamheter dér det finns vasentlig risk for fall av barnarbete, samt atgéarder som vidtagits Inga faststéallda risker
HR7 Verksamheter dar det finns vasentlig risk for tvangsarbete, samt atgarder som vidtagits Inga faststallda risker
SO Resultatindikatorer avseende samhallsfragor
SO1 Program och rutiner som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhéllen s. 37
S02 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption s. 13
SO3 Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner mot korruption s. 31,33
SO4 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter Inga incidenter
SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying s. 41
SO8 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott Inga sadana incidenter
mot géllande lagar och bestdmmelser 65.000 kr i béter for en handelse
2012
PR Resultatindikatorer for produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sékerhet ska utvarderas s. 8
i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana utvarderings-
processer
PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter s. 10
och tjanster som berérs av dessa krav
PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och regler gallande tillhandahallandet och anvéndningen av Inga sadana incidenter
produkter och tjanster
FP Tillagg for livsmedelssektorn
FP3 Andel av arbetstiden som gar férlorad till féljd av arbetsmarknadstvister, strejker och lockouter s. 32
FP5 Andel av produktionsvolymen som tillverkas i anlaggningar som har certifierats av en oberoende tredje part s. 10
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet

Detta ar AAK:s femte hallbarhetsrapport
—den forsta publicerades i oktober 2010.
Vart mal ar att fortsatta att rapportera
varje ar.

Anda sedan vi bérjade med var struk-
turerade rapportering 2008 har den byggt
pa Global Reporting Initiatives (GRI) G3-
riktlinjer fér hallbarhetsredovisning. Denna
rapporteringsram ar den vanligaste varfor
vi anar att manga lasare redan kanner
till hur den ar uppbyggd och darfér latt
kan hitta den information de soker. Vi har
riktat in oss pa GRI:s viktigaste resultat-
indikatorer samt lagt till nagra punkter ur
GRI:s branschspecifika tillagg for livs-
medelssektorn.

Eftersom GRI ar ett heltackande for-
mat rapporterar vi inte om alla kriterier
utan bara om de som &r relevanta for
var verksamhet. Under 2010 inledde vi
en intern process for att sla fast vilka rap-
porteringspunkter som ar relevanta for
var verksamhet och vara intressenter.
Vi forde diskussioner med personal vid
alla anlaggningar och fick aterkoppling
fran andra intressentgrupper. Under 2013
bdrjade vi anvanda oss av ett verktyg for
vasentlighetsanalys (aven kallad mate-
rialitetsanalys) i syfte att ringa in vara
egna och vara intressenters prioriteringar i
hallbarhetsfragor. Det har varit ett mycket
vardefullt verktyg for oss for att ta reda
pa vilka omraden som vi bor prioritera i

var rapportering. Var ambition &r att bara
ta med information som intressenterna
efterfragar eller som ar av intresse internt.

Denna hallbarhetsrapport &r ett komple-
ment till AAK:s arsrapport och arsredovis-
ning for 2013 och innehaller darfor bara
en sammanfattning av det ekonomiska
resultatet. Bada rapporterna finns pa
AAK:s webbsida.

Generellt omfattar uppgifterna i den
har rapporten var verksamhet fran den 1
januari till den 31 december 2013, men
aven uppdaterad information om vissa
handelser under 2014 har tagits med efter-
som vi anser att den ar av stor betydelse
for vara intressenter.

Miljéinformationen (som enligt GRI for-
kortas EN) avser de elva produktionsan-
laggningar som helt var i drift 2013 och
var partner Cousa i Montevideo, Uruguay,
som utfér legotillverkning for oss. Ovriga
nyckeltal galler aven inkdpskontor och
férsaljningskontor.

Uppgifter och rapportering
Vi ger ut GRI-rapporten internt under forsta
kvartalet varje ar. Den bygger pa informa-
tion fran alla anlaggningar och innehal-
ler bade lokala och globala uppgifter. Vi
skriver aven om trender fran tidigare ar.
Uppgifterna i GRI-rapporten ligger till grund
for var hallbarhetsrapport, som ar offentlig.
Stdrre delen av uppgifterna i hallbar-
hetsrapporten kommer fran matningar.

Uppgifterna om utslapp till luft bygger pa
direkta matningar (berakningar som base-
rar sig pa specifika data och berakningar
som baserar sig pa standardvarden). Upp-
gifterna om inkdpt el fran férnybara kallor
baserar sig pa information om nationella
nat (om den inte kdpts in som gron el).
Uppgifterna om de anstallda, till exempel
antal, kén och sammanséattning avser
den 31 december 2013 och bygger pa
I6nestatistik.

Nagra mindre fel i 2012 ars rapport har
korrigerats och darfor kommer dessa att
avvika fran 2012 ars rapport. Det enda
felet som ar relevant att redovisa ar en
felkalkyl géllande energiférbrukningen som
gjordes vid en av véara anlaggningar. Vara
erfarenheter av rapporteringsprocessen
gor att vi forvantar oss att sadana rattel-
ser kommer att géras aven i kommande
rapporter. Icke desto mindre anser vi att
de trender och den helhetsbild som vi
redovisar ar en sann aterspegling av var
verksamhet.

En del av uppgifterna i rapporten har
rapporterats till myndigheter — en del har
till och med tagits fram sarskilt for detta
andamal. Denna rapport har inte gran-
skats av vara externa revisorer; vi anser
att myndigheters krav och goda insyn i
foretaget ar en tillracklig garanti for att
de redovisade uppgifterna ar korrekta.
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