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Ansvarsfull tillvaxt

Hallbar utveckling ar grundlaggande fér AAK:s verksamhet.
Ekonomisk tillvaxt ar en forutsattning for AAK:s fortsatta
utveckling och framgang, men det ar dven socialt och milj6-
massigt ansvarstagande. Det &r detta vi menar nar vi talar
om “ansvarsfull tillvaxt”.

Genom att lata hallbarhetstdnkandet genomsyra var
dagliga verksamhet kan vi forverkliga var vision om att vara
férstahandsvalet for hogforadlade vegetabiliska oljor.

AAK:s modell for ansvarsfull tillvaxt omfattar féljande fem
fokusomraden: marknad, leveranskedija, miljo, arbetsmiljé
och samhélle.

Ett globalt samarbete

Den GRI-rapport som sammanstalls och publiceras en gang
om aret ar frukten av ett globalt arbete som medarbetare
med olika funktioner fran alla vara anlaggningar deltar i.
Denna hallbarhetsrapport &r en produkt av detta globala
samarbete och innehaller presentationer, synpunkter och

beskrivningar av initiativ och projekt fran hela organisationen.

Den visar dessutom bade vara intressenter och oss sjélva
att det sociala ansvarstagandet &r starkt férankrat i var
organisation.

Omfattning

Den héar rapporten omfattar alla funktioner i organisationen

— produktion, administration, forsaljning och inkdp. Milj6-
redovisningen géller dock bara produktionsanlaggningarna.
Under forsta halvaret 2014 férvarvades olje- och fettverk-
samheten fran belgiska CSM Benelux NV i Merksem och
colombianska Fabrica Nacional de Grasas S.A. (FANAGRA),
som ar specialiserat pa vegetabiliska oljor och fetter for
bagerisegmentet. Uppgifter fran dessa forvarv redovisas inte
i denna rapport. Uppgifter fran var fabrik i Jundiai, Sdo Paulo,
Brasilien, som startade sin produktion i april 2015, redovisas
heller inte.

| rapporten berattar AAK:s medarbetare sjélva om en del
av de manga CSR-initiativ som de deltagit i. Nagra ledande
befattningshavare delar ockséd med sig av sina tankar och
erfarenheter inom sina specifika ansvarsomraden. Rapporten
amnar att ge en klar bild av hur vi arbetar med hallbarhets-
fragor for att astadkomma ansvarsfull tillvaxt.

Rapporten finns pa engelska och svenska. Den kan lad-
das ner i pdf-format frdn www.aak.com. Kontakta Corporate
Communications p4A comm@aak.com om du vill ha rapporten
i tryckt format.

Huvudkontor

AAK AB (publ.)
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AAK pa 60 sekunder

Vi utvecklar och erbjuder vegetabiliska oljor av hdg forad-
lingsgrad i ndra samarbete med véra kunder, for att pa sa
satt skapa forutsattningar for bestaende affarsresultat.

Detta astadkommer vi genom var djupgaende expertis
inom oljor och fetter i livsmedelsapplikationer, vart stora
utbud av olika révaror samt var breda processkapacitet.

Var unika produktutveckling i ndra samarbete med vara
kunder kombinerar vara kunders kompetens och kunskap
med vara egna kapaciteter och synsatt. Det ger oss mdjlig-
het att utveckla I6sningar pa kundspecifika behov inom
manga industrier — daribland choklad och konfektyr, bageri,
mejeri, barnmat, foodservice och kroppsvard.

Nyckeltal

(mkr om inget annat anges)

Var beprévade expertis ar baserad pa mer an 100 ars
erfarenhet inom oljor och fetter. Vart huvudkontor finns i
Malmé, Sverige. AAK har 18 olika produktions- och
kundanpassningsanlaggningar, férsaljningskontor i fler én
25 lander och fler an 2.500 anstallda som arbetar engagerat
med att skapa innovativa och vardeskapande l6sningar for
vara kunder.

Vi ar redo att hjalpa dig att uppna bestaende resultat, var
an i varlden du befinner dig.

Vi ar AAK — The Co-Development Company.

Nettoomsattning 14.808 16.695 16.911 16.537 17.814
Justerat rorelseresultat (EBIT) 824 918* 1.003** 1.127* 1.242***
Rorelseresultat (EBIT) 824 914 975 1117 1.262
Roérelseresultat per kilo (kronor) 0,57 0,64 0,66 0,69 0,73
Vinst per aktie (kronor) 14,15 14,72 15,66 17,87 2115
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 13,10 13,30 14,20 16,50 16,00

* Justerat for forvarvskostnader

** Justerat for forvarvskostnader och kostnader i samband med orkanen Sandy
*** Justerat for forvarvskostnader, en positiv nettoeffekt som avser forvarvet i Belgien, nettovinsten fran avyttringen av Binol

och en engangskostnad for produktionsoptimering i Europa.




AAK runtom i varlden

@ Produktionsanlaggningar
Anlaggningar fér produktanpassning

@ Férsaljningskontor

@ Inkdpskontor

@ Kundinnovationscentrum

Varfor vi finns

AAK:s karnverksamhet &r tillverkning av vegetabiliska oljor
och fetter av naturliga, férnybara ravaror. Vara lésningar
tillverkas i vara anléaggningar i Europa och Nord- och Syd-
amerika och saluférs pa varldsmarknaden av vara strate-
giskt placerade forsaljningskontor i hela varlden och vart
utbredda natverk av agenter och distributérer.

Vi anvander ravaror som rapsfrén, sojabénor, sheakarnor,
solrosolja och palmolja, huvudsakligen fran Nordeuropa,
Vastafrika, Sydostasien och Latinamerika. En del ravaror —
frén och karnor — pressas sa att oljan sedan kan utvinnas
i vara egna produktionsanlaggningar, men vi kdper ocksa
fardigpressad raolja eller halvraffinerad olja, som vi sedan
bearbetar och raffinerar vidare.

Med utgangspunkt fran var omfattande kunskap och erfa-
renhet tar vi vara pa och féradlar de vegetabiliska oljornas
och fetternas naturliga egenskaper. | 6ver ett sekel har vi
varit specialiserade pa detta.

En viktig ingrediens
Fett ar ett livsnodvandigt &mne. Vi behdver det for att fa
energi, for att kroppen ska ta upp vitaminer och producera

hormoner och for att fa de essentiella fettsyror som vara
kroppar inte sjélva kan framstélla. Men den 6kande fetman
i samhallet och dess forknippade sjukdomar gor att manga
anser att fett &r nagonting skadligt som man bdr undvika.
AAK arbetar oavbrutet med att ta fram halsosamma oljor
och fetter som uppfyller kunders och konsumenters krav.

En del av vardagen

Ett ndra samarbete med kunderna &r viktigt for vart arbete,
oavsett om det galler att hitta ratt I6sning for ett anvand-
ningsomrade eller utveckla nya produkter. Som leverantor
till ett stort antal tillverkare av markesvaror inom livsmedels-,
kosmetika- och djurfoderindustrierna samt den tekniska
industrin, samverkar vi med kunder av vitt skilda slag med
helt olika behov.

Alla vara kunder har dock en sak gemensamt: de anvander
foradlade vegetabiliska oljor och fetter i sina produkter. Vege-
tabiliska oljor och fetter fran AAK finns saledes i manga av de
produkter som vi alla anvander och konsumerar varje dag.
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Koncernchef och vd:

Ansvarsfull tillvaxt

— en forutsattning for fortsatt framgang

Klimatforandringarna, den viaxande efterfragan pa livsmedel och det 6kade trycket
pa vara naturresurser — det d@r bara nagra av de utmaningar som var planet star infor.
For att hantera dessa utmaningar ar det av yttersta vikt att vi utnyttjar vara resurser
optimalt och att vi inser att det bade ar vart gemensamma och individuella ansvar
att agera pa ett ansvarsfullt satt. Detta ar AAK:s sjatte hallbarhetsrapport, och syftet
med den ar att pa ett 6ppet sitt presentera koncernens mal for socialt ansvarstagan-
de (CSR), vart arbete med dessa fragor samt de resultat vi uppnatt.

AAK:s framsta mal ar att skapa vegetabiliska oljor av hog
foradlingsgrad tillsammans med och for vara kunder. For

att uppna detta anvander vi oss av vart foretagsprogram
AAKtion som ska leda oss i ratt rikining, och vars implemen-
tering bygger pa var modell for ansvarsfull tillvaxt. For oss
handlar ansvarsfull tillvaxt om att agera ansvarsfullt gent-
emot alla vara viktiga intressenter — investerare, globala och
lokala kunder, leverantérer, medarbetare och de lokalsam-
hallen vi verkar i.

For att driva pa var utveckling som ansvarsfullt agerande
affarsverksamhet fokuserar vi pa fem olika fokusomraden:
marknad, leveranskedja, milj6, arbetsmiljé och samhalle. For
vart och ett av dessa omraden satter vi upp och nar ambi-
tiosa mal med hjalp av intern och extern benchmarking, kun-
skapsdelning och en djupt engagerad global organisation.

AAK — en palitlig leverantor

Branschundersdkningar visar tydligt att livsmedelssékerhet
prioriteras hogt av saval kunder som av deras intressen-
ter. Detta Gverensstdmmer med vara egna beddémningar.
Livsmedelssakerheten vid AAK:s produktionsanlaggningar
granskas och certifieras i enlighet med en eller flera inter-
nationellt erkdnda standarder for livsmedelssakerhet. Vara
senaste forvarv genomgar just nu denna process.

Etiska ravaruinkdp ar en annan viktig prioritering for bade
vara kunder och oss sjalva. Vi kommunicerar vart etiska
arbete och vara granskningsrapporter genom Sedex-plattfor-
men.

Ansvarsfulla inkdp

Bland véra kunder finns det starka 6nskemal om ansvars-
fulla ink6p av ravaror, inte minst nar det galler palmolja. Vi
fortsatter att 6ka vart fokus pa sociala fragor och miljoéfragor

i leverantorskedjan. Var uppférandekod for leverantérer med
krav pa omraden som arbetsratt och manskliga rattigheter,
miljé och korruption &r nu helt implementerad. Praktiskt taget
alla vara ravaruleverantorer har godkant och undertecknat
koden.

| Vastafrika arbetar vi ofortréttligt med att skapa en mer
hallbar och effektiv leveranskedja som ska gagna bade
AAK och alla de hundratusentals kvinnor som samlar in
sheakarnor. Vart program Kolo Nafaso — som fokuserar pa
stdd, utbildning och handel direkt med kvinnorna, fortsatter
att géra framsteg. Under sédsongen 2014/2015 har vi natt ut
till 55.000 kvinnor, vilket dvertraffade vart mal att engagera
50.000 kvinnor. Arbetet fortsatter under de kommande éren.

Vi fortsatter ocksa att stddja och vara fullt ut engagerade
i Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO). Vi fortsatter
aven vart engagemang i GreenPalm, som alltjamt férefaller
vara det enda redskapet for att forsékra stod till oberoende
smajordbruk som producerar certifierad hallbar palmolja.

RSPO har dock kritiserats for att inte lagga tillrackligt stor
vikt vid koldioxidutslapp orsakade av avskogning och anlagg-
ning av plantager pa torvmarker. AAK delar den uppfatt-
ningen och har en policy for hallbar palmolja som innehaller
vara generella ataganden och framfor allt vara krav pa att
avskogning inte far ske och att inga plantager far anlaggas
pa torvmark. Vi har gladjande nog kommit langt med att
genomfora policyn, framfor allt sparbarheten till kvarn.

Effektivt resursutnyttjande

Vi ar stolta dver att kunna rapportera om nagra av de goda
resultat som uppnatts tack vare vart fokus pa resurseffekti-
visering. Trots att var produktportfolj numera innehaller en
storre andel foradlade produkter som ar mer resurskravande
per producerad enhet, har vi lyckats forbattra ett antal ef-
fektivitetsmatt avsevart. Energiférbrukningen minskade med
2,8% per producerat ton, medan vattenforbrukningen lag
kvar pa samma niva som féregaende ar. Under 2014 mins-
kade koldioxidutslappen fran fossila branslen med 11% per
bearbetat ton jamfért med féregaende ar. Detta ar nagot som
var mycket engagerade och ansvarsfulla globala organisa-
tion astadkommit.



AAK satsar pa sakerhet och utbildning
Under 2014 minskade andelen skador som leder till sjuk-
franvaro pa vara produktionsanlaggningar med imponerande
58%, fran 1,2 till 0,5. Andelen férlorade dagar per 200.000
arbetade timmar — som &r ett matt pa incidenternas svarig-
hetsgrad — minskade ocksa med 41%, till 7,2. Detta ar en
foljd av det ofdrtrutna arbete som har utforts av vart globala
sakerhetsteam och som fortsatte att ge resultat under 2014.
Korruptionens negativa effekter uppmarksammas allt mer i
varlden, bade av intressenter och lagstiftare. Foretag varlden
over utsatts dagligen for korruptionsrisker. Antikorruptions-
regler ingdr redan i vara uppférandekoder fér medarbetare,
leverantdrer, agenter och distributorer. Utéver detta har vi
lanserat tva e-learningmoduler fér vara medarbetare for att
Oka deras medvetenhet om korruption och ge dem kunskap
om hur man tacklar dessa problem nar man stalls infor dem.

Lokalt engagemang

AAK &r ett globalt féretag som bidrar till utvecklingen i de
lokalsamhallen vi verkar i. Det gor vi i forsta hand genom

att skapa arbetstillfallen, betala skatt och géra affarer med
lokala féretag. Dessutom férsdker vi agera som en god fore-
tagsmedborgare genom att ta fragor om halsa och sakerhet,
mangfald, arbetsratt och miljopaverkan pa stérsta allvar.

Vi inser dock att det finns en mangd olika sétt att ytterli-
gare engagera sig aktivt i de lokala samhallen dar vi ar verk-
samma. Det ar gladjande att se vara medarbetare engagera
sig i sina lokalsamhallen pa sa manga olika satt. De initiativ
vi redovisar i denna rapport utgor bara en brakdel av alla
lokala projekt som vara anstallda genomfort.

En ansvarstagande framtid

Vi ar mycket stolta dver att i denna hallbarhetsrapport kunna
redovisa de betydande framsteg som gjorts inom alla vara
fem fokusomraden. Aven framéver kommer vi att se till att
verksamheten vaxer pa ett ansvarsfullt satt. Det gor vi inte
enbart genom att tillampa var modell for ansvarsfull tillvaxt,
utan ocksa genom att utveckla den efterhand som vi far nya
kunskaper och omvarlden férandras.

Arne Frank
Koncernchef och VD




Ansvarsfull tillvaxt for AAK

Ansvarsfull tillvaxt ar huvudmalet for AAK:s foretagsprogram AAKtion, och avgo-
rande for om vi ska na vart mal att bli kundernas forstahandsval for vardeskapande
vegetabiliska oljor. Vi anser att ansvarsfull tillvaxt handlar om vart ansvar gent-
emot alla vara viktiga intressenter — de lokala samhallen vi verkar i, vara kunder,
vara medarbetare, vara investerare och vara leverantorer. Baserat pa var strategi,
synpunkter fran vara intressenter och trenderna pa marknaden har vi utformat en
modell for ansvarsfull tillviaxt som vagleder vart globala CSR-arbete.

Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CSR-organisation
Malsattningar och GRI

Intressenter
Lagstiftning

peusep

Trender
Utvarderingar

elpaysuelana

Transparens
& Sedex

6 Hallbarhets-
rapport

6 AAK:s webb
Partnerskap

oliwsiaqly

CSR-policyer och -koder

FN:s Global Compact-initiativ (UNGC) ar ett koncept som
bygger pa tio allmant accepterade principer om manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och korruption. Alla de globala
naringslivs- och CSR-aktorerna deltar i initiativet, daribland
GRI (Global Reporting Initiative), ETI (Ethical Trading Ini-
tiative), ICC (Internationella handelskammaren) och OECD
(Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling).
AAK har varit medlem i UNGC sedan 2002.

AAK:s CSR-policyer och CSR-koder bygger pa UNGC
och anvénds i hela koncernens verksamhet. Aven manga
av AAK:s kunder bygger sina policyer och koder pa UNGC-
konceptet vilket starker kundsamarbetet.

Vi har aven definierat fem fokusomraden fér CSR-arbetet,
de sa kallade “pelarna”. Dessa hjalper oss att ldgga vara re-
surser pa ratt saker. For att halla takten i forbattringsarbetet
satter vi upp mal for vart och ett av de fem fokusomradena
och évervakar andra indikatorer internt (med utgangspunkt

FN:s Global Compact-initiativ

fran GRI:s riktlinjer). Den drivande kraften bakom allt detta ar
var globala CSR-organisation, som bildades 2007.

| var strategi ingar &ven att vi ska vara 6ppna och halla
alla intressenter informerade, vilket gérs enkelt via Sedex.
Investerarna far information via hallbarhetsrapporten och
via webbsidan kan alla intressenter séka sig fram till vad
de vill veta. Ett viktigt inslag i Global Compact-konceptet ar
partnerskap med andra foretag, icke-statliga organisationer
och statliga organ, exempelvis RSPO, Global Shea Alliance,
danska Danida och brittiska TREE AID.

Vi anpassar hela tiden vart CSR-system efter synpunkter
fran till exempel kunder, investerare och anstallda. Vi féljer
utvecklingen av nya lagar, iakttar lokala trender och stdm-
mer av vara CSR-rutiner med vara aterforsaljare, kunder och
konkurrenter.

Vart évergripande mal ar att AAK ska vaxa pa ett ansvars-
fullt satt och na hallbarhet pa koncernniva.



AAK, medlem sedan 2002

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att for-
binda sig till att i sin verksamhet och sina strategier utga ifran
tio allmant accepterade principer om manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och korruption. Fler an 12 000 deltagande
foretag i 6ver 145 lander gor initiativet till varldens storsta
projekt for frivilligt hallbarhetsarbete for foretag. Principerna

ar foljande:

WE SUPPORT

Principer

Manskliga [}
rattigheter

” aly

i/

Foretagen ska stddja och respektera
skyddet av internationella manskliga
rattigheter och

forsékra sig om att de inte ar delaktiga i
kréankningar av manskliga rattigheter.

Exempel pa AAK:s ataganden

Samtliga AAK:s anstéllda har forstatt,
godkant och undertecknat AAK:s upp-
férandekod (sid. 12).

AAK:s uppférandekod for leverantorer ar

en viktig del av vart system for att godkanna
nya leverantérer. Under 2014 inférdes upp-
férandekoden hos fler &n 85% av direkt-
leverantdrerna av ravaror (sid. 15).

Arbetsvillkor (]

",

®

Foretagen ska uppratthalla forenings-
frihet och erkénna ratten till kollektiva
férhandlingar,

eliminera alla former av tvangsarbete,
avskaffa barnarbete och

avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

AAK:s uppférandekod reglerar samverkan
med bade kunder och leverantorer (sidan
12).

Arbetsrattsliga fragor styrs av AAK:s CSR-
policy (sid. 41).

AAK o6vervakar arbetsrattsliga fragor globalt
(sid. 41).

Foretagen ska iaktta forsiktighetsprincipen
for att motverka miljéproblem,

ta initiativ for att skapa 6kad miljo-
medvetenhet och

uppmuntra utvecklingen och spridningen
av miljévanlig teknik.

Sarskilda projekt for att 6ka resursutnyttjan-
det har upprattats lokalt pa alla produktions-
anlaggningar (sid. 31).

Under 2014 minskade AAK-koncernen sin
energiférbrukning med 3%, och de direkta
koldioxidutslappen per producerad enhet
med 11% netto (sid. 33-34).

Korruption )

F

v

Foretagen ska motarbeta alla former
av korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

Tva e-learningmoduler om korruptions-
bekampning lanserades 2014 (sid. 41).



Foretagets sociala ansvar: resultat un-
der 2014 och mal for 2015 och framat

Nedan ges en kortfattad presentation av uppnadda resultat under 2014 och mal for
2015 och framat. Malen och resultaten kommenteras mer i detalj i de fem avsnitten
Marknad, Leveranskedja, Miljo, Arbetsmiljo och Samhalle.

Mal for koncernens sociala ansvar efter 2014

Resultat for koncernens sociala ansvar under 2014

Marknad Utbildning om korruption Utbildning om korruption
2014: Modul 1: minst 80% av samtliga berérda anstéllda Modul 1: 94% av malgruppen har genomfért modulen
ska ha genomfért modulen och godkants och godkants
Modul 2: minst 20% av samtliga berérda anstallda ska ha Modul 2: 41% av malgruppen har genomfért modulen
genomfort modulen och godkants och godkants
AAK:s uppférandekod for aterforsaljare och distributorer AAK:s uppférandekod for aterforsaljare och distributorer
2014: Koden ska vara inford hos minst 50% av AAK:s 41% av vara aterforsaljare och distributorer har under-
aterforsaljare och distributdrer tecknat var uppférandekod. Befintliga avtal maste I16pa ut

innan ytterligare framsteg kan uppnas

Leveranskedja  Sparbarheten for palmolja Sparbarheten for palmolja
2014: Alla leveranser av palmolja 100% sparbara till kvarn ~ 100% sparbarhet till kvarn fér palmolja som kopts in vid
2017: Alla leveranser av palmolja 100% spérbara till kéllan. Den évergripande sparbarheten for palmolja,
plantage palmkarnolja och derivat var 95%
Uppférandekod for leverantorer Uppférandekod for leverantorer
2014: Bibehalla andelen pa minst 98% for direkt- Mer an 98% av direktleverantdrerna av ravaror har
leverantorer av ravaror (utom i Véastafrika) godkant och undertecknat uppférandekoden
Uppférandekod for leverantérer (Vastafrika) Uppférandekod for leverantorer (Vastafrika)
2014: Bibehalla andelen pa minst 95% for direkt- 98% av direktleverantdrerna av ravaror har godkant och
leverantorer av ravaror undertecknat uppférandekoden

Miljo Energi Energi
En trearig process for 6kad energieffektivitet, under Effektiviseringsprojekten utvecklas enligt plan
ledning av lokala team vid alla anlaggningar:
2013: Arbetsgrupper som haller manatliga méten ska ha
bildats; minst ett projekt paborjat
2014: Energieffektiviseringsprojekt vid alla anlaggningar
med planenliga resultat
2015: Dokumenterad forbattring av energieffektiviteten
vid alla anlaggningar
Avfall Avfall
2015: Minst 98,5% av avfallet ska ateranvandas, 97,6% av avfallet ateranvands, atervinns eller utnyttjas,
atervinnas eller utnyttjas en forbattring med 1,3%

Arbetsmiljo Andel skador som leder till sjukfranvaro Andel skador som leder till sjukfranvaro
Minska andelen skador som leder till sjukfranvaro med Malet dvertraffat: andel skador som leder till sjukfranvaro
minst 10% per &r vid produktionsanlaggningarna. ar 0,5, en minskning med 58%
2014: Andel vid produktionsanlaggningarna: 1,1 Malet uppfylldes inte: andel skador som leder till sjukfran-
(basar 2012: 1,4) varo okar till 4,2. Ett flertal incidenter intraffar under svara
2014: Inkdpskontoren i Vastafrika: hdgst 2,3 forhallanden utanfor AAK:s lokaler

Samhalle Lokalt engagemang Lokalt engagemang

2014: Delta i lokala projekt och aktiviteter

Olika former av lokalt engagemang finns vid alla anlagg-
ningar
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Ytterligare mal under 2014

Anstrangningarna for att hushalla mer effektivt med resurserna resulterade i att flera mal naddes under 2014, exempelvis:

o 2,8 % minskning i energiférbrukningen per bearbetad enhet

o 11 ,0 % nettominskning av de direkta koldioxidutslappen per bearbetad enhet

o 3,3 % minskning av utslappen till vatten per bearbetad enhet

Mal for koncernens sociala ansvar 2015 och framat

Marknad Utbildning om korruption
2015: Modul 1: 100% av samtliga berérda anstallda ska ha genomfért modulen och godkants.
Modul 2: 100% av samtliga berérda anstallda ska ha genomfért modulen och godkants.

AAK:s uppforandekod for aterforsaljare och distributérer
2015: Koden ska vara inférd hos minst 80% av AAK:s aterforsaljare och distributdrer

Leveranskedja  Sparbarheten for palmolja
2015: Fortsatt stora framsteg for full sparbarhet till leverantérernas kvarnar
2015: Riskbedémning avklarad vid 100% av leverantérernas kvarnar
2017: Alla leveranser av palmolja 100% sparbara till plantage

Leveranskedjan for shea
2015: Engagera minst 70.000 kvinnor i vart projekt Kolo Nafaso

Miljo Effektivt resursutnyttiande

En trearig process for 6kad resurseffektivitet, under ledning av lokala effektiviseringsteam vid alla anlaggningar:
2013: Arbetsgrupper som haller manatliga méten ska ha bildats; minst ett projekt paborjat

2014: Resurseffektiviseringsprojekt vid alla anlaggningar ska leverera planenliga resultat

2015: Dokumenterad forbattring av resurseffektiviteten vid samtliga anlaggningar

Avfall
2015: Minst 98,5% av avfallet ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas

Arbetsmiljo Séakerhet

Vi kan inte acceptera nagra som helst arbetsrelaterade skador. AAK strévar hela tiden efter att antalet skador pa ar-
betsplatserna ska vara noll. Vi évervakar och rapporterar andel skador som leder till sjukfranvaro globalt

Sambhadlle Lokalt engagemang
2015: Delta i relevanta lokala projekt och aktiviteter

~



. T

Viktiga resultat

RSPO-certifiering av leveranskedjor
Andel av produktionsanlaggningarna (%)
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Marknad

| det har avsnittet tar vi upp alla de omraden dar vi méter vara kunder. Det handlar
om produkter, produktutveckling, livsmedelssakerhet, produktinformation och mark-
nadskommunikation. Interaktionen med kunderna bygger pa sund affarsetik och
medvetenhet om det ansvar AAK har gentemot kundernas varumarken. Eftersom vi
tillverkar ingredienser till nagra av varldens mest kdnda produkter, forstar vi vilket
ansvar vi har och vilka forvantningar kunderna har pa oss. Vart foretagsprogram
AAKTtion syftar till att vi ska kunna leva upp till dessa forvantningar.

AAK fokuserar pa tre affarsomraden:

Food Ingredients
Vart storsta affarsomrade erbjuder framfor allt I6sningar till
bageri-, mejeri- och barnmatsindustrierna samt foodservice.

Chocolate & Confectionery Fats

Vart nast storsta affarsomrade producerar funktionella
alternativ till kakaosmor som anvands i choklad, blandningar
for dverdrag och gjutning samt specialfetter till fyllningar i
konfektyrprodukter.

Technical Products & Feed

Vart affarsomrade Technical Products & Feed tillverkar
fettsyror och glycerol med olika anvéandningsomraden samt
proteiner och fetter till djurfoder.

AAK har under lang tid byggt upp varaktiga kundrelationer
som bygger pa dmsesidig respekt och god forstaelse for
kundernas behov. Eftersom vi vet vad kunderna vill ha, vet
vi vad marknaden vill ha. Det ger oss ett férsprang nar det
galler att reagera pa marknadstrender. AAK har ibland aven
kunnat skapa nya trender genom att ta fram spjutspets-
I6sningar.

Oljor och fetter fran AAK fyller en viktig funktion i kunder-
nas produkter eftersom de ger de ratta smaltegenskaperna,
fungerar som smakbérare, tillfér essentiella fettsyror och
forbattrar konsistensen. Samarbetet med kunderna ar viktigt
— det ger oss forstaelse for vad kunderna behdver sa att vi
kan utveckla ratt I6sning. Vara experter testar hur val produk-
terna fungerar, tar fram l6sningar och utvecklar nya tillverk-
ningsmetoder — allt i ndra samarbete med kunderna.

Viktiga resultat under 2014

AAK:s uppférandekod for aterforsaljare och distributérer
Sedan vi implementerat var uppférandekod hos samtliga
medarbetare liksom var uppférandekod for leverantdrer hos
vara ravaruleverantorer lanserade vi i maj 2014 var uppfo-
randekod for aterforsaljare och distributérer. Vi siktade pa
att den skulle kunna implementeras till 50%, men till f6ljd

av befintliga avtal kommer det tyvarr att ta lite langre tid att
uppna detta mal. Vid slutet av forra aret hade 44% av vara
aterforsaljare och distributérer godként och undertecknat var
uppférandekod.

Utbildning om korruption

Aven om antikorruptionsregler redan ingér i vara uppfo-
randekoder fér medarbetare, leverantérer, agenter och
distributérer har vi beslutat att 6ka medvetenheten och
kunskapen om detta internt. Under 2014 lanserade vi darfor
tva e-learningmoduler som handlar om korruptionsbekamp-
ning: den foérsta kom i februari och den andra i oktober. Varje
modul avslutas med ett test bestdende av flervalsfragor som
alla anstallda som I6per hdgre risk att utsattas for korruption
maste fa godkant pa. | slutet av 2014 hade vi 6vertraffat vara
mal om 80% for modul 1 och 20% for modul 2: 94% respek-
tive 41% hade da genomfért modulerna.



Hur viktiga ar hallbarhetsfragorna for vara kunder,

att ddma av de dialoger vi fér med dem?

Om man jamfér med hur det var tidigare kan man se att ut-
vecklingen pa hallbarhetsomradet har varit enorm, for mann-
iskor i allmanhet och i synnerhet for livsmedelsindustrin.

Nar fragan forst kom upp for nagra decennier sedan sags
hallbarhetsfragor ndstan som en bérda. Darefter utveckla-
des det till nagot som var bra och nédvandigt. | dag anser
branschen som helhet och en évervagande majoritet av vara
kunder att arbete for 6kad hallbarhet ar en viktig uppgift och
nagot som &r helt integrerat i deras affarsmodeller. Pa AAK
ar vi valdigt positiva till denna utveckling, eftersom hallbarhet
ligger oss varmt om hjartat och utgér grunden for var egen
affarsverksamhet.

Hallbarhet ar inget statiskt och fortfarande aterstar det
mycket att gora. Man maste darfér inse att det pagar en
standig utveckling inom detta omrade. Tva olika aspekter &r
avgorande for att man ska kunna ligga steget fére: For det
forsta behover vi fortsatta att vara lyhérda gentemot vara
kunder, som till stor del sjalva driver pa utvecklingen och ar
med och formar framtiden. Fér det andra behéver vi fortsatta
att ta ansvar och agera. Vi pa AAK vill bidra till att initiera och
féra den har diskussionen, men ocksa vidta de atgarder som
kravs for att na ett klart uttalat mal: att astadkomma en full-
standigt hallbar vardekedja for livsmedel. Forutsattningarna
for att géra dessa framsteg skapar vi dock gemensamt.

Vilka hallbarhetsfragor ar kunderna sarskilt intresserade
av just nu?

Vi upplever att vara kunder numera ser pa hallbarhet i ett
betydligt bredare perspektiv. | borjan lag fokus pa leverans-
kedjan for primara ravaror och exempelvis pa att regnskogar
som klassificerats som High Carbon Stock skulle bevaras,
men nu vill kunderna vara med och paverka hela vardeked-
jan for livsmedel. Det kan handla om att vara hallbarhets-
program ska omfatta aspekter dar vi tryggar forsorjningen
for mindre lantbruk, skapar battre levnadsforhallanden i
samhallena och agerar for att ta till vara kvinnors och barns
rattigheter.

Vi pa AAK &r stolta 6ver att vara kunder har erkant och
bekraftat att vi har ett tydligt program och ambitidsa mal som
ytterligare befaster var ledande
stallning inom hallbarhetsomra- -
det. Vi kommer att fortsatta att
arbeta hart for att uppratthalla den
positionen.

Jan Lenferink
President AAK Europe
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Hur paverkas AAK:s senaste produktutveckling av konsu-
menternas ékade medvetenhet om hdlsosamma livsmedel?
Det har ar en viktig faktor for AAK:s samtliga produktutveck-
lingsprojekt. Flera av vara produktutvecklingsprojekt har
faktiskt startat till foljd av kravet pa halsosam och naringsrik
mat, och fokus ligger da pa mer naringsrika balanserade
fettsyreprofiler och ett mer valbalanserat energiintag.
Naringsaspekterna beaktas dven inom projekt med andra
inriktningar. Alla produktutvecklingsidéer och -projekt stams
namligen kontinuerligt av mot vissa naringskrav, for att t.ex.
se till sa att produkterna i var portfolj hela tiden forbattras nar
det géller andelen transfettsyror.

Hur paverkas detta av konsumenternas tkade medveten-
het om milj6- och samhallsmassigt hallbara livsmedel?
Miljo- och samhallsmassigt hallbara livsmedel ar en stor
global trend inom var bransch, liksom halsosamma och na-
ringsrika livsmedel. Vi vill expandera var verksamhet pa ett
hallbart satt genom att kontinuerligt sakerstalla att vi har en
begransad eller positiv paverkan pa naturen, miljon och de
samhallen dar vi verkar. For var utvecklingsprocess innebar
detta att alla nya produkter, processer och tekniska meto-
der kontrolleras mot vara interna standardkrav och tidigare
relevanta parametrar, for att skerstalla att AAK lattare kan
uppfylla sina mal om de implementeras.

Regionala och nationella bestammelser paverkar ocksa
AAK:s arbete. Pa vilket satt?

Nar man utvecklar och producerar livsmedel och livsmed-
elsingredienser maste man ta hansyn till att det finns olika
regionala och nationella krav och bestammelser, liksom att
gamla lokala traditioner ofta ligger till grund fér manniskors
matpreferenser. Pa AAK arbetar vi globalt med komplexa
processer och leveranskedjor for ravaror som omfattar stora
delar av den globala marknaden. Vi tar fram lsningar som
foljer relevanta marknadskrav och -bestammelser. Slutpro-
dukten for en viss 6sning kundanpassas alltid av var lokala
produktutvecklingspersonal, som har tillgang till alla laborato-
rie- och pilotanlaggningar de behdéver.

Karsten Nielsen
Chief Technology Officer




Kunskapsutbyte med vara kunder

| samverkan med kunder ar det viktigt att utbyta kunskaper. AAK fokuserar pa ut-
vecklingsprojekt i nara samarbete med kunderna. En viktig del i dessa projekt ar
att kora tester pa pilotanlaggningarna pa ett av vara kundinnovationscenter. Detta
gors for att kunna erbjuda kunden basta maéjliga 16sning. Saval AAK Academy som
var kundtidning ar viktiga verktyg nar det galler att sprida kunskap och for att for-

medla aktuell information och nyheter.

AAK Academy

— vart utbildnings-
centrum for
lipidteknik

AAK Academy &r ett unikt utbildningskoncept helt och hallet
avsett for vara kunder. Det erbjuder dem god forstaelse for
lipidteknik sa att de kan hitta de fetter som lampar sig bast
for deras produkter. Det underlattar dven dialogen mellan
kunderna och AAK och starker darmed samarbetet.

Dessutom erbjuder AAK Academy en rad olika kurser som
leds av vara sakkunniga medarbetare under flexibla former.
Grundkurserna i olje- och fetteknik ger en heltdckande éver-
blick i detta @mne. Vi granskar oljornas och fetternas viktiga
funktion i kosten och beskriver skonsamma bearbetningsme-
toder och hur de forbattrar kvalitet och funktion. Vi diskuterar
aven livsmedelssakerhet och ger praktiska tips om hur oljor
och deras funktionaliteter ska hanteras.

Komplett dokumentation
Deltagarna far en komplett doku-
mentation av alla férelasningar.
Dessutom far de ett exemplar av
boken “Handbook — Vegetable
oils and fats”, som har samman-
stallts av AAK:s experter och
som innehaller bade teoretisk
och praktisk information om

oljor och fetter.

Sedan starten i borjan av
1990-talet har vi utbildat tusentals kunder i lipidteknik. Nar
kunden inte har méjlighet att komma till AAK kommer AAK
Academy istallet till kunden. Vart mal &r att hela tiden uttka
AAK Academy och goéra det méjligt for annu fler kunder att
lara sig mer om lipidteknik.

AAK:s kundtidning — senaste trenderna

Var ambition ar att alltid dela med oss av den senaste
informationen till vara kunder. En kanal fér detta ar var
kundtidning. Magasinet ges ut tva ganger om aret och ar ett
viktigt verktyg for att 6ka medvetenheten bland vara kunder.
Innehallet varierar, men nagra exempel ar nya produkt-
lanseringar, fordelar med olika produktegenskaper och
senaste nytt fran forskningsvarlden.

Kundtidningen &r mycket uppskattad av kunderna och
investerarna tycker ocksé att den &r en bra informationskalla
om AAK. Kundtidningen finns bade som trycksak och som
e-bok pa var hemsida, www.aak.com. Tidningen distribueras
over hela varlden och fungerar aven som marknadsférings-
verktyg vid massor, konferenser och kundméten.
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Utforlig produktinformation for vara kunder

Vanligtvis ar det lagstiftningen och innehallet i de standard-
avtal som anvands i var bransch som satter minimikraven
fér produktinformationen. Ytterligare information kan kravas
beroende pa vilken typ av produkt det rér sig om. Olika krav
galler for standardprodukter respektive hogforadlade produk-
ter samt for ingredienser och konsumentprodukter.

AAK:s produktinformationsblad kan ibland ha olika namn
i olika Iander, men generellt sett finns det tre slags informa-
tionsblad:

Produktinformationsblad och produktspecifikationer
innehaller fakta om fysiska och kemiska egenskaper hos
produkten. De ingar ofta i avtal.

Materialsdkerhetsdatablad innehaller sakerhetsinformation
och ar relevanta vid transporter. Lagen kraver att det finns
sakerhetsdatablad for kemikalier, men inte for livsmedel. Pa
allman begéaran fran kunderna tillhandahaller vi dem anda.

Kvalitets- och produktsdkerhetsdatablad innehaller kom-
pletterande information om produkterna, till exempel allerge-
ner, genetiskt modifierade organismer, férorenande amnen,
ursprungsland, ravaror och tillsatser samt typisk fettsyresam-
mansattning.

Ett analyscertifikat
medfdljer vissa produk-
ter nar de levereras.

Det utfardas av relevant
AAK-laboratorium och ar
ett intyg om att produk-
ten dverensstammer
med de dverenskomna
specifikationerna.

Bakery
solutions

En fraga om fortroende

AAK:s uppférandekod

Nar det galler att tillgodose kundernas behov och férvant-
ningar ar fortroende precis lika viktigt som produkten i sig.
Vara kunder maste kunna lita pa att AAK ar en saker leve-
rantor, och sarskilt pa att foretaget arbetar efter etiskt sunda
principer.

AAK:s uppférandekod, som all personal forstar, accepte-
rar och har undertecknat, styr hur vi samverkar med bade
kunder och leverantdrer. Den baseras pa samma standar-
der som leverantdrerna maste ratta sig efter och kunderna
forvantar sig att vi ska félja dem (bland annat ILO:s kon-
ventioner, manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer och FN:s
Global Compact). Uppférandekoden garanterar att alla inom
koncernen arbetar pa ett ansvarsfullt satt.

Livsmedelssakerhet

Ett annat omrade som ar viktigt for kunderna ar livsmedels-
sakerheten. For att uppfylla de krav som kunderna och na-
tionella och internationella lagar stéller &r AAK:s produktions-
anlaggningar certifierade i enlighet med erkénda standarder
och granskas regelbundet av oberoende inspektorer. AAK:s
kvalitetskontroll ser till att varje leverans uppfyller specifika-
tionerna och alla krav pa livsmedelssékerhet, och att detta
dokumenteras.

Koncernens vision ar att vara forstahandsvalet for vege-
tabiliska oljor av hog féradlingsgrad. Om vi ska na visionen
maste vi visa vara kunder att AAK ar en ansvarstagande,
palitlig leverantér som aldrig skulle skada deras varumarken.
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KFC utser AAK till "hjalten i det tysta”
pa sina restauranger

Vid brittiska KFC:s prestigefyllda prisceremoni, som anordna-
des i London i mars, utsags AAK i Storbritannien till 2015 ars
KFC-leverantdr respektive KFC-leverantor av livsmedel och
férpackningar.

KFC beskrev AAK som "hjélten som arbetar i det tysta pa
vara restauranger” och lyfte fram det som &r sjalva karnan i
AAK:s arbete for att skapa kundvéarde:

"Denna leverantdr har gatt utanfor sin egen karnverk-
samhet for att stédja KFC att utveckla nya produkter som
uppfyller féranderliga kundbehov. De har investerat stort i
foodservice-kapacitet och kommer att investera ytterligare i
innovativa férpackningsformat for att stodja vart varumarke
framOver. De har i hogsta grad stéttat oss vid Spend Smar-
ter-initiativen som har hjélpt oss att sénka vara arliga utgifter
och dessutom erbjudit utomordentlig service och tillganglig-
het.”

Utmarkelsen &r ett resultat av ett samarbete som inbegripit
olika funktioner som férséljning och kundinnovation, pro-
duktion, leveranskedja, teknik och marknadsféring. For att
fortjana sadana lovord maste AAK hela tiden gora allting ratt.

Den héar strategin har ocksa gjort det mgjligt att bredda
utbudet av de produkter som AAK tillhandahaller. AAK har
ocksa involverats som strategisk partner for att bygga upp
KFC-férsaljningen runtom i Europa.



Respekt for samhallet och miljéansvar ar nyckelprinciper for
Ferrero. Hur avspeglas detta i ert leverantérsval?

Ferreros grundprinciper for leverantorsinkdp ar att ravarorna
ska halla hogsta kvalitet samt att leverantdrerna ska folja
internationellt erkédnda sociala, etiska och miljérelaterade
krav. Vi anser att langsiktiga leverantdrsrelationer som byg-
ger pa fortroende ar en forutsattning for att vi ska kunna
astadkomma forbattringar och sténdigt ga mot mer hallbara
leveranskedjor och hogre kvalitet pa ravaruinkdpen.

AAK ar en av Ferreros viktiga leverantdrer med ett samar-
bete som stracker sig langt tillbaka i tiden och som kan-
netecknas av émsesidig respekt och en samsyn pa vad an-
svarsfull ravaruanskaffning innebar. AAK ar en viktig partner i
vart arbete mot mer hallbara inkdp och gor darfor sitt yttersta
for att folja de strikta kraven i vara riktlinjer for affarsmas-
sighet och etik. Dessutom framjar AAK vara gemensamma
varderingar genom att vidareutveckla Ferreros ataganden
nar det galler att astadkomma en hallbar leveranskedja.

AAK har férbundit sig att samarbeta med Ferrero for att
foretaget ska lyckas uppfylla kraven i sitt palmoljekontrakt.
Vad innebér det?

For att ga vidare efter certifieringen lanserade Ferrero 2013
ett palmoljekontrakt som syftade till att starka atagandet

for hallbara inkdp av palmolja. Detta kontrakt innehaller tio
specifika kriterier for att komma till ratta med de framsta
orsakerna till avskogning och skapa en balans mellan milj6-
hansyn, samhallsbehov och ekonomisk nytta och I6nsamhet.
Ferrero har enats med leverantérerna, daribland AAK, om att
de ska uppfylla malen i kontraktet. Att astadkomma hallbara
leveranskedjor pa egen hand &r en stor utmaning och om
man ska uppna varaktiga resultat maste man darfor se till att
inga ett nara samarbete med leverantérerna.

AAK &r en av Ferreros storre langvariga leverantorer och
var bland de allra férsta som stallde sig bakom Ferreros mal
om 100% hallbar och segregerad RSPO-palmolja senast i
slutet av 2014. AAK &r ocksa en av vara viktigaste partner
som stdder Ferreros palmoljekontrakt och staller sig bakom
kraven att vara produkter inte ska innehalla palmolja som
innebar avskogning, torvmark eller exploatering.

FEREREERG

AAK prisbelont for
hallbar ingrediens

Lipex SheaLight fran AAK Personal Care utsags till basta
héllbara ingrediens vid prisutdelningen av Sustainable
Beauty Awards som holls i Paris i november 2014. Dessa
utmarkelser ar ett satt att lyfta fram skdnhetsindustrins
foregangsprodukter sett i ett hallbarhetsperspektiv. Priset for
basta hallbara ingrediens gar till en kosmetikaingrediens som
verkligen gor skillnad pa grund av sitt miljé- och/eller sam-
hallsavtryck. Vinnaren Lipex ShealLight fran AAK Personal
Care uppfyller bada dessa krav.

Lipex SheaLight framstélls med sheasmor och etanol fran
fornybara kallor, miljévanliga katalysatorer och lagenergi-
processer — allt for att minimera miljdpaverkan. Eftersom
shea véxer vilt och inte odlas, medfdr produktionen ingen
markanvandning. Vaxten skoérdas for hand, vilket minskar
anvandningen av fossila branslen och samtidigt far kvinnorna
pa den vastafrikanska landsbygden en valbehoévlig inkomst.

Lipex ShealLight™

proud winner at

SUSTAINABLE ./
BEAUTY ./
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Andel av AAK:s produktionsanlagg-
ningar som har certifierats av obero-
ende organ:

91 % har certifierats i enlighet med en eller flera interna-
tionellt erkanda standarder for livsmedelssakerhet (FSSC
22000/ISO 22000/BRC)

90 % avde anlaggningar som hanterar palmolja ar RSPO-
certifierade. | mitten av 2015 forvantas vi na 100%

63 % ar kvalitetscertifierade i enlighet med 1SO 9001

45 o ar miljocertifierade i enlighet med ISO 14001
Dessutom &r manga av vara produktionsanlaggningar cer-
tifierade i enlighet med andra standarder, som till exempel
nationella energistandarder, KRAV-standarden for ekologisk

produktion, standarder for saker foderproduktion, arbetsmil-
jéstandarder och standarder for halal- och kosherproduktion.
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Viktiga resultat

Uppférandekod for leverantorer, exkl. Vastafrika

Implementering (%)

100

95 98.4
80
60
40
20
0

2010 2011 2012 2013 2014

o

Uppférandekod for leverantorer i Vastafrika

Implementering (%)

100

95
80
60
59
40
20
0
0

2010 2011 2012 2013 2014

Nyckeltal

Bearbetade ravaror

x 1000 ton

2000

1500

1000

500

2009 2010 2011 2012 2013 2014



Leveranskedija

Det har avsnittet handlar om anskaffningen av de ravaror som AAK anvander i sina
produktionsanlaggningar. Hallbara ravaruinkop ar ryggraden i AAK:s verksamhet
och en viktig del i foretagsprogrammet AAKtion. Genom att kombinera ratt ravaror
med vardeskapande funktionalitet har vi lyckats ta fram ett mycket brett sortiment
av produkter som ger mervarde for kunden. Att fa tag pa ratt ravaror ar darfor myck-
et viktigt for AAK. Men minst lika viktigt ar det att odlingen utfors pa ett hallbart satt
och att vi tar hansyn till miljon och de sociala aspekterna. Darfor har AAK infort en
uppforandekod for leverantorer som omfattar foretagets direktleverantorer av rava-

ror over hela varlden.

Fortsatt tillampning av AAK:s uppforandekod

AAK:s uppférandekod inférdes i slutet av 2009 och ar en
integrerad del av vart system for att godkanna leverantérer.
Under 2014 var det 98,5% av vara direkta ravaruleverantorer
som godkénde och undertecknade koden eller pa annat satt
visade att de foljer den. Uppférandekoden ar nu en integre-
rad del av vart system for att godkanna nya ravaruleveranto-
rer och ett undertecknande av koden &r en férutsattning for
att bli godkand.

| Vastafrika har vi beslutat att genomféra koden pa ett an-
nat satt pa grund av de sprakliga och kulturella hinder som
finns. Eftersom det inte finns nagon tradition i regionen att
stalla etiska krav i affarsforbindelser kravs det fler samtal,
moten och forklaringar for att skapa forstaelse. Under 2014
godkéande hela 98% av leverantdrerna i Vastafrika koden,
vilket var fler &n nagonsin tidigare.

& Manskliga rattigheter

6 Boende

® Barnarbete

& Unga arbetstagare

® Arbetstider

¢ Ersattning

6 Arbetsmiljo

¢ Foreningsfrihet

o Miljp

¢ Korruption

& Tvangsarbete

¢ Information

¢ Diskriminering

¢ Vald pa arbetsplatsen




Leverantorsstyrning

Forutom palmolja, shea och rapsfroé bearbetar AAK aven en
rad andra ravaror. Nar det galler palmolja och shea ar vart
engagemang uppenbart, men hallbarhetsarbetet omfattar
samtliga ravaror i leveranskedjan.

Fram till 2010 anvande sig AAK av tva olika tillvagagangs-
satt for att godkanna sina leverantérer. Alltsedan dess har
foretaget arbetat vidare for att sammanféra dem till ett enda
tillvagagangssatt, som bygger pa kvalitet, livsmedelssaker-
het, miljétdnkande och etik. | dag bygger godkannandepro-
cessen pa samma principer varlden over.

Uppférandekoden for leverantdrer ar ett grundlaggande
verktyg for leverantérsbedémningen. AAK har beslutat
att rikta in sig p4 dem som foretaget har storst chans att
paverka — de direkta ravaruleverantdrerna. Genom att upp-

AAK arbetar holistiskt med ansvarsfulla inkdp av

ravaror. Vad innebar det?

For AAK:s del innebar det holistiska synsattet att vi vill
involvera och utveckla hela leveranskedjan i alla de lan-

der i varlden som vi far vara ravaror fran. Arbetet omfattar
ansvarsfulla inkdpsrutiner, samhallsengagemang, utbildning,
sociala och miljdmassiga krav samt ett starkt fokus pa sakra
arbetsplatser och de olika krav som stélls i lagstiftning och
andra regelverk. AAK kommer att fortsatta och ytterligare
starka sitt atagande for hallbara och etiska inkdp av ravaror,
alltid med respekt fér de manniskor som arbetar i verksam-
heten och leveranskedjan, genom att anvanda var uppfo-
randekod for leverantorer for att se till att kraven uppfylls.
Genom att arbeta holistiskt for ansvarsfulla inkdp kan vi
bygga upp och trygga var framtid och samtidigt skapa varde
for vara kunder.

Vad gor AAK for att kdpa in ravaror med minsta mdojliga
miljopaverkan?

For oss pa AAK &r det viktigt att minimera var miljopaver-
kan och vi stravar efter att optimera var leveranskedja sa

att vi lAmnar minsta mojliga koldioxidavtryck. Forra aret
o6ppnade vi ett nytt kontor i Singapore fér att samordna och
administrera var inkdpsverksamhet och vart logistikflode pa
global niva. Genom att vara delaktiga i och forsta de lokala
marknader dar vi ar verksamma kommer vi att kunna kdpa in
vara ravaror narmare ursprunget och samtidigt upptacka nya
marknadsmaéjligheter och inféra innovativa inkdpslésningar.
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mana leverantérerna att i sin tur paverka sina leverantorer i
positiv riktning stravar vi efter att inspirera aven andra aktérer
i leveranskedjan att agera ansvarsfullt.

Vilka ataganden gor AAK for att sakerstalla att det inte sker
nagon avskogning?

AAK stravar efter att gora affarer med arliga och engagerade
palmoljeleverantdrer med en miljévanlig, hallbar produktion
som ar i linje med AAK:s policy fér hallbar palmolja och var
uppférandekod for leverantorer. Avskogning ar ett av de
storsta problemen i samband med palmoljeproduktion och vi
ar mycket angelagna om att det inte ska forekomma nagon
avskogning i var leveranskedja. Vid inkdp av palmolja och
darmed forbundna produkter, till exempel palmkarnolja, ar
sparbarheten till kvarn ett satt att bedéma om en leverantor
arbetar i enlighet med AAK:s palmoljepolicy. Parallellt med
arbetet for att faststalla sparbarhet har vi tillsammans med
Proforest genomfort program or riskanalys och kvarnverifie-
ring. Riskanalysen &r nddvandig for att vi ska kunna priori-
tera vara insatser och identifiera de kallor dar det finns en
vasentlig risk att var policy inte foljs.

Torben Friis Lange
President Asia




AAK koper in ravaror fran hela varlden

Rapsfro @ Palmolja

® Palmkirnolja

@ Olivolja @ Sojaolja

Nord- och
Centraleuropa

Asien och Asien
Latinamerika

@ Solrosolja @ Sheakirnor

Osteuropa och Vastafrika

Mexiko

AAK:s karnverksamhet ar att producera vegetabiliska spe-
cialoljor som tillgodoser behoven inom livsmedels-, konfek-
tyr- och kosmetikaindustrierna. Féretaget koper in férnybara
ravaror fran hela varlden och tillverkar produkterna i sitt
breda sortiment vid produktionsanlaggningar i Europa och
Nord- och Sydamerika.

Sydeuropa USA och Sydamerika

@ Majsolja

® Kokosolja

L
Nord- och Syd-
amerika samt

Ost- och Sydeuropa

Malaysia och
Filippinerna

Ravarorna kommer fran rapsfron, palm, sojabdnor, shea-
karnor, solrosfrén, oliver och manga andra kallor. Med hjélp
av foretagets omfattande kunskap och en mer &n sekellang
erfarenhet utnyttjar vi de vegetabiliska oljornas egenskaper
for att foradla produkterna och darmed erbjuda ett mervarde
till kunderna inom vara malbranscher.
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Palmolja

— Okande efterfragan pa hallbart producerad palmolja

Palmoljan &r den mest producerade och konsumerade ve-
getabiliska oljan i varlden, med 32% av varldsproduktionen.
Sojaoljan kommer pa andra plats med 22%. Oljepalmen ger
den hogsta avkastningen: 6—10 ganger mer an for andra
oljevaxter.

Det finns dock en utbredd oro for de allvarliga konsekven-
ser som produktionen av palmolja leder till, som till exempel
avskogning och utrotning av olika djurarter. Ar 2003 tog
WWEF darfor initiativ till Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) tillsammans med AAK, Golden Hope Plantations,
Migros, Malaysian Palm Oil Association, Sainsbury’s och
Unilever. Organisationen har nu i dver ett decennium arbetat
med att forma livsmedelsproducenter i hela varlden att odla
och anvanda hallbart producerad palmolja.

Ett etablerat system

Vi fortsatter vara engagerade i RSPO och dess styrelse.
AAK erkanner RSPO:s certifiering som den enda etablerade
och stabila systematiska organisationen och standarden for
hallbart producerad palmolja. RSPO ar inte perfekt, men det
ar viktigt att ha ett val etablerat, erként system snarare an
en serie individuella system och organisationer, vilka medfér
komplexitet och kan hindra framsteg mot en leveranskedja
for palmolja som ar fullt ut hallbart producerad.
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Framsteg for RSPO
Pa grund av sin plats som mellanhand i leveranskedjan
for palmolja, ar AAK helt beroende av tillgangen till fysiskt
segregerad och hallbart producerad palmolja, och till viss
del, kundernas krav. Det ar kundernas krav som avgor vilket
slags palmolja AAK levererar.

For att vi ska kunna méta den framtida efterfragan ar
alla AAK:s produktionsanlaggningar som hanterar palmolja
nu RSPO-certifierade och redo fér hallbar produktion av
palmolja. AAK:s intention &r att 6ka volymerna av RSPO-cer-
tifierade ravaror som kops in, och ytterst att all palmolja som
kops in ska vara RSPO-certifierad. Baserat pa efterfragan
ar 20% av AAK:s palmoljeprodukter for narvarande RSPO-
certifierad, vilket ar en 6kning med 6 procentenheter jdmfort
med féregaende ar. Med tanke pa att tillgang och efterfrdgan
varierar betydligt mellan olika marknader, har AAK reviderat
sin tidsplan till att endast hantera eller leverera RSPO-certi-
fierad rapalmolja frdn 2018 och RSPO-certifierad palmolja,
palmkarnolja och derivat fran 2020.



Vilket ar det framsta syftet med Roundtable on

Sustainable Palm Oil? e

RSPO arbetar for att framja en 6kad anvand-

ning av hallbara palmoljeprodukter. Arbetet sker

genom upprattandet av trovardiga globala stan-

darder och via intressenternas engagemang. ’
L

RTIFle,

Det har nu gatt elva ar sedan WWF, tillsam-

mans med bl.a. AAK, tog initiativ till RSPO.

Hur langt har organisationen kommit med att uppna
sina mal?

Nar RSPO bildades 2004 var den allmanna instaliningen till
certifierad hallbar palmolja (CSPO) inte sarskilt positiv. Det
var allt annat an Iatt att &ndra instaliningen hos odlare och
slutanvandare.

Men sedan dess har vi astadkommit stora framsteg, bade
vad géller attityd och konkreta resultat. Ett trovardigt certifie-
ringsprogram med oberoende certifierare samt ett obero-
ende organ som kontrollerar de har certifierarna har inforts.
Aven ett system for att fora fram klagomal med tillhérande
oberoende granskning har inrattats, nagot som leder till va-
sentliga férandringar. Fyra olika typer av alternativa leverans-
kedjor har etablerats. Vi har nu fler &n 2.300 medlemmar och
viktigast av allt: 20% av varldsproduktionen av palmolja &r nu
RSPO-certifierad.

Men RSPO inser att vi bara har kommit en bit pa vag och
att CSPO inte kommer att upphdra att vara en nischprodukt
forran 51% av varldsproduktionen &r certifierad. Vi ar visser-
ligen pa god vag att uppna det malet, men fortfarande finns
det manga svarigheter kvar att verbrygga.

T
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‘RspO

Vad &r det som AAK i férsta hand har

& kunnat bidra med?

« Som en av grundarna av RSPO och ledamot av
styrelsen sedan start fortsatter AAK sitt starka
engagemang i RSPO. Foretaget ser RSPO
och dess certifiering som den enda etablerade,
stabila och systematiska organisationen och

standarden for hallbar palmolja.

>
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Vad har RSPO for huvudmal for de narmaste aren?
RSPO kommer att fortsatta att arbeta for en 6kad produktion
och anvandning av CSPO. Lander som har en hog forbruk-
ning, som Kina, Indien och Indonesien, ar en sarskild utma-
ning har. Vid sidan av detta kommer RSPO att fokusera pa
smajordbruk utifran olika jurisdiktionsnivaer for att méjliggora
en mer omfattande produktion av certifierad hallbar palmolja.
| nulaget har vi cirka 145.000 certifierade smajordbruk och
arbetar for att det ska bli betydligt fler. Det finns manga andra
fokusomraden, daribland andra produktionsplatser i Afrika
och Latinamerika samt utveck-
ling av leveranskedjan. RSPO
utvecklas nu till en stor, komplex
organisation, men har standigt
fokus pa sitt mal.

Darrel Webber
Generalsekreterare for RSPO




Vi stdder hallbar produktion
av palmolja

Det finns ett enkelt satt for livsmedelsproducenter och detalj-
handlare att beldéna palmoljetillverkare som tillampar hallbara
och ansvarsfulla metoder — och aven beratta for sina kunder
att de gor det.

Producenterna kan anvanda sig av GreenPalm-program-
met, en webbaserad, RSPO-stddd specialplattform for
handel med certifikat for hallbart producerad palmolja.

Plattformen administreras av AAK:s dotterbolag Book &
Claim Ltd, och goér det mgjligt for livsmedelstillverkare att
betala producenter direkt for att de producerar RSPO-certi-
fierad palmolja (CSPO). Detta har tre fordelar:

o Tillverkare av konsumentprodukter kan pa ett enkelt
satt stddja hallbar produktion av palmolja.

6 Smabrukare som saknar tillgang till en certifierad
leveranskedja kan anda fa ersattning for sina
anstrangningar.

o Eftersom det inte finns krav pa certifiering av leverans-
kedjan ar detta det snabbaste sattet att stddja produktion
av hallbart producerad palmolja.

GreenPalm-programmet stdder hallbar produktion av palm-
produkter enligt de principer och kriterier som har faststallts
av Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO).

Under 2014 koptes det 3.421.809 certifikat,
vilket innebar att handeln lag kvar pa
samma imponerande niva som aret dess-
férinnan. Premierna for PKO-certifikat lag
fortfarande hogt under 2014 efter 2013 ars
okning. Priset varierade mycket och upp-
gick till mellan 40 och 80 dollar under aret.
Under 2014 har premier motsvarande totalt
35 miljoner dollar betalats tillbaka till RSPO-certifierade od-
lare. Tillsammans med de premier som tidigare har betalats
ut ger det ett sammanlagt belopp pa 87 miljoner dollar.
GreenPalm fortsatter att vara en férmedlande l1ank mellan
de oberoende sméajordbruken och den globala marknaden.
Gladjande nog har nu 100% av samtliga certifierade gruppers
PKE-certifikat kunnat séljas till en hollandsk osttillverkare.
GreenPalm ar ett geografineutralt alternativ: oavsett
var de RSPO-certifierade odlarna befinner sig eller vilken
omfattning deras verksamhet har kan de fa kontakt med de
regioner dar efterfragan finns sa att de kan fa utdelning for
sitt hallbarhetsarbete. Det ar i nuléaget det enda helt inklu-
derande alternativet och det kommer att fortsatta att hjalpa
RSPO att na sin vision — att férandra marknaderna sa att
hallbar palmolja blir standard.
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Bob Norman
General Manager GreenPalm

AAK:s ataganden for hallbar palmolja

AAK:s policy for hallbar palmolja har med hjalp av olika
intressenter utvecklats betydligt under aret. Kundernas och
leverantorernas ataganden med avseende pa hallbar palm-
olja har kunnat utvecklas parallellt i ett dynamiskt samspel.
AAK:s policy ligger i linje med en bredare rorelse pa mark-
naden och ger koncernen en ledande position inom hallbar
palmolja.

AAK:s policy bygger pa féljande principer:

¢ stdod till Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
6 sparbarhet

¢ ingen avskogning

@ ingen exploatering av torvmarker

o fritt, foregaende och informerat samtycke (FPIC)

AAK har tydligt definierat sparbarhet, exploatering av torv-
marker och FPIC. For avskogning och FPIC anvander vi oss
av RSPO:s definitioner. Den definition av High Conservation
Value (HCV) som RSPO anvander for avskogning komplet-
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terar vi med High Carbon Stock (HCS), val medvetna om att
denna fortfarande saknar en gemensam branschdefinition.
Tills att ett gemensamt ramverk har tagits fram kommer AAK
att anvanda de HCS-ramverk och identifieringsverktyg som
har tagits fram av Greenpeace med flera organisationer.

Vi stravar standigt efter att forbattra var policy i takt med
att nya problem och krav uppkommer, utan att gilémma att
sjalva genomférandet ar viktigare an ord.

AAK har som policy att kommunicera de framsteg som
gbrs minst en gang om aret i var hallbarhetsrapport,
men rapporterar oftare om det behdvs.

AAK:s lagesrapporter och policy fér palmolja finns pa
www.aak.com under Documentation/Policies.



AAK:s genomforandeprotokoll ill
policyn for hallbar palmolja

AAK:s policy for hallbar palmolja omfattar ett antal atagan-
den i fraga om sparbarhet och hallbara inkép av palmolja.
Nyligen antog AAK ett genomférandeprotokoll dar det
faststélls vilka metoder som AAK ska tillampa nar policyn for
hallbar palmolja genomfors.

Protokollet tacker in sparbarhet, riskanalys och kvarnveri-
fiering. Genom att faststélla palmoljans sparbarhet till kvarn
kan AAK vidta de atgarder som behovs for att se till sa att
dessa kanda kallor uppfyller kraven i var policy. Riskanaly-
sen ar nddvandig for att vi ska kunna prioritera vara insatser:
vi identifierar de kallor dar det finns en vasentlig risk att var
policy inte foljs och fokuserar vara insatser pa dessa hogrisk-
kvarnar, inklusive kvarnverifiering.

Vart program for riskanalys och kvarnverifiering foljer en
trestegsprocess: kvalitativ riskanalys, geospatial riskanalys
samt kvarnverifiering. Dessa tre faser behandlas i genomfor-
andeprotokollet, liksom stddmekanismer och stodverktyg:

6 Sparbarhetsprocess och definitioner

6 Metod for riskanalys

o Strategi for att genomféra kvarnverifieringen, kombinerat
med ett specifikt protokoll och checklista for verifieringen

6 Interna mekanismer for dvervakning och rapportering,
inbegripet klagomalsférfarande

Klagomalsférfarande

Som framgar bade av var policy for hallbar palmolja och
var uppférandekod for leverantorer har AAK atagit sig att
anvanda en leveranskedja som uppfyller hdga sociala och
miljomassiga krav. AAK inser ocksa att vara leveranskedjor
ar sa pass omfattande och komplexa att det kan vara en
utmaning att genomféra dessa policyer fullt ut. Vart genom-
férandeprotokoll omfattar darfor ett klagomalsforfarande for
att olika intressenter ska kunna patala eventuella problem

i AAK:s leveranskedjor for palmolja och gora det lattare att
hitta 16sningar. Det bor noteras att AAK &ven har forbundit
sig att folja RSPO:s klagomalsférfarande och darfér kom-
mer att félja den processen for klagomal som inkommer via
RSPO. Protokollets klagomalsférfarande ar ytterligare ett
satt att sakerstélla att samtliga inkomna klagomal behandlas
skyndsamt, dppet och systematiskt.

Mal och omfattning
| en sarskild vagledning om klagomalsfoérfarandet beskrivs
det ndrmare hur AAK kommer att hantera klagomal fran

externa parter. Genom detta férfarande uppmanas aktorerna
att [Amna synpunkter och aterkoppling, eftersom AAK ser att
denna form av engagemang leder till 6kad dppenhet. Det
gor att vi kan mata i vad man vara policyer har genomforts i
leveranskedjorna och arbeta fér en kontinuerlig forbattring.

Detta forfarande ska tilldmpas for AAK:s globala verk-
samhet och samtliga tredjepartsleverantérer av palmolja.
Forfarandet omfattar fljande steg: registrera klagomal och
kommunicera med berérda parter, utarbeta planer for att
undersoka ett klagomal, tillsatta ett faltkontrollteam samt
uppratta och genomfoéra handlings- och kontrollplaner i syfte
att atgarda klagomal. Om en leverantor bryter mot AAK:s
policyer och inte kan komma till ratta med det problem som
klagomalet géller, kommer AAK att avsluta handelsférbindel-
serna.




Under maj 2014 inledde AAK ett partnerskap med Profo-
rest. Vad omfattar detta partnerskap?

Det handlar framfor allt om att genomféra koncernens mal for
ansvarsfulla inkép av palmolja. Policyn omfattar ataganden i
fraga om ink6p av RSPO-certifierad palmolja, sparbarhet och
specifika hallbarhetskrav. Nar policyn genomfors maste man
vara trovardig och stélla krav som samtidigt ar realistiska och
gar att uppna. Inom vissa omraden kan Proforest erbjuda

de interna teamen teknisk support, inom andra omraden blir
det Proforest som tar ledningen eftersom AAK saknar viss

expertis.

Pa vilka satt kan Proforest hjalpa sina partner med de olika
utmaningar de stalls infor i hallbarhetsarbetet?

Det &r utan tvekan lattare att géra policyataganden an att

se till att de genomfors pa ett andamalsenligt satt. For att
sakerstalla ett konsekvent genomférande har Proforest
utvecklat sin egen strategi fér ansvarsfulla inkdp som bygger
pa manga ars erfarenhet av skogs- och jordbruksprodukter.
Detta ger en struktur féor genomférandet som vi kan anvanda
som stdd och vagledning for de féretag som vi har ingatt
partnerskap med. Proforests strategi fér ansvarsfulla inkdp
omfattar policyataganden, sparbarhet, riskanalys, anlagg-
ningsverifiering och producentengagemang. Vi anser att vi

erbjuder vara partner en teknisk support som ar helt unik.
Dessutom stravar vi alltid efter att maximera de positiva
hallbarhetseffekterna. Vi brukar ocksa tala om att var roll &r
att vara den “kritiska vannen”.

Hur skulle du beskriva det forsta arets samarbete

med AAK?

Det har till stor del praglats av malet att uppna 100% spar-
barhet till kvarn. AAK har verkligen visat ett imponerande
engagemang for att na detta mal, inte minst med tanke pa
den omfattande leverantdrsbasen och de stora volymer det
handlar om. Parallellt med detta har vi bérjat underséka de
relativa risknivaerna for olika kallor, sett till AAK:s policyata-
ganden, och genomfort den férsta omgangen anlaggnings-
verifieringar (pa Malaysiahalvon). Det kommer att kravas
ett omfattande och langvarigt arbete for att genomfora detta
och involvera leverantérerna och deras kvarnar. Men AAK:s
insatser sa har langt visar att f6-
retaget verkligen satsar seritst for
att ta itu med de utmaningar som
vantar. Bland annat har féretaget
inrattat en sarskild arbetsgrupp
med personer pa ledningsniva och
infért en intern utbildningsmodul.

Neil Judd
Director Proforest

Hallbarhet genom samarbete

Processen med att ta fram och genomféra policyn har drivits
av ett samarbete mellan olika funktioner och lander inom
koncernen. 2013 inrattades en sarskild arbetsgrupp, Palm
Sustainability Task Force, med medlemmar fran de funktio-
ner som ar viktiga for att garantera att den palmolja vi anvan-
der produceras pa ett hallbart satt. Arbetsgruppens mal ar
att utveckla policyn, se till att AAK uppfyller de ataganden vi
gor i den och férutsdga marknadens behov. Gruppen traffas
regelbundet och bestar av representanter for Sourcing &
Trading, Operations, Sales & Marketing och CSR. Dessutom
ingar var externa partner Proforest numera i gruppen.

Vart globala Sourcing & Trading-team ar viktigt for att kon-
cernen ska kunna uppfylla de ataganden som gors i policyn.
Gruppen har arbetat proaktivt med de globala leveranserna
av palmolja for att sakra att samtliga leverantérer forstar de
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ataganden som gjorts och vilka krav de behdver uppfylla for
att kunna fortsatta leverera till AAK.

Det globala Operations-teamet har sakrat att samtliga
AAK:s anlaggningar ar RSPO-certifierade och kan hantera
koncernens behov av dagliga leveranser for att méta efterfra-
gan pa marknaden.

Under 2013 startade AAK dessutom ett natverk, Sustai-
nable Palm Oil Champions. Syftet ar att globalt fanga upp
och anpassa oss till trender pa de lokala marknaderna och
se till att vara séljare har god kdnnedom om vart sortiment
med hallbar palmolja. Via natverket delar vi &ven med oss av
"best practices” fran mer utvecklade marknader for hallbar
palmolja till dem som inte natt lika langt. Natverket traffas
varje manad och bestar av representanter fran samtliga vara
forsaljningsregioner varlden over.



AAK:s saljarutbildning och saljstod

I november 2014 gav AAK ut broschyren A guide to AAK
Palm Oil Policy and Actions”. Den har broschyren ar avsedd
som ett internt redskap for att hjélpa saljkaren att forklara
AAK:s palmoljepolicy och atgarder inom detta omrade.
Parallellt med detta holl vart natverk Sustainable Palm Oil
Champions presentationer for séljorganisationen och forkla-
rade innehallet i broschyren mer ingéende.

For att ytterligare stérka och férbattra var dialog med
kunderna har vi lanserat en 25 minuters e-learningmodul for
internt bruk, som handlar om hallbar palmolja. Utbildnings-
malen ar foljande:

o Att forsta palmoljans betydelse — for varlden och for AAK.

o Att forstd RSPO-ramverket for hallbar palmolja.

o Att forsta viktiga definitioner i fraga om palmolja och spar-
barhet.

o Att forstd AAK:s policy och atgéarder for hallbara inkép av
palmolja.

6 Att anvanda de kunskaper som férvarvats under kursen i
kundkontakterna t.ex. nar man far frdgor om palmolja och
AAK:s policy och atgarder.

Till e-learningmodulen hor ett test med flervalsfragor som de
drygt 400 anstallda som har identifierats som malgrupp for
kursen maste klara under 2015.

N ol b=

AAK Palm Oil Policy and Actions

Gora skillnad for vara kunder

AAK fick sin forsta leverans av RSPO-
certifierad hallbar palmolja 2008.
Detta blev en viktig milstolpe for
arbetet med hallbar palmolja och
for AAK innebar det ocksa ett nytt
satt att arbeta tillsammans med
kunderna och deras hallbarhetskrav.

Den forsta leveransen gick till var
anlaggning i Hull och vart brittiska team
insag snabbt att deras expertkunskaper om RSPO-certifierad
palmolja skulle kunna fa stor betydelse for deras kunder.
Eftersom teamet forstod hela leveranskedjan fran kvarn till
butikshylla sag det till att involvera samtliga led i kedjan for
att uppmana dem att tilldgna sig och sprida kunskap.

Arbetet inleddes med de storre detaljhandlarna som bor-
jade utarbeta policyer for att kunna erbjuda RSPO-certifierad
hallbar palmolja till sina egna varumarken, men de var
osakra pa vilka mangder och kvaliteter de kunde fa fram.
Tillsammans med GreenPalm kunde AAK erbjuda informa-
tion och support i samband med att dessa policyer utarbeta-
des och astadkom samtidigt en konkret férandring genom att
uppmuntra till att GreenPalm-certifikat skulle anvandas som
ett forsta steg. Manga detaljhandlare har fortsatt att anvanda
GreenPalm for att tillhandahalla fraktioner och derivat sa att
de kan na malet om 100% certifiering fram till slutet av 2015.

Manga av AAK:s kunder var sjalva leverantorer till detalj-
handlarna och behévde hjalp med att fa tag pa och leverera
RSPO-certifierade varor. Aven har kunde AAK hjalpa till:
inte bara genom att tillhandahalla produkterna, utan ocksa
genom att utbilda tekniska och kommersiella team. AAK
kunde t.ex. visa hur RSPO:s revisionskrav for leveransked-
jan skulle uppfyllas och ge dem radgivning om hur riktlinjerna
for krav och kommunikation skulle tillampas. | AAK:s vanliga
kundkontakter ingar det ocksa att tala om hallbarhet f6r bade
enskilda personer och storre grupper.

AAK insag att man skulle behéva ga langre an RSPO:s
ataganden och att sparbarhet for palmolja skulle vara ett for-
sta steg. Under 2014 togs det fram en policy, som utvecklats
av arbetsgruppen Palm Sustainability Task Force. Denna
globala grupp bestar av medlemmar fran samtliga AAK:s
nyckelfunktioner och de grundar sitt arbete pa aterkoppling
fran viktiga externa intressenter. Tillsammans med vart
natverk Sustainable Palm Oil Champions har arbetsgrup-
pen kunnat ge foérhallandevis snabb respons pa kundernas
behov. Manga av vara kunder har palmoljepolicyer som
paminner om AAK:s policy inom ramen for sina egna CSR-
ataganden. Att vi stravar at samma hall ger en stabil grund
for en god leverantoér-kundrelation.

Genom att samarbeta kan AAK och vara kunder stédja
overgangen till en helt hallbar leveranskedja for palmolja.
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Vilka ar nagra av Nestlés viktigaste principer nar det galler
hallbar palmolja?

Pa Nestlé anser vi att det forsta steget mot hallbart produ-
cerad palmolja ar att skapa en 6ppen och sparbar leverans-
kedja. Vi ar angeldgna om att férandra var leveranskedja for
palmolja i enlighet med vara riktlinjer for ansvarsfulla inkop.
Vi pa Nestlé &r medvetna om vart eget ansvar for att bidra till
effektiva och hallbara I6sningar.

Ni har arbetat med AAK i manga ar. Hur ser ni pa AAK som
leverant6r?

AAK har i manga ar varit en av vara storsta leverantorer av
oljor och fetter. Under de senaste tva aren har Nestlé sett hur
kraftfullt AAK har agerat for att komma till ratta med viktiga

hallbarhetsfragor. Det var ett stort steg framat nar AAK:s po-
licy for hallbar palmolja starktes 2014 och ataganden om att
det inte skulle f& forekomma avskogning eller exploatering
av torvmarker inférdes. Det arbete som AAK genomfort hit-
tills for att stotta sina leveranskedjor &r helt i niva med deras
engagemang och har varit betydelsefullt foér Nestlé. Vi ar
Overtygade om att AAK kommer att fortsatta pa samma satt
framd&ver och ar positiva till att de fortsatter arbeta for 6kad
Oppenhet och sparbarhet samt genomfér sin policy under de
kommande aren.

Marco Gongalves
Nestlé SA Chief Procurement Officer

Uppna sparbarhet

Som ett led i arbetet med att genomféra atagandena i var
policy for hallbar palmolja — att ingen avskogning eller
exploatering av torvmark far fdrekomma — begar vi in spar-
barhetsinformation fran samtliga vara ravaruleverantérer av
palmolja. Detta har ocksa blivit ett obligatoriskt krav for nya
leverantorer och ingar i var sedvanliga godkannandeprocess
for palmoljeleverantorer. 2014 blev ett framgangsrikt ar efter-
som vi relativt snabbt lyckades anpassa var leveranskedja sa
att den uppfyllde de nddvandiga kraven enligt var palmolje-
policy. For oss har det varit viktigt att inga ett ndra samarbete
med vara leverantorer och forklara for dem varfér AAK begar
in denna information, som vissa leverantérer anser vara
kanslig. Men generellt sett har anda vara leverantorer varit
positiva till AAK:s och andra palmoljebearbetares initiativ for
att stalla om sin leveranskedja till mer hallbart framstéllda
palmoljor.

| slutet av 2014 hade vi uppnatt 100% sparbarhet till kvarn
fér samtliga palmoljor som kdpts in vid kéllan. Detta ar ett
resultat av det gemensamma teamarbete som utférts inom
AAK tillsammans med vara leverantorer varlden dver. For
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palmkarnoljor som kdpts in vid kéllan uppnadde vi i slutet
av 2014 en sparbarhet till kvarn pa 89%. Det ser vi som ett
bra resultat med tanke pa hur komplex denna leveranskedja
ar. Under 2015 kommer vi att fortsatta att fokusera starkt pa
samtliga omraden.

For olja som inte produceras vid kallan upplever vi att hela
branschen generellt sett har svart att fa tag pa olja som ar
helt och hallet sparbar till kvarn. Detta beror pa att manga
av dessa leverantorers ravaror blandas i cisterner inne i
skeppningshamnarna och &ven senare under sjalva trans-
porten. Detta gor det svart att uppratthalla sparbarheten till
den kvarn dar raoljorna producerades.

Under 2014 har vi visserligen kommit langt i vart sparbar-
hetsarbete, men vi ar langtifran klara. Det maste understry-
kas att sparbarheten bara &r ett redskap for att vi ska kunna
gobra en riskanalys av var leveranskedja. Sparbarheten
ar forstas en nédvandig forutsattning for att vi ska kunna
sakerstalla att oljan som vi kdper in uppfyller vara policy-
krav. En del aktorer efterlyser nu sparbarhet hela vagen till
plantage, dvs. en sparbarhet som gar langre an till kvarn. Vi



ar helt eniga om att en sadan sparbarhet skulle bidra till en
annu battre genomlysning av leveranskedjan, men vi inser
ocksa svarigheterna med att fa denna information pa en sa
pass detaljerad niva. | nuldget dvervakar vi sparbarheten till
plantage och boérjar se framsteg dar.

Spérbarheten ar alltid i viss man retrospektiv och ger en
6gonblicksbild av hur leveranskedjorna sag ut vid en viss tid-
punkt. For att sékerstélla att de uppgifter som ligger till grund

for var riskanalys haller hdg kvalitet uppmanar vi darfér vara
leverantOrer att lamna uppdateringar om leveranskedjan

en gang i halvaret. Pa sa satt kan vi se till att validiteten for
vara riskanalyser ar hog, vilket ar avgérande for att vi ska fa
trovardiga resultat. Fér narvarande ligger vart fokus pa att
beddma att identifierade kvarnar uppfyller kraven, eftersom
vi anser att detta ar den effektivaste implementeringsmeto-
den.

Sammanlagd férbattring 97%

11 %

Augusti 2015

100 % 91%
. Indirekt sparbar
Viktiga framsteg

AAK har gjort snabba framsteg med att genomféra sin policy
for hallbart producerad palmolja:

6 Stora framsteg har gjorts for att uppna malet om 100%
sparbarhet till kvarn vid inkép av palmolja och tillhérande
produkter, daribland palmkarnolja och inkép som ar av-
sedda for tekniskt bruk och inte for livsmedel.

6 100% sparbarhet till kvarn fér palmolja och 97% sam-
mantaget for palmolja, palmkarnolja och restprodukter.

86 %

Palmolja — 6vriga

13%

Biprodukter

84 % 59 %

Sparbar till kdnd kalla

o Kvalitativ riskanalys har slutforts for samtliga identifierade
leverantérskvarnar.

o Geospatial riskanalys har slutforts for 20 leverantors-
kvarnar.

o Leverantorskvarnar som medfér hdgre risk har identifie-
rats for kvarnverifieringar pa plats under 2015.

6 AAK:s genomférandeprotokoll till palmoljepolicyn har
slutforts.

6 AAK har infort ett klagomalsférfarande fér palmolja.
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Raps

— en lokal ravara

Raps ar en viktig ravara for AAK. Tack vare att vi har lokala
fréleverantdrer och gor bearbetningen i egen regi kan vi er-
bjuda oljor bade fran traditionella fréer och en rad specialsor-
ter. Storre delen av den raps som anvands till AAK:s produk-
ter odlas i Sverige, dar skérdarna har blivit stérre under de
senaste aren. Genom ett ndra samarbete med jordbrukarna
har AAK kontroll dver hela vardekedjan, fran produktionen av
ravarorna till de fardiga produkterna. Det rapsmjol som blir
kvar efter utvinningen av oljan anvands till djurfoder.
Rapsoljan ar den vegetabiliska olja som innehaller lagst
andel méttat fett. Den innehaller mycket oljesyra och enkel-
omattade fettsyror. Dessutom innehaller oljan de essentiella
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fettsyrorna linolsyra (Omega 6) och alfalinolensyra (Omega
3) samt E-vitamin (tokoferol) och K-vitamin.

Rapsoljans naringsmassiga och funktionella egenskaper
g6r den idealisk som matolja eller ingrediens i matlagningen.
Den kan anvandas i allt fran majonnas och salladsdressingar
till barnmat. | margarin och bageriprodukter bidrar rapsoljan
med ratt konsistens och 6kat naringsvarde.

Rapsoljor med hoéga halter av oljesyra ar betydligt [Ampli-
gare for tillagning vid héga temperaturer &n andra varianter.
Fordelarna ar att andelen mattat fett ar lag samt att den
termiska stabiliteten och stabiliteten vid lagring ar god.



Shea
— en strategisk ravara

Sheakarnor ar en mycket viktig och unik ravara for AAK.
Sheatradet vaxer vilt i ett balte som stracker sig dver Afrika
s6der om Sahara. De lander som har flest sheatrad ar Mali,
Burkina Faso, Nigeria, Ghana, Elfenbenskusten, Benin och
Togo — nagra av varldens minst utvecklade lander. Sheatrad
odlas inte pa plantager eftersom det tar sa lang tid innan de
bar frukt.

Burkina Faso

Elfenbens-
kusten

Under mer an 60 ar har AAK skaffat sig omfattande
kunskaper och erfarenhet av denna ravara och de lokalsam-
héllen som foretaget verkar i. For att bedéma storleken pa
kommande skdrdar kombinerar vi uppféljning och utvarde-
ring av utvalda sheatrdd med stora mangder vaderdata i
en komplex matris. Med hjalp av olika rutiner skapar vi en
obruten leveranskedja dar sheakarnorna samlas in, férbe-
handlas och transporteras till hamnarna och sedan vidare till
magasinering och utskeppning till Nordeuropa.

Forbattrad forsorjning

Har arbetar AAK tillsammans med de kvinnor som samlar in
sheafrukten for att darigenom bygga upp en kapacitet i de
lokala samhallena. | dessa omraden arbetar AAK aktivt ute i
byarna med att utbilda kvinnogrupper. Genom att AAK hand-
lar direkt med dem utan mellanhander har kvinnorna kunnat
Oka sina inkomster betydligt.



Vi pa AAK har konstaterat att verksamheten i Vastafrika har
utvecklats en hel del under det gangna aret och vi fortsatter
nu att forbattra var narvaro i regionen.

Det senaste aret har vi bland annat blivit klara med bygget
av var anlaggning i Bobo-Dioulasso i Burkina Faso samt
renoverat vara anlaggningar i Ghana dar vi aven har startat
ett kvinnogruppsprojekt. Med finansiering fran Danida har vi
ocksa startat ett projekt for att foryngra sheatradsbestandet
i Burkina Faso, dar vi samarbetar med Inera, det nationella
forskningsinstitutet for jordbruk och miljd, och TREE AID, en
brittisk ideell utvecklings- och miljéorganisation. Sedan nagra

Den ideella organisationen Global Shea
Alliance (GSA) bildades 2011 med AAK
som en av grundarna och har en mangd
olika intressenter som medlemmar. Vilket
ar alliansens huvudsyfte?

GSA:s fokusomraden ar hallbarhet, mark-
nadsutvidgning, konkurrenskraft och policy-
arbete. Under de senaste aren har vi dragit
igang en rad viktiga initiativ for att uppna vart mal:

& GSA:s héllbarhetsprogram omfattar riktlinjer for hallbara
affarsmetoder och projekt som starker kvinnors sjalvbe-
stdmmande och forbattrar tradbestandet i Afrika. Vara
etablerade partner bygger bland annat lagerlokaler for
kvinnliga plockare, erbjuder kvinnogrupper kurser i af-
farsutveckling samt tar initiativ till olika halso- och sjuk-
vardsprojekt. Programmet gar ut pa att skapa storskaliga
effekter till foljid av GSA-medlemmarnas samarbete.

Varje ar anordnar vi tre internationella konferenser och
massor i Afrika och USA for att marknadsféra sheabase-
rade ingredienser och produkter.

Vi har infort en kvalitetsstandard for karnorna och anord-
nat kurser i basta praxis for bearbetning och lagring, vilket
30.000 plockare drog fordel av forra aret.

Vi stéder att producentlanderna genomfor internationella
policykampanjer som &ppnar nya, viktiga marknader.

Global
Shea
Alliance

Under de senaste aren har antalet GSA-medlemmar 6kat
stort. Vad beror det pa?

Det har varit nagra spannande ar for GSA och vi har nu

380 medlemmar, daribland varumarkesféretag, leverantorer,
kvinnogrupper och ideella organisationer. Vara medlemmar
omfattar alltifrdn sma, nystartade foretag till stora, interna-
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ar tillbaka har vi ocksa anstallt ett antal dévstumma perso-
ner i Ghana. De gor ett utmarkt jobb och arbetar i en saker
arbetsmiljé.

Vi fortsatter ocksa vart arbete for att AAK:s uppférandekod
for leverantorer ska foljas samt vart engagemang som
stifftande medlem i Global Shea Alliance. AAK har en tydlig
vision for sitt arbete fér en hallbar vardekedja, med ett annu
storre fokus pa hallbarhet och sparbarhet.

Henrik Vingaard
Sourcing & Trading Director

tionella féretag och finns i 25 olika lander.
GSA ger spannande mojligheter att delta
i hallbarhetsinsatser som omfattar hela
branschen, stédja den internationella
marknadsféringen, natverka med andra
medlemmar, fa tillgang till teknisk sup-
port och uppna en battre exponering.
For att intresset ska fortsatta att vaxa
bland vara medlemmar tror jag att det &r viktigt att erbjuda
aktiviteter som inriktas pa hallbarhet, kvalitet och marknads-
foring.

Vad har alliansen for huvudmal under det narmaste aret?
Pa GSA har vi stora planer infér nasta ar. Vi far allt fler med-
lemmar och hallbarhetspartner och ska nu lansera offentlig-
privata partnerskap som ska bidra till att skala upp befintliga
projekt. Dessutom drar vi igdng en europeisk konferens och
utarbetar en internationell strategi for att marknadsféra shea
inom livsmedels- och kosmetikaindustrin.

Joseph Funt
Managing Director
Global Shea Alliance




Vi fortsatter att utveckla Kolo Nafaso, vart program for kvin-
nogrupper i Burkina Faso. Kolo Nafaso, som betyder “huset
som ar byggt pa sheakarnornas fordelar”, inleddes som ett
projekt 2009, men har nu utvecklats till ett program. Det ar
darfor inte langre nagon forsdksverksamhet, utan har blivit
en av AAK:s permanenta inkdpskanaler for sheakarnor.

Under sasongen 2014/2015 har vi natt ut till 55.000 kvin-
nor. Vart mal var 50.000, men kvinnornas och kvinnogrup-
pernas intresse for att delta i programmet ser bara ut att 6ka.
Resultatet ar helt i linje med vart mal: att na ut till en bredare
grupp av kvinnor.

Kvinnorna bér gynnas av vara arbetsmetoder, som foljer
principerna for en rattvis handel. AAK erbjuder férhands-
finansiering och utbildar kvinnorna i hur de bearbetar shea,
erbjuder logistiksupport och betalar en kvalitetsbonus. Men
att kvinnorna kan leverera sheakarnor av hdg kvalitet gynnar
inte bara kvinnorna, utan dven AAK, som far mojlighet att
kdpa in sheakarnor som ar bade sparbara och héller hdgre
kvalitet.

For nasta sasong har vi satt ett nytt mal for vart arbete,
namligen att 6ka antalet kvinnor i programmet till 70.000. Vi
skapar ocksa arbetstillfallen for lokalbefolkningen genom att
det behovs lantbrukskonsulenter, teamledare, chaufforer,
bokfdrings- och lagerpersonal. Foér att 6ka sdkerhetsmed-
vetandet har vi satsat tid och resurser pa ny sakerhetsutrust-
ning till vara lantbrukskonsulenter som koér omkring pa daliga
vagar. Personalen deltog nyligen i en férsta hjalpen-kurs,
som ska ge dem battre férutsattningar att hjélpa varandra
och manniskor i naromradet vid behov.

For AAK ar det ytterst viktigt att samarbeta med kvinno-
grupper och vara ute pa faltet i manga olika delar av Burkina
Faso. Det ger oss 6kade kunskaper om vardekedjan och
bidrar ocksa till att vi kan sprida var egen kunskap och 6ka
medvetenheten.

Monika Hjorth
Sourcing & Trading Manager

e

-




_/

[ oo s |
[ Cese ot |

Viktiga resultat

Avfall som kan ateranvandas, atervinnas
eller utnyttjas (%)
%

100

Malsattning

95

90

85

80

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nyckeltal

Energiférbrukning

Per enhet bearbetat material

3,0

2,5

2,0
1,5
1,0

0,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vattenférbrukning

Per enhet bearbetat material
1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2

2009 2010  20M1 2012 2013 2014



Miljo

| det har avsnittet redovisas AAK:s miljopaverkan i fraga om resursférbrukning och
utslépp vid foretagets produktionsanlaggningar. Aven om var 6kade specialisering
leder till en hogre bearbetningsgrad, ar det en klart uttalad prioritering att vi ska
minimera anvandningen av naturresurser och utslappen per bearbetad slutprodukt.
Under de senaste aren har vi gjort stora framsteg pa det har omradet. Det galler
aven for i ar, vilket beror pa vart starka fokus pa intern och extern benchmarking
samt utbyte av basta metoder. For att underlatta lasningen har vi delat upp avsnittet
i underavdelningarna Energi, Luft, Vatten och Avfall.

AAK:s produktionsanlaggningar skiljer sig at i storlek, har oli-
ka kapacitet och rymmer olika slags processer. Att bearbeta
vegetabiliska oljor &r bade komplicerat och energikravande,
och inom AAK &r vi val medvetna om hur vara produktions-
anlaggningar paverkar miljon. Darfor stravar AAK hela tiden
efter att minska energi- och vattenférbrukningen samt efter
att minska avfallet och utslappen. Ett mal inom foretagspro-
grammet AAKtion ar att AAK hela tiden ska bli miljévanligare
och férsoka minska miljdpaverkan.

Darfor genomfor vi miljoprojekt, évervakar férbrukning och

utslapp och faststaller "best practice” genom att jamféra de
olika produktionsanlaggningarna med varandra och med
andra branschforetag. | det har avsnittet beskrivs nagra av
foretagets manga miljoprojekt. De presenteras av de medar-
betare som arbetar i projekten och har ansvaret for att de ger
resultat.

Naturligtvis ar vi mycket noga med att folja de lagar och
férordningar som galler pa miljdomradet och vi ar stolta 6ver
att vi inte hade nagra fall av bristande efterlevnad under
2014.

Miljdmal
Resurseffektivitet — resultat som
lokala arbetsgrupper astadkommit

Ett vanligt satt att mata resurseffektivitet ar att stalla mang-
den férbrukade resurser i relation till produktionen. AAK:s
strategi att 6ka andelen mer specialiserade, raffinerade pro-
dukter betyder emellertid — allt annat lika — att energiatgang-
en per producerad enhet 6kar. Det férsvarar matningarna av
atgardernas resultat och gor det svart att fa en rattvisande
bild av situationen. Projekten far darfor ofta inte det erkan-
nande som de fortjanar.

Darfor har vi valt att istéllet fokusera pa de lokala energi-
effektiviseringsteamen och de arbetsmetoder, projekt, fram-
steg och resultat som de skapar.

Arbetsgangen:

2013: Arbetsgrupper som haller manatliga méten har bildats
och minst ett projekt har pabérjats

2014: Resurseffektiviseringsprojekt vid alla anlaggningar
levererar planenliga resultat

2015: Dokumenterad foérbattring av resurseffektiviteten vid
alla anlaggningar

Under 2014 har vara effektiviseringsprojekt fortskridit planen-
ligt. Under 2015 kommer individuella forbattringsresultat att
dokumenteras.

Avfall

Att skicka avfall till deponi innebar att man inte tar till vara det
varde som det fortfarande kan ha. | manga lander har man
dessutom infort sarskilda deponeringsavgifter for att minska
mangden avfall som laggs pa deponi.

Vart mal &r att minst 98,5% av vart avfall i slutet av 2015
ska ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas. Under 2014
lades 2,4%, eller 2.600 ton, av vart totala avfall pa deponi.
De aterstaende 97,6 procenten av avfallet ateranvandes,
atervanns eller utnyttjades, vilket &r en 6kning med 5,4 pro-
centenheter jamfort med 2013.

De stdrsta utmaningarna for att uppna var malsattning for
2015 ar nya forvarv hos vilka avfallsfragorna inte har haft
lika starkt fokus samt en férandrad amerikansk lagstiftning
avseende anvand blekjord. Trots detta kommer vi att gora
vart yttersta for att uppna malet till 2015.

Minst positiv Mest positiv

Sé hér vill vi att var avfallshantering ska utvecklas: fran depo-
nering mot att utnyttja, atervinna och ateranvénda avfallet, och
pa sikt till att minska den totala méngden avfall.
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, , Var resa, vara framgangar, vara tillkortakommanden

Pa vilket satt har dvergangen fran enkla produkter till
specialprodukter paverkat AAK:s miljdarbete?

Det &r en férandring som har inneburit manga utmaningar for
var organisation, produktion och leveranskedja. Vi har foku-
serat pa produktiviteten, samtidigt som vi har infort ytterligare
processer for att hantera komplexiteten hela vagen, sa att

vi kan erbjuda vara kunder skraddarsydda Iésningar. Man
skulle kunna havda att detta inte precis skapar férutsattning-
ar for att hushalla med resurserna. Men vi anser att detta inte
stdmmer och bevisar gang pa gang att vi har ratt. Det gor vi
t.ex. genom att minska vart avfall, forbattra och modernisera
var tillverkning, héja personalens sékerhet och valbefin-
nande samt bidra till samhallsnyttan i AAK:s ndromraden. |
en varld med begransade resurser stravar vi efter att uppna
det till synes omdjliga och anda bibehalla Ibnsamheten, med
en effektiv och flexibel leveranskedja.

Kan du ge nagra konkreta exempel pa vad AAK har gjort pa
hallbarhetsomradet?

Vi férsoker att omvandla tomma ord till tydliga och konkreta
syften, mal och atgardsplaner. Vi har ett tydligt, langsiktigt
fokus och denna strategi har visat sig ha manga férdelar.
Genom att satta upp langsiktiga mal kan AAK stallas till
svars for vad vi lovar vara aktorer. Det medfor att vi inte
satter upp mal som ar alltfér svara att uppna, att kortsiktiga
hinder blir mindre viktiga och att vi far mer tid till att utarbeta
korrigerande atgarder som ar hallbara dven pa langre sikt. Vi
har infért manga nya férfaranden, daribland férandringsled-
ning (management of change, MOC). Detta &r ett kraftfullt
verktyg som vi har anvant oss av i vara sakerhetsprocesser,
dar samtliga férandringar av befintliga forfaranden/metoder
maste vara helt godkanda och sanktionerade. Enbart denna
férandring av vara processer har bidragit till att vi har hojt var
sakerhetsprestanda med mer an 50%.

Ge nagra exempel pa fordelar som era insatser har lett till.
P4 alla tillverkningsanlaggningar har vi global verksamhet
for att lara och utbyta basta praxis, vilket har genererat stora
fordelar. Vi har arbetat hart med att forbattra var europe-

iska leveranskedja. Tidigare bedrev vara anlaggningar sin
verksamhet fristdende fran varandra, vilket ofta ledde till
dubbelarbete. Vi har fortfarande en lang vag kvar innan vi
har natt vart slutliga mal, men férbattringar av var kostnads-
bas, avfallsminskningar, farre transporter, 6kad energi- och
vatteneffektivisering och battre kapacitetsutnyttjande har
medfort klara fordelar fér vart hallbarhetsfokus.

Vilka ar de stérsta utmaningarna framdver?

Nar man tanker pa miljohot ser man ofta bilar, flygplan och
fabriker med héga skorstenar framfér sig. Men jag tror att
ett av de storsta hoten mot var planet ar att vi behéver mat.
Vi befinner oss i en varld dar behoven bara kommer att 6ka.
Fram till 2050 beraknas varldens befolkning 6ka med 35%,
dvs. med ytterligare cirka tva miljarder. Det blir nio miljarder
manniskor. Var utmaning blir hur vi ska klara detta — inte
genom att anvanda mer utan genom att anvanda mindre.
Det gor vi genom att minska de resurser som gar at for att
producera tillrackligt med mat till jordens befolkning, minska
pa avfallet och minska utslappen fran jordbruket, 6ka produk-
tionen pa vara lantbruk, anvanda resurserna mer effektivt
och forbattra skérdarna. Man skulle kunna tro att det ar
omodjligt, men det ar det faktiskt inte. Vi maste bara hitta ratt
metod for att na vart mal, bestdmma oss for att géra det och
tillsammans ta ansvar och leverera vad vi lovar. Det ar har
AAK:s stravan kommer att ligga under de narmaste aren. Vi
kommer inte att I6sa livsmedelsutmaningen, men vi kan se
till att gora var del pa alla tankbara satt, genom att minska
var miljopaverkan och hela tiden
prestera battre.

David Smith
President European Supply Chain

Transportoptimering i AAK Dalby

Inom Foodservice i AAK Dalby har man under 2014 arbetat
med transportoptimering tillsammans med nagra av sina
storsta kunder. Manga kunders bestéallningsmonster ar oftast
baserade pa internlogistik och kommersiella faktorer, men
ofta &ven pa tradition. Dessa invanda moénster var baserade
pa kundens 6nskemal, men ar kanske inte alltid basta 16s-
ningen i slutdndan. Istallet beslutade man tillsammans med
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kunderna att begransa flexibiliteten till helpallar av nastan
alla produkter, mer produkter per pall och farre leveranstillfal-
len. Under 2014 fokuserade man istéllet pa kostnadseffektiva
transporter med fulla bilar fran fabrik till respektive lager.
Miljévinsten har varit uppenbar, men efter att ha utvarderat
projektet har man aven kunnat konstatera att kvalitet och
leveranssakerhet 6kat markant.



Energi

Stigande energikostnader och sambandet mellan energifor-
brukning och klimatpaverkan motiverar oss att fokusera pa
energifragorna. Ansvarsfull tilivaxt ar bara mojlig om bade
energiférbrukningen och kostnaderna halls nere.

Pa grund av branschens relativt héga energiférbrukning ar
det viktigt att forsdka 6ka energieffektiviteten och Gverga till
foérnybara energikallor dar det ar mojligt.

Det finns stora lokala skillnader mellan de energislag som
anvands vid AAK:s produktionsanlaggningar. | Montevideo
i Uruguay kommer all direkt energi som forbrukas fran bio-
massa, men i Louisville i Kentucky, USA, kommer all energi
fran kol. Vissa produktionsanlaggningar har egna kraftverk
och saljer energi i form av anga och el till andra foéretag. Den
totala energiférbrukningen som redovisas i denna rapport
har justerats for detta.

Ar 2014 hade AAK:s produktionsanlaggningar en sam-
mantagen direkt energiférbrukning pa 3.780.000 GJ, en
6kning med 0,6% jamfért med 2013. Av detta kom 29% fran
férnybara energikallor, en 6kning med 12%.

Under samma period 6kade inkdpen av elektricitet (indi-
rekt energiférbrukning) med 3,7% till 764.000 GJ. Andelen
gron el var 39%, vilket &r samma procentsats som i fjol. Flera
anlaggningar koper grén el till 100%.

Energiférbrukningen minskade med 2,8%
Den totala energiférbrukningen uppgick till 4.544.000 GJ, en
6kning med 1,1%. Energiférbrukningen per producerat ton
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minskade med 2,8%, trots AAK:s strategiska beslut att 6ka
produktionen av hoégféradlade produkter, vilket — allt annat
lika — kréver mer energi.

Direkt energiférbrukning 2014 per energikalla

4% Biobransle

20 % Eldningsolja
25 % Biomassa

51 % Gas

Inkopt elektricitet 2014

39 % Fran fornybara energikallor
61 % Fran icke-fornybara energikallor




Stigande genomsnittstemperaturer, mer extrema vaderfor-
hallanden och férandrade regnmonster ar nagra av tecknen
pa de klimatforandringar vi upplever. | dag forsoker lagstif-
tarna och marknaderna mildra dessa effekter genom att
minska utslappen av vaxthusgaser, vilka tros leda till globala
klimatférandringar. AAK har en del i detta.

2014 genererade AAK 247.000 ton koldioxid vid sina pro-
duktionsanlaggningar, vilket ar 1,4% mindre an 2013. Av de
direkta koldioxidutslappen kom 39% fran férnybara energi-
kallor. Koldioxidutslappen fran fossila branslen per bearbetat
ton var 11% mindre &n under 2013.

Ozonskiktet skyddar livet pa jorden genom att filtrera bort
en del av solens skadliga UV-stralning. Darfor ar det farligt
om ozonskiktet tunnas ut. AAK arbetar aktivt for att fa bort
all utrustning (ofta kylutrustning) som anvander ozonned-
brytande @mnen (ODS). Som en féljd av vara forvarv 6kade
utsldppen av ODS under 2013 fran 27 kg till 3.127 kg. Under
2014 minskade utsléappen av ODS med 26% till 2.325 kg.

Bransleférbrukningen vid koncernens produktionsanlagg-
ningar orsakar utslépp av 246 ton NO, (kvaveoxider) och
177 ton SO, (svaveloxider). Darutdver slapps 232 ton flyktiga
organiska foreningar (VOC) ut frdn anlaggningar for oljeut-
vinning och fraktionering med I6sningsmedel.
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,, Utveckla verksamheten och samtidigt minska koldioxidavtrycket

Under 2014 slutférde AAK South America en investering som
syftade till att 6ka AAK:s verksamhet med nya produkter i
regionen.

For att projektet skulle bli Idnsamt maste de nya produk-
terna ha ett konkurrenskraftigt pris. Darféor maste man se till
att optimera kostnaderna fér de palmfraktioner som anvan-
des i de nya produktrecepten. Pa produktionsanlaggningen i
Uruguay har det utvecklats en ny metod for att snabbt smalta
palmfraktioner. Det gor att man kan ta emot palmfraktioner
direkt fran Asien, som ar férsta produktionsledet i palmvarde-
kedjan.

Att &ndra logistikrutten fran Asien-Europa-Uruguay till
Asien-Uruguay har inte bara bidragit till att utveckla verksam-
heten, utan ocksa minskat koldioxidavtrycket for att transpor-
tera de palmderivat som anvands.

Maria Soledad
Regional Manager for Applications and Product Quality,
AAK South America

Vatten

Bearbetning av vegetabilisk olja kraver mycket energi och
stora mangder vatten, frAmst for kylning och angproduktion.
De flesta av AAK:s produkter innehaller inget vatten nar de
lamnar fabrikerna.

Vattenforbrukning
Sammantaget anvander koncernen 24.000.000 kubikmeter
ytvatten vid sina produktionsanlaggningar. Vattnet, som
anvands for kylning, kommer inte i kontakt med produkter
eller férorenande amnen och aterfors till kallan utan att dess
kvalitet har férsdmrats. Nar vattnet slapps ut kan det dock
vara nagot varmare an nar det kommer in i systemet.
Mangden grundvatten och kommunalt vatten som anvands
i processerna uppgick under aret till 2.300.000 kubikmeter,
en 6kning med 4% jamfoért med 2013. Vattenférbrukningen
per producerat ton var oférandrad.

Vattenforbrukning
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Utslapp till vatten

Nar vattnet slapps ut mats dess kvalitet med hjélp av tva
olika metoder: BOD5 (biokemisk syreférbrukning) och COD
(kemisk syreforbrukning). Dessa ger ett matt pa fororenings-
graden, vilken maste halla sig inom faststallda gransvarden.
De lokala myndigheterna bestdmmer vilken metod som ska
anvandas.

Den totala biokemiska syreférbrukningen for de anlagg-
ningar som tilldmpar denna metod var 6 ton och den kemiska
var 1.230 ton vilket &r inom gransvardena. Allt avloppsvatten
frdn AAK:s anldggningar behandlas i egna eller kommunala
reningsverk.

Utslapp till vatten
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Avfall

AAK:s produktionsanlaggningar genererade 111.000 ton
avfall under 2014. Detta ar en 6kning med 50% jamfért med
2013, huvudsakligen orsakad av en 6kning av bearbetningen
av sheakarnor. Av detta utgjordes 99,8% av ofarligt avfall.

Inom avfallshanteringen finns det ett tydligt uttalat och
konkret mal om att minska mangden avfall som laggs pa
deponi. Vara nya forvarv har tidigare inte haft nagot fokus pa
avfallsfragorna och behdver darfor forbattra sin avfallshan-
tering for att uppfylla AAK:s mal for 2015, vilket &r att mindre
an 1,5% ska laggas pa deponi. Férandringar i den ameri-
kanska lagstiftningen med avseende pa anvandningen av
blekjord innebér ocksa férandringar. Under 2014 lades 2.500
ton avfall pa deponi, en minskning med 200 ton jamfért med
2013 (en forbattring med 7%).

En stor andel av avfallet &r sheamjél, som &r den rest-
produkt som uppstar nér olja utvinns ur sheakarnor. Shea-
mjél har inget naringsvarde och anvands som biomassa i
kraftverk.

Storre delen av vara fardiga produkter levereras i bulk-
form, vilket definieras som 6ver 0,9 ton per leveransenhet
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inklusive palltankar. Bulkleveranser minskar behovet av
forpackningsmaterial. Vi levererar 56% av vara produkter i
bulkform och paketerar 44%.

Avfallshantering 2014

2%
@7 4% Ateranvindning
22 % Atervinning
72 % Utnyttjande

Farligt avfall

%
2,0

Deponering

1,5

1,0

0,5

0,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

,, Bioaska till gédning for den svenskaste av naringar — skogsbruket

AAK Sweden fortsatter sitt lyckade initiativ med att aterfora
all sin aska, cirka 400 ton per ar, fran eldning med biopellets
till skogen. Anvandningen av var bioaska bidrar till att minska
utslappen av fossil koldioxid samt att bevara och stétta ett
hallbart skogsbruk. Genom att sprida bioaska aterfors viktiga
naringsadmnen som fors bort vid avverkning. Darmed sakras
markens langsiktiga produktionsférmaga, samtidigt som
markférsurning motverkas.
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Som en foljd av denna atgard har AAK Sweden minskat
sin mangd avfall som har placerats pa deponi med 75%.
Denna stora minskning ar en mycket viktig del i koncernens
arbete med att totalt sett minska mangden avfall som laggs
pa deponi.

Anders Séderstrém
Site and Customer Quality Manager, AAK Sweden



, , Rorrensning ger miljofordelar

Under det senaste aret har AAK i Runcorn utarbetat ett ror- ningsgrad pa cirka 1 kilo produkt per meter ror. Varje vecka
rensningssystem som kommer att ge viktiga miljéfordelar. har vi upp till fyra produktandringar och med detta system
Rensningssystemet monteras som en tillsats i behallarkarlets kommer vi att kunna atervinna cirka 100-150 kilo produkter
konstruktion for att géra det majligt att atervinna produkter per vecka, beroende pa produktmixen.
fran réret som gar mellan behallarkarlen och linjens pafyll- Rensningssystemet ar nu helt i drift och vi atervinner
ningshuvuden. Syftet ar att minska mangden produkter som produkter i slutet av varje kérning. Vi har lyckats minska
skickas ivag som avfall samt att ge 6kad avkastning vid varje mangden kemikalier och produkter som behandlas i vart spill-
produktomlaggning. vattensystem och kunnat konstatera en béattre avkastning.
Sammanlagt har systemet 48 meter langa 50 millimeters-
ror som gar mellan HMK-karlen (fran engelskans Hot Make Mike Pocock
Kettle) och linjernas pafyliningshuvuden, med en atervin- Health, Safety and Environmental Manager, AAK Runcorn
Clean Industry ar en lokal certifiering for féretag som genom var myndigheterna till slut helt -
sitt deltagande medverkar frivilligt till att det gérs en kontroll ndjda och i maj 2015 fick vi Clean
av hur milj6lagstiftningen tillampas. Certifieringen resulterar Industry-certifieringen. T kT
ocksa i att foretagens produktionsprocesser, miljoprestanda Clean Industry-certifieringen | CERTTECATO
och konkurrenskraft effektiviseras. galler i tva ar och ar ett styrkebevis
Under 2014 satte vi som mal att vi skulle delta i program- pa AAK Mexikos engagemang. Den J
met och se till att anlaggningen i hamnen Lazaro Cardenas hjalper oss att som socialt an- s i |
blev certifierad. Under certifieringsprocessen behdvde vi svarstagande foretag uppfylla vart "'-E-'.'i“-"' H
genomfora flera administrativa forandringar. For att fa leda miljdansvar. i
forandringar vid miljékontroller blev vi bland annat tvungna
att strukturera om de rattsliga krav som vi sjélva och vara José Luis Paredes
leverantdrer maste uppfylla. Det blev ocksa nddvandigt att Health & Safety Manager,
andra driften for att inféra program som var fordelaktiga for AAK Mexiko

miljon, t.ex. for att minska vatten- och elférbrukningen och
anvanda bransle pa basta satt. Allt detta ar till stor férdel for
hela organisationen.

Efter att ha genomfort program, kontrollférfaranden och
omfattande granskningar under cirka nio manaders tid




Viktiga resultat

Andel skador som leder till sjukfranvaro per
200.000 arbetade timmar*
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Arbetsmiljo

Det har avsnittet handlar om hur det ar att arbeta pa AAK och hur foretaget ska forbli
en attraktiv arbetsplats dar man varnar om alla anstélldas halsa och sdkerhet. De an-
stdllda ar namligen AAK:s viktigaste tillgang. AAK ar ett mangfacetterat foretag med
manga olika slags medarbetare. De sammanlagt 2.459 anstéllda finns pa olika plat-
ser i varlden och arbetar i olika funktioner som produktion, forsaljning eller inkop.
Nagot alla har gemensamt ar dock de véarderingar och den uppférandekod som styr
hur AAK:s anstallda bedriver verksamheten, hur man arbetar med foretagsprogram-
met AAKtion och hur man samverkar med varandra och foretagets intressenter.
Tillsammans med FN:s Global Compact och var CSR-policy utgor detta ramen for

hur det ar att arbeta pa AAK.

Malsattningar

Andel skador som leder till sjukfranvaro

Naturligtvis kan vi inte acceptera arbetsrelaterade skador —
AAK stravar hela tiden efter att antalet skador pa arbetsplat-
serna ska vara noll. Ar 2010 inférde vi ett gemensamt satt att
definiera och méata skador i AAK-koncernen: andelen skador
som leder till sjukfranvaro definieras som antalet skador som
medfor att en eller flera dagar eller skift gar forlorade per
200.000 arbetade timmar.

De globala malen for dessa skador och rapporteringen av
dem har under tidigare ar avsett saval produktionsanlagg-
ningarna som inkdpskontoren i Véastafrika. Sedan 2012 har
vi delat upp rapporteringen av dessa skador sa att inkops-
kontoren i Vastafrika sarskiljs fran produktionsanlaggning-
arna. Utmaningen for skerhetsarbetet i Vastafrika ar valdigt
tuff och hanger i stor utstrackning ihop med den daliga
infrastrukturen, den farliga trafiksituationen och de daliga
vagarna, som AAK har mycket sma mdjligheter att paverka.
Darfor har vi beslutat att faststalla separata mal sedan 2014:

& Produktionsanlaggningar: Minska antalet skador som
leder till sjukfranvaro med minst 10% per ar (basar 2012
med 1,4) till 1,0 eller mindre

o Inkdpskontoren i Vastafrika: Halla antalet skador som
leder till sjukfranvaro pa hogst 2,3

Vid vara produktionsanlaggningar minskade antalet skador
som leder till sjukfranvaro med imponerande 58%, till 0,5.
Darutéver minskade andelen férlorade dagar per 200.000
arbetade timmar med 41%, till 7,2 — ett tydligt resultat av vart
obevekliga globala sakerhetsarbete.

Forhallandena och utmaningarna vid vara inkdpskontor
i Vastafrika ar valdigt annorlunda och andelen skador som
leder till sjukfranvaro 6kade fran 2,3 till 4,2. For att medve-
tandegéra hur viktig sdkerheten ar har darfér bland annat
omfattande sakerhetsutbildningar startats upp.




Vilka ar de framsta skalen till AAK:s forbattringar vad galler
halsa och sakerhet under det senaste aret?

Att AAK:s sakerhet har hojts beror i forsta hand pa allt arbete
som har utforts av hela vart Global Safety Management
Team. Det har globala teamet har varit verksamt sedan det
bildades 2013 och det har gett resultat. Genom att utbyta
information om rutiner samt faststalla trender i fraga om
olyckstillbud och incidenter med hjalp av nyckeltal och
manadsmoten sag vi vad vi behdvde inrikta vart arbete pa.
Dessa faktorer forbattrade vara dvergripande program pa
samtliga anlaggningar. Samarbetet mellan olika personer
som arbetade med sékerhetsfragor var avgoérande for att
identifiera faror, undanrdja risker och stérka programmen pa
alla anldggningar. Detta ledde till att de olika anldggningarna
anpassade sin praxis till varandra, vilket i sin tur resulterade

i att det globala teamet kunde vidareutveckla sékerhetskul-
turen for all verksamhet. Bland annat har det globala teamet
anvant sig av en arbetsmetod som resulterat i att AAK:s
sakerhetssiffror for 2014 |ag i toppklass och andelen skador
som leder till sjukfranvaro minskade med mer &n 50% under
vart faststéllda mal. | dessa siffror ingar ocksa atta anlagg-
ningar utan nagra incidenter som lett till sjukfranvaro och fyra
anlaggningar dar det inte var nagra incidenter alls under aret.

AAK ar ett stort och mangfacetterat foretag med manga
olika yrken representerade. Hur gor ni for att se till sa att

all personal arbetar efter samma varderingar och mot
samma mal?

For att en arbetsmiljé ska vara sund och konkurrenskraftig
maste det finnas en tydlig riktning, en enhetlig linje och ett
engagemang. Pa AAK anger vi riktningen genom att kommu-
nicera ut var strategi i hela organisationen. Detta gérs med
hjalp av olika interna kommunikationskanaler, exempelvis

vart intranat, nyhetsbrev, manatliga ledningsmoten och
stormoten. Men var viktigaste kommunikationskanal ar anda
vara chefer och deras dagliga samtal med vara anstéllda
och vara olika team. Genom dessa samtal kan vi omvandla
vara mal till handling, skapa forstaelse och engagemang for
vara mal och varderingar, vilket i sin tur far vart foretag att
ga framat. AAK:s strategi kan ocksa delas upp i specifika
mal fér enheter, team och enskilda personer, dar resultat
och agerande utvarderas och diskuteras under strukturerade
former genom en arlig personlig utvecklingsplan och en
halvarsdversyn. Enligt var erfarenhet far man engagerad och
ansvarstagande personal genom att informera dem, se till att
de verkligen ar delaktiga och kontinuerligt ge feedback och
coachning i fraga om deras agerande.

Vad har AAK for strategi for att utveckla féretagets talanger?
For oss ar det avgdrande att vi kan skapa innovation och ge-
mensam utveckling. Detta kraver talang. Under de senaste
aren har vi insett att vi har ett antal kompetensluckor och det
har gett oss battre kunskap om var vi behdver utveckla olika
arbetsfunktioner och ledare framover. Alla medarbetare har
dessutom en egen personlig utvecklingsplan som uppda-
teras varje ar. Utveckling sker
genom internationella uppdrag,
arbetsrotation, aterkoppling,
coachning samt kurser for olika
arbetsfunktioner och ledare.

Carla Leilani Packness
Vice President HR &
Communications

En god halsa

Séakerhet pa arbetsplatsen handlar &ven om att halla sig
frisk. AAK bedriver verksamhet i manga lander med olika
kulturer, varierande grad av kunskap om halsofragor och
olika system for halso- och sjukvard. Darfér har vi inte nagon
enhetlig strategi pa halsoomradet, utan bygger var verksam-
het pa lokalt beslutsfattande utifrdn behovsbedémningar. De
flesta initiativen riktar sig till de anstallda, till exempel:

& Utbildning i sédkerhet och forsta hjalpen
& Skyddsutrustning

& Terminalglasdgon

& Halsokontroller och vaccinationer
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¢ Tillgang till idrottsanlaggningar
o Idrottsevenemang pa foretaget
& Halsosam kost

AAK erbjuder sina anstallda i Vastafrika gratis myggnat, arlig
information om riskhantering, vaccination mot gula febern,
meningit (hjarnhinneinflammation) och kolera samt sjuk-
vardsforsakringar — allt utifran de lokala behoven.

AAK Mexiko bedriver aven halsovard och erbjuder radgiv-
ning till anstélldas familjemedlemmar och lokalsamhallet i
stort.



Arbetsratt

Arbetsrattsliga fragor finns med som en del av AAK:s policy
for foretagets sociala ansvar, som galler vid koncernens
samtliga anlaggningar. Policyn beskriver bland annat hur
AAK ser pa barnarbete och unga anstallda, tvangsarbete,
féreningsfrihet och réatten till kollektiva férhandlingar.

Av AAK:s anstéllda omfattas 41% av kollektivavtal. Under
2014 forekom det inga strejker pad AAK:s anlaggningar, men
i Montevideo i Uruguay stédngdes produktionen ned vid fyra
tillfallen pa grund av lokala fackféreningsméten.

AAK har ingen koncernpolicy som stipulerar nagon kon-
cerngemensam tidsfrist fér meddelanden om betydande ope-
rativa férandringar. Istéllet féljer vi nationell lagstiftning och
lokala kollektivavtal, samt var egen policy for socialt ansvar:
“Vi meddelar de anstallda i rimlig tid om stérre férandringar
som vasentligt kan paverka dem.”

Att behandla medarbetarna lika och réttvist &r en annan
viktig del av policyn fér socialt ansvar. Under 2014 registrera-
des ett fall av diskriminering, detta pa en av anldggningarna
i Storbritannien. Handelsen undersoktes grundligen och det
konstaterades att den anstallde hade agerat pa ett rasistiskt
satt varpa personen avskedades.

Vi redovisar inte ndgon procentuell I6neskillnad mellan
man och kvinnor, eftersom uppgifterna inte skulle ge en sann
bild av verkligheten. Genomsnittslénen pa AAK &r hdgre
for man an for kvinnor, men det beror inte pa att mannens
grundléner generellt ar hdgre, utan pa att mannen i allman-
het har jobb med hdgre I6ner. Man och kvinnor far lika 16n fér
lika arbete.

Korruptionsbekampning via e-learning

Genom att underteckna FN:s Global Compact-principer har
AAK forbundit sig till att arbeta mot korruption. Korruption
tas ocksa upp i var egen uppférandekod, uppférandekoden
for leverantorer samt uppférandekoden for aterforsaljare och
distributorer.

Korruption utgdr en vanlig risk for varldens foretag och
AAK har darfor fattat beslut om att aktivt forska 6ka
de anstalldas medvetenhet och kunskap om korruption.
E-learningmoduler som handlar om korruptionsbekdmpning
har lanserats i detta syfte. Modulerna ar cirka 15 minuter

langa och avslutas med ett test bestaende av flervalsfragor.
For anstallda som I6per hogre risk att utsattas for korruption
ar ett godkant genomférande av dessa moduler obligatoriskt.
Den forsta modulen bestar av en allman introduktion till
korruptionsarbetet och lanserades i bérjan av 2014. Den an-
dra modulen tar upp konkurrenslagstiftning och lanserades
i slutet av 2014. Syftet med modulerna ar att 6ka de anstall-
das medvetenhet om vad korruption ar och ge kunskap om
hur de ska hantera den. Malgrupperna férvantas ha blivit
godkanda pa bada modulerna i slutet av 2015.




”Lat aldrig nagon saga till dig att du inte klarar det. Om det
finns nagot du vill gora, sa gor det. Punkt slut.”

Nar jag horde de replikerna i en film och sag vad rollfigu-
ren kunde astadkomma fick jag en idé. Att en manniska kan
ha sa mycket vilja och energi — det ger extrema krafter och
gor att man klarar alla hinder for att na ett mal!

Pa AAK Mexiko kanner vi gladje och motivation eftersom
vi har manniskor med just den energin. Fér sex manader
sedan anmalde sig en grupp pa 20 maskinoperatorer till
"Prepa AAK”, ett tva ar langt program dar de ska fa hjalp att
formellt avsluta sina gymnasiestudier. Gruppen bestdmde sig

for att varje vecka satsa minst atta timmar av sin fritid. Detta
var utéver hemuppgifter och de helgstudier som genomfér-
des pa anlaggningarna tillsammans med de larare som AAK
tillhandahall.

Nar de ar klara med programmet och har héjt sin kom-
petens ar vi 6vertygade om att de battre kommer att kunna
inse hur de har bidragit till foretagets mal. Sett i stort ar detta
ett bra exempel pa att méanniskor med ratt installning och
hart arbete kan fortsatta att utveckla sin kompetens, oavsett
livssituation och det ansvar som arbete och familj innebar.
Darfor skulle vi garna vilja framféra var respekt och uppskatt-
ning for dessa duktiga kollegor.

Oliva Servin
Human Resources, AAK Mexiko




AAK:s personalstyrka i siffror

Den 31 december 2014 hade AAK sammanlagt 2.459 an-
stéllda (i genomsnitt 2.439 anstallda, enligt arsredovisningen
fér 2014), en minskning med 2,2% jamfort med 2014. Cirka
11% av de tillsvidareanstallda Iamnade foretaget.

Eftersom organisationen i Europa har funnits langre, ar de
anstalldas genomsnittsalder dar betydligt hogre &én i resten
av varlden. 22% av vara tillsvidareanstallda ar kvinnor, vilket
ar en lagre andel an i manga andra féretag. Orsaken ar att
arbete i produktionsanlaggningarna typiskt sett tilltalar fler
man an kvinnor. Pa chefsniva ar andelen kvinnor 17%.

69% har tillsvidareanstalining och 11% har visstidsanstall-
ning. De aterstdende 20 procenten utgdrs av praktikanter,
inhyrd personal och at-will-anstéllda (en amerikansk anstall-
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Global Safety Management Team
hojer sakerheten

AAK Global Safety Management Team, som bestar av saker-
hetspersonal fran anlaggningarna i Europa, Sydamerika och
Nordamerika, har satt upp ambitiésa sakerhetsmal for 2014.
Det framsta malet var att minska andelen incidenter som
leder till sjukfranvaro fran 1,2 till 1,1 per 200.000 arbetade
timmar. Tack vare hela teamets anstrangningar minskade
andelen globalt sett till 0,5 for aret. Detta var en minskning
pa mer an 50%.

Teamet utarbetade kreativa strategier och program for att
se till sa att vara medarbetare har hogst sakerhet i bran-
schen. Sammantaget hade samtliga anlaggningar antingen
en lagre andel incidenter som ledde till sjukfranvaro eller
ocksa lag de kvar pa en niva med noll incidenter. Storst var
minskningen pa vara bada brittiska anlaggningar. Vara an-
laggningar i Belgien och Brasilien har tillkommit under 2014
och hade inga incidenter som ledde till sjukfranvaro. | ar &ar
det mer an fem ar sedan var anldggning i Port Newark hade
en incident som ledde till sjukfranvaro.

Port Newark — mer an fem ar
utan incidenter som lett till
sjukfranvaro

Den 19 september 2014 var det fem ar sedan AAK:s anlagg-
ning i Port Newark senaste hade en incident som ledde till
sjukfranvaro. Tidigare samma ar hade anlaggningen ocksa
passerat enmiljonsstrecket for antalet arbetade timmar utan
incidenter som leder till sjukfranvaro.

Tack vare medarbetarnas engagemang och starka fokus
pa sakerhet—kvalitet—produktion har personalen i Port Ne-
wark kunnat arbeta under sakra foérhallanden samtidigt som
de har hanterat utmaningar som tva orkaner och flera storre
byggprojekt. Arbetstagarnas sékerhet prioriteras under alla
arbeten som utférs pa anldggningen och hela sékerhetsorga-
nisationen har dessutom hdjts till hégsta AAK-standard.

Nar femarsstrecket passerades konstaterade anlaggnings-
chefen Nigel Glover: "Under vara méten ar sakerheten alltid
en hogt prioriterad fraga och det bidrar till att vi alltid tanker
pa sakerheten i forsta hand. Medarbetarna uppmanas att ta
upp sakerhetsfragor och vi prioriterar da att snarast mgjligt
hitta en l16sning pa problemet.”

Tidigare under 2014 passerade AAK:s anlaggning i
Hillside, New Jersey, respektive Louisville, Kentucky, ettars-
strecket, vilket innebar att AAK:s samtliga anlaggningar i
USA har natt den milstolpen. Det &r férsta gangen som man
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Samhalle

| det har avsnittet presenterar vi de aktiviteter som AAK ar initiativtagare till och som
vi engagerar oss i pa lokal, regional, nationell och internationell niva. Det ar viktigt
for AAK att bidra till och vara en del av de samhallen vi verkar i, sa att vi har goda
forbindelser med grannar, politiker och myndigheter. Exakt vad AAK beslutar att bi-
dra med beror pa vad som ar relevant och tillfor mest nytta pa den aktuella platsen.
Tack vare vart samhallsengagemang skapar vi arbetsplatser med motiverade med-
arbetare som ar stolta over att arbeta i ett foretag som astadkommer forandring.

Lokalt samhallsengagemang

AAK &r ett globalt féretag som bidrar till utvecklingen i de
lokala samhallen det verkar i genom att skapa arbetstillfallen,
betala skatt och géra affarer med lokala foretag. Detta racker
dock inte for att bli en del av samhallet.
Samhallsengagemang bygger pa mangfald. Det innebar
att vart engagemang kan yttra sig pa olika satt — allt fran att
ge anstallda ledigt for att delta i lokala aktiviteter, skanka bort
produkter och ravaror och tillhandahalla begagnad utrustning
till att bidra med ekonomiskt stdd.
AAK ar mycket val medvetet om vilken inverkan det har
pa samhallet nar det startar, bedriver eller upphér med en
verksamhet. Under 2014 startades eller avvecklades ingen

verksamhet som krdvde nagon sarskild beddmning av ef-
fekterna pa lokalsamhallet.

Vi granskar kontinuerligt hur verksamheten paverkar
samhallet genom att féra en dialog med de berérda, anordna
Oppet hus, ta emot besdkare, delta i lokala evenemang och
radslag samt ge presentationer och intervjuer. Aven medi-
ernas bevakning ger en bild av omgivningens instalining till
AAK.

Samhallsengagemanget bidrar till att ge AAK den legitimi-
tet som ar sa viktig for oss som féretag och aktor i det lokala
naringslivet.

Malsattning

AAK har lange engagerat sig aktivt i de samhallen dar fore-
taget verkar genom att sponsra olika aktiviteter eller delta i
olika projekt. Under 2014 engagerade sig AAK i ett stort antal
lokala aktiviteter. AAK kommer att fortsatta sitt lokala enga-
gemang i de samhallen dar féretaget finns aven framdéver.
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,, Att vara en god granne

Har AAK Mexiko infort nagra sarskilda metoder for att
skydda miljoén i Morelia-omradet?

AAK fokuserar alltid pa att félja lagar och bestammelser, och
det gor vi forstas har ocksa. Utdver detta har vi infort ett sys-
tem for ateranvandning av vatten som har lett till att vatten-
forbrukningen minskat med 4% under de senaste tva aren.
Vi arbetar ocksa intensivt med att minska vart fasta avfall.
Vart miljdengagemang har emellertid ocksa fatt oss att inleda
nya projekt. Med tanke pa vart miljdledningsansvar arbetar vi
t.ex. just nu med att implementera ISO 14001 for att darefter
kunna bli certifierade samt &ven med miljéutmaningar som
klimatférandringen.

Vad ar det som avgdér om AAK ska delta i vissa samhalls-
aktiviteter eller ej?

Det avgorande ar vilken genomslagskraft vi kan fa i narsam-
héllet. Alla vara program och aktiviteter — fotbollsturneringar,
workshops i konsthantverk och radgivning for en halsosam
livsstil — syftar till att manniskor i ndromradet ska méa bra. Nar
vi prioriterar aktiviteter tar vi bland annat hansyn till 6nskemal
och behov hos olika aldersgrupper och kén och vi fokuserar
darfor pa aktiviteter som har hégre genomslagskraft och som
valkomnas av samhallet.

, , AAK inleder trearigt projekt fi

Vad ar viktigt att tAnka pa nar man ska bygga upp en bra
relation till samhallet?

Det ar valdigt viktigt att skapa en kultur av respekt for
samhallet hos alla som arbetar inom organisationen. Vi gor
vad vi kan for att bidra till lokalsamhallets utveckling och
agera ansvarsfullt i samhéllet, men det krédvs mer an sa for
att verkligen bli en del av det. Vi later samhallet veta att vi

ar pa alla satt ett ansvarstagande foretag. Allt detta skapar
synergieffekter som skapar en god relation till lokalsamhallet.
Narheten till samhallet ger oss dessutom en béttre forstaelse
for hur vi ska interagera och delta i aktiviteter och program
som ar viktiga fér majoriteten av vara grannar.

Octavio Diaz de Leon
President North Latin America

oryngring av sheat

Under en workshop i Bobo-Dioulasso i juni 2015 inleddes ett

trearigt forskningsprojekt som finansieras genom den danska

bistdndsorganisationen Danida via den danska ambas-
saden i Burkina Faso. Projektet syftar till att sékra sheaf6r-
soOrjningen for framtida generationer. Sheatradsbestandet i
Vastafrika blir allt aldre och det ar darfor av storsta vikt att
foryngra sheatraden pa falten. Traden kan ocksd komma att
utnyttjas i allt hdgre grad pa grund av befolkningstillvaxten,
moderniseringen av jordbruket och den 6kade anvandningen
av sheatrad som bransle.

Projektet, som har benamnts "ett forsknings-/utvecklings-
projekt fér foryngring av sheatrad” genomfoérs i samarbete
mellan AAK, Inera (det nationella forskningsinstitutet for
jordbruk och milj6), och TREE AID, en brittisk ideell utveck-
lings- och miljéorganisation. Inera kommer att hjalpa till med
det tekniska, TREE-AID ska lara ut sina metoder till byarna
och AAK kommer att lata sina kvinnogrupper och lantbruks-
konsulenter vara tillgangliga for projektet. Syftet ar inte att
bedriva grundforskning, utan projektet ska bygga vidare pa
befintliga forskningsresultat och anpassa dem till en forsk-
nings-/utvecklingskontext dar bushsamhallena far tillgang
till enkel teknik som hjalper dem att féryngra sheatrads-
bestandet.
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Pa AAK ar vi 6vertygade om att det ar dags att borja
foryngra sheatradsbestandet i Vastafrika — detta kommer att
gynna framtida generationer.

Mads Jules Feer
Sustainability & Shea Manager, Véstafrika



¥ stodatgarder till skola i vastafrikanska Benin

| maj 2014 levererades de skolbankar som AAK skankt till Antalet elever kommer troligtvis att 6ka ytterligare fram-
College d’Enseignement Général de Komiguéa for att skolan Over och AAK planerar redan for fler stédatgarder — mojligtvis
skulle klara av tillstromningen av framfor allt flickelever. med fler skolbankar, men definitivt med laromedel. Genom
Antalet skolflickor har 6kat dramatiskt sedan landets styre ett kommande projekt ska vi forse skolans bibliotek med
bestamde att skolgang for flickor ska vara gratis. Detta lanebdcker for dem elever som inte har rad att kdpa egna.
annars utmarkta initiativ innebar dock ingen finansiering av
skolbankar, lokaler och laromedel. Christer Yxell

Da byn Komiguéa ligger alldeles bredvid AAK:s inkops- Country Manager, Benin and Togo

kontor for shea och da manga av de anstéllda kommer
darifran ville vi pa AAK garna hjalpa till. Tilsammans med
byborna har vi nu kunnat utka skolans kapacitet och man
har i dag fler lokaler med skolbankar &n nagonsin tidigare.




Under sommaren 2014 deltog runt 430 per-
soner i vara arliga sommarkurser, som vi
anordnar under fyra veckor i juni och juli, i
samband med skolans sommarlov.

Vi erbjéd en rad olika aktiviteter, dar fot-
boll, kreativ verkstad, arabisk dans och jazz
var nagra av favoriterna. Vi kompletterade
populdra langkdrare som karate, yoga och
sallskapsdans med nagra nya kurser, bland
annat zumba och en lasverkstad, som bada
blev stora framgangar.

Vi erbjuder aktiviteter for alla aldrar och
uppmanar alla att ta chansen att tréna och
ha kul pa en och samma gang. Vi har profes-

sionellt utbildade larare som har lang erfarenhet och ar val Vi kommer att fortsatta att erbjuda professionella tjanster
rustade att motivera och uppmana alla att gora sitt basta. Det  av hog kvalitet och vi hoppas att 2015 ars sommarkurser
har evenemanget ar verkligen ett utmarkt tillfélle for alla pa ska halla samma hdga niva som de alltid brukar géra. Vi
AAK att goéra en insats for kropp och sjal samt att lara sig och ar évertygade om att de &n en gadng kommer att bli en stor
utveckla nya fardigheter. framgang.

Ramiro Corona
Human Resources Manager, AAK Mexiko

AAK Louisville promenerade mot cancer

Anlaggningen AAK Louisville deltog i Walk for Life for att gava. Sammanlagt fick AAK-medarbetarna ihop 1.355 dollar,
samla ihop pengar till bréstcancerforskningen. For de anstall- som gick till det amerikanska cancersallskapet och lokala
da har detta blivit ett arligt evenemang som bara blir storre forskningsanlaggningar. Detta var bara &nnu ett satt for AAK
for varje ar. Under 2014 deltog 18 medarbetare och familje- Louisville att hjalpa manniskor och grupper i ndromradet.

medlemmar i vandringen och 26 medarbetare bidrog med en
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AAK som varldsmedborgare 24

N

AAK:s verksamhet paverkar inte bara den narmaste omgiv-
ningen. P& global niva gor vi vart basta for att engagera oss
inom omraden dar koncernen kan gora en insats — genom
att dra nytta av vart inflytande.

AAK &r naturligtvis dven medlem i olika nationella och
internationella intresseorganisationer for tillverkare av ve-
getabiliska oljor och fetter. Dessa arbetar med att férbattra
branschen t.ex. genom att ta fram gemensamma standar-
der och analysmetoder samt med att skydda intressena for
branschen i allmanhet. Genom dessa samverkar AAK ocksa
Oppet med myndigheterna och férsoker paverka de lagar
som styr verksamheten. 2SN
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Exempel pa intresseorganisationer for branschen

Nationella organisationer

Nederlandska férbundet for handel med olja, fett och oljevaxtfron (NOFOTA)
Nederlandska férbundet for oljebearbetningsforetag (Vernof)

Produktstyrelsen for margarin, fett och oljor (MVO)
Danska industriférbundet (DI)

Danska férbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsforetag (ADOP)

Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
Asociacion de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)

Livsmedelsféretagen (Li)

Plast- och Kemiféretagen (P&K)

Seed Crushers and Oil Processors Association (SCOPA)
The National Edible Oil Distributors Association (NEODA)
The Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)

Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)
The Institute of Shortening and Edible Qils (ISEO)
The American Fats and Oils Association (AFOA)

The National Confectioners Association (NCA)

® | & o & & o o o o o o o o o o o o o

Uruguays industrikammare (CIU)

Internationella organisationer

¢ The EU Oil and Proteinmeal Industry (FEDIOL)

6 The Federation of Oils, Seeds and Fats Association (FOSFA)

¢ FoodDrinkEurope

6 The European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)
6 The National Institute of Oilseed Products (NIOP)
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CSR-strateqi

Standig dialog med intressenterna

Ansvarsfull tillvaxt &r huvudmalet for AAK:s féretagsprogram
AAKtion, och avgdrande fér om koncernen ska na sitt mal att
bli kundernas férstahandsval for vegetabiliska oljor av hdg
foradlingsgrad. For oss pa AAK handlar ansvarsfull tillvaxt
om att ta ansvar gentemot alla viktiga intressenter — de
lokala samhallen vi verkar i, kunder éver hela varlden, med-
arbetare, investerare och leverantorer.

AAK har en dynamisk modell for ansvarsfull tillvaxt, en
modell som hela tiden férbattras i takt med ny kunskap,
forandringar i den yttre miljén och aterkoppling fran de vikti-
gaste intressenterna.

Denna aterkoppling far AAK fran den dialog som standigt
férs med intressenter pa bade lokal niva och féretagsniva,
om deras forvantningar pa koncernen nu och i framtiden.
Vad vantar de sig av AAK i egenskap av god granne, utvald
leverantor, attraktiv arbetsplats, Idnsam investering och
uppskattad kund? De hjalper AAK att ta reda pa var och pa
vilken niva koncernen bor satta upp nya mal for sin framtida
verksamhet.

Ett exempel ar att aktiedgarna betonar att hallbara inkop ar
en viktig faktor fér dem nar de valjer investeringar, eftersom
detta paverkar riskprofilen i deras portfoljer. Det bekraftar att
AAK:s stora engagemang pa detta omrade &r ratt och har
fatt koncernen att h6ja ambitionsnivan ytterligare.

En sténdig dialog med externa intressenter

AAK vardesatter de synpunkter som intressenterna hela
tiden ger foretaget pa dess CSR-strategi och deras betyg pa
koncernens arbete. Genom den har dialogen kan vi se till att
AAK forblir deras forstahandsval, aven i fraga om foretagets
sociala ansvar.

AAK far regelbundet enkater, uppforandekoder for leveran-
torer och liknande fran kunder och investerare, och vi svarar
i enlighet med vara policyer. Sadan respons ger i kombina-
tion med hallbarhetsrapporter, vasentlighetsanalyser etc.
viktig vagledning om vad vara intressenter prioriterar och ar
ett stdd i vart kontinuerliga, aktiva arbete att halla oss a jour
med vilka férvantningar som kan komma att stallas pa oss i
framtiden.

Kontaktpersoner
Jesper Korning, Global CSR Manager
E-post: jesper.korning@aak.com

Anne Mette Olesen, Chief Marketing Officer

Eller via e-post: sustainability@aak.com

Intressenter
Lagstiftning
Trender

Utvarderingar
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Investerarrelationer

Aktieagare

AAK stravar efter att generera en tilltalande avkastning for
aktiedgarna pa investerat kapital. Den storsta aktiedgaren ar
Melker Schérling AB, som indirekt ager 34% av AAK. Totalt
sett ar ungefar 75% av vara aktiedgare svenska. Mer infor-
mation om AAK:s &garstruktur finns pa www.aak.com.

Dialog med aktieagarna
AAK:s mal ar att aktien ska varderas pa grundval av rele-
vant, korrekt och aktuell information. Det kraver en tydlig
strategi for den finansiella kommunikationen, fértroende-
givande information och regelbundna kontakter med finans-
marknadens olika intressenter.

Kontakterna med finansmarknaden sker via presentationer
i samband med kvartalsrapporterna och méten med analy-
tiker, investerare och journalister pa kapitalmarknadsdagar,
seminarier samt besok vid AAK:s enheter.

Aktiviteter for aktiedgare
Kapitalmarknadsdagar

Road shows

Méten med institutionella investerare
Méten med aktieanalytiker

Lokala méten med Aktiespararna
Arsstamma

¢
¢
¢
¢
¢
¢

Under 2014 genomférdes en kapitalmarknadsdag i Karls-
hamn inklusive fabriksbesék samt ett stort antal méten med
analytiker och andra professionella aktorer pa plats i Amster-
dam, Bryssel, Chicago, Frankfurt, Helsingfors, Képenhamn,
London, New York, Paris och Stockholm.

AAK vill underlatta fér befintliga och potentiella aktieagare
att utvardera verksamheten. Darfor redovisar vi 6ppet
information om saval koncernens finansiella resultat som
vart arbete for 6kad miljomassig och social hallbarhet. Under
aret har vi fort en dialog med ett antal socialt ansvarstagande
investeringsanalytiker och investerare. En del investerare har
ett sarskilt stort engagemang i CSR och vill veta mer om hur
foretagen hanterar frdgor om hallbarhet och samhallsansvar,
i synnerhet nar det galler verksamhetsrisker pa lang och kort
sikt. AAK har regelbundna méten med sadana investerare
for att informera om bland annat strategi och tillvdgagangs-
satt, riskhantering och korruptionsbekdmpning.

For AAK ar den arliga hallbarhetsrapporten det basta och
effektivaste sattet att informera om koncernens arbete med
CSR. Darfor forsoker vi ge svar pa de vanligaste fragorna
i denna rapport, men vardesatter en konstruktiv dialog om
risker, méjligheter och strategier som har med féretagets
sociala ansvar och hallbarhet att gora.




Att halla tempot

En viktig del av AAK:s CSR-arbete ar att halla ett hogt tempo
i arbetet pa global niva. For att sakerstélla detta besdker
CSR-chefen for hela koncernen regelbundet samtliga AAK:s
produktionsanlaggningar. Det finns flera syften med dessa
besok, forutom att traffas personligen. Under workshops
genomfors lokala planer och grupperna far feedback pa de
lokala GRI-uppgifter som de rapporterat in. Man diskuterar
aven hur man kan bidra till hallbarhetsrapporten och mal,
projekt och olika initiativ fér den kommande perioden tas
upp. Ett relevant tema under arets turné var leveranskedjan
fér palmolja — sarskilt AAK:s nya policy fér palmolja, olika
marknadstrender och krav frdn marknaden, ny terminologi
och nya definitioner med koppling till hallbarhet for palmolje-
produktion.

For att framja ett fortsatt, mer regelbundet utbyte av infor-
mation och "best practice” i arbetet med att n4 CSR-malen
ordnar vi virtuella manadskonferenser som alla CSR-grupp-
ledare deltar i.

For att ytterligare synliggéra CSR-frdgorna inom organisa-
tionen delar vi varje ar ut ett internt CSR-pris till en anlagg-
ning eller ett affarsomrade som har utmarkt sig genom att
visa upp sarskilt goda CSR-resultat. 2014 tilldelades produk-
tionsanlaggningen i Morelia, Mexiko utmarkelsen fér att man
dar astadkommit betydande foérbattringar pa viktiga indika-
torer som energi- och vattenférbrukning, koldioxidutslapp,
avfall till deponi och skador som ledde till sjukfranvaro.
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Okad medvetenhet om féretagets
sociala ansvar

For att vi lattare ska kunna félja de framsteg vi gor inom
CSR-arbetet har vi infort s.k. instrumentpaneler. Pa instru-
mentpanelen presenteras pa ett lattaskadligt satt i siffror och
diagram de GRI-indikatorer som genomgar en betydande
utveckling eller som prioriteras sarskilt hogt. For att AAK:s
styrelse ska kunna félja utvecklingen for koncernen i stort
har &ven en global instrumentpanel tagits fram. Dessutom
finns det lokala paneler som visar utvecklingen vid enskilda
produktionsanlaggningar och som mojliggér jamforelser.

For att ytterligare integrera CSR-arbetet i verksamheten
har AAK infort en uppférandekod som tillampas globalt.
Koden galler for samtliga AAK:s anstallda som har skrivit un-
der pa att de har last, forstatt och godkant den. Vi har dven
skapat rutiner for att sékerstalla att koden ingar i introduk-
tionspaketet for nyanstallda.

Ett annat framgangsrikt initiativ har varit arbetet med att ta
fram CSR Toolbox, en global samlingspunkt pa vart intranat
for allt CSR-material, som &r tillgangligt for alla AAK-medar-
betare. | CSR Toolbox hittar man bland annat policyer och
uppférandekoder, presentationer, utbildningsmaterial, rappor-
ter och svar pa vanliga fragor.

Aven korta e-learningmoduler som behandlar vissa &mnen
har inférts. Detta har visat sig vara ett effektivt satt att utbilda
medarbetare pa olika kontor varlden éver och tagits val emot
av organisationen.




CSR-organisation

Ledning

Produktion

VD och styrelse

Global CSR-chef

CSR-teamet
Arhus
DK Sydamerika

CSR-teamet
Montevideo

CSR-teamet
Morelia Zaandijk
MX NL

En decentraliserad organisation

AAK vill férankra CSR-arbetet i organisationen och fa hall-
barhetstankandet att genomsyra det dagliga arbetet. Darfor
har vi skapat en decentraliserad global CSR-organisation
som ansvarar for initiativ, resultat, kommunikation och rap-
portering som har med féretagets sociala ansvar att gora.

Global CSR-organisation med lokala rotter

Koncernens CSR-chef rapporterar till Chief Marketing Officer
(CMO), som bland annat har ansvar fér CSR, strategiarbete,
affarsutveckling samt marknadsféring och som ingar i AAK:s
ledningsgrupp. Pa styrelseniva ansvarar revisionskommittén
for uppféljning och rapportering av olika fragor, koder och
policyer.

CSR-teamet

CSR-teamen | CSR-teamen
SE UK

CSR-teamen
USA

CSR-
teamen i

Vastafrika

Runcorn

Port Newark, NJ

Louisville, KY
Hillside, NJ

Karlshamn

Ghana

Burkina Faso

Elfen-
benskusten

Anda sedan den globala CSR-organisationen bildades i
borjan av 2007 har en viktig malsattning for vart CSR-arbete
varit att sékerstélla att vara lokala team kannetecknas av
bredd och mangfald. Teamen har kompetens inom personal,
halsa, sakerhet och milj6, ekonomi, inkép, drift och forsalj-
ning. De bestar av fem till tio personer och en gruppledare,
och finns vid samtliga vara produktionsanlaggningar. Pa
inkdpskontoren i Vastafrika har teamen en annan samman-
sattning, men kan utnyttjia kompetens fran de storre produk-
tionsanlaggningarna.



Intressenter
Lagstiftning
Trender
Utvarderingar

Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CSR-organisation
Malsattningar och GRI

Transparens
& Sedex

¢ Hallbarhets-
rapport

6 AAK:s webb
Partnerskap

peuyiep
oliwsieqry

elpaysuelana

CSR-policyer och -koder

FN:s Global Compact-initiativ

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ar en natverksbaserad organisation som har
utvecklat ett banbrytande ramverk for hallbarhets-
redovisning, vilket nu ar varldens mest anvanda.
Ramverket innehaller principer och indikatorer
som organisationerna kan anvanda for att mata
och rapportera sina ekonomiska, miljdmassiga och
sociala resultat. FN:s Global Compact-principer
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
beaktas ocksa.

Mer information finns pa www.globalreporting.org.

Global Reporting Initiative G3-index

1.1 VD har ordet s.2-3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter Arsredovisning 2014:
s. 20-21, 33-35

2

Organisationsprofil

21 Organisationens namn s. |l

22 Viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna Arsredovisning 2014: 10-19
s.9

23 Organisationsstruktur Arsredovisning 2014: p. 76

24 Huvudkontorets geografiska lage s. |l

25 Lander som organisationen har verksamhet i s. IV

2.6 Agarstruktur och féretagsform Arsredovisning 2014: s. 82-83

2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa s.9-13

28 Den redovisande organisationens storlek Arsredovisning 2014: s. 60, 67
s. -1V

29 Vasentliga férandringar under rapportperioden Arsredovisning 2014: s. 33-34

2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under rapportperioden s.13

3 Rapportparametrar

3.1 Rapporteringsperiod 2014.01.01.—2014.31.12.

3.2 Datum for publicering av den senaste rapporten 2013.01.01.2013- 2013.31.12.

3.3 Rapportcykel Ettarig

34 Kontaktperson for fragor angéaende rapporten s. 52

35 Processer for definition av innehallet i rapporten s. 52, 54, 59

3.6 Rapportens avgransning s. 59

3.7 Beskrivning av sarskilda begransningar av rapporten s. 59

3.8 Redovisning av enheter som vasentligt kan paverka jamforbarheten mellan olika tidsperioder och/eller geografiska platser s. I, 59

3.9 Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag s. 59

3.10 Forklaring av effekten av férandringar av information som ldmnats i tidigare rapporter s. 59

3.1 Vasentliga férandringar som gjorts sedan féregaende rapportperiod Inga vasentliga férandringar

3.12 Innehallsférteckning som visar var i rapporten standardupplysningar finns s. 56-58

3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata rapporten externt bestyrkas s. 59
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4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

41 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Arsredovisning 2014: s. 75-80
4.2 Styrelseordférandens stélining Arsredovisning 2014: s. 76
4.3 Antal oberoende, icke-verkstéllande styrelseledaméter Arsredovisning 2014: s. 76
4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer till styrelsen eller féretagsledningen Arsredovisning 2014: s. 75
4.5 Koppling mellan ersattning och organisationens resultat Arsredovisning 2014: s. 78
4.6 Rutiner inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar Arsredovisning 2014: s. 78
4.7 Rutiner och processer for att avgora styrelsemedlemmars kompetens Arsredovisning 2014: s. 76-77
4.8 Affarsidé, varderingar, uppférandekod och principer for ekonomiskt, miljomassigt och socialt upptradande s.4-5,12,16, 20
4.9 Rutiner i styrelsen for att kontrollera hur organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljdmassiga och Arsredovisning 2014: s. 78-79
sociala fragor
4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet ekonomiska, miljoméassiga och sociala fragor Ingen rapportering
4.1 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen s. 12
412 Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala initiativ som organisationen ansiutit sig till eller stédjer s. 5, 18,28
413 Medlemskap i organisationer s. 51
414 Organisationens intressenter s. 52-53
4.15 Princip for identifiering av intressenter Ett fatal utvalda intressenter
4.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter s. 47,51-53
4.17  Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har hanterat dessa Hallbar leveranskedja
EC Ekonomiska resultatindikatorer
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Anstallningsférmaner:
19.800.000 kr
Bidrag till valgérenhet:
700.000
EC2 Finansiella risker och méjligheter hanférliga till klimatférandringen Ingen rapportering
EC3 Omfattning av organisationens formansbestdmda ataganden Arsredovisning 2014: s. 62-63
EC4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn 1.300.000 kr
EC6 Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer Ingen rapportering
EC7 Rutiner for lokalanstallning och andel ledande befattningshavare som anstallts lokalt Ingen rapportering
EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjénster for allménhetens nytta s. 37-40
EN Miljomassiga resultatindikatorer
EN1 Materialanvandning i vikt eller volym s.14
Férpackningsmaterial:
43.000 ton
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning 0,1 %
EN3 Direkt energianvandning per priméar energikélla s. 33
EN4 Indirekt energianvandning per priméar energikalla s. 33
EN8  Total vattenanvandning per kalla s. 35
EN11  Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med hdgt biologiskt Anlaggningarna i Hull i Stor-
mangfaldsvarde britannien och Newark i USA

intill skyddade omraden. Ingen
signifikant effekt pa produktionen

EN12  Beskrivning av vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden Ingen vasentlig paverkan

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser s. 34

EN17  Andra relevanta indirekta utsléapp av véaxthusgaser Férsumbara i forhallande till
utslappen fran produktionen

EN19  Utslapp av ozonnedbrytande @mnen s. 34

EN20 NOx, SOx, samt andra vasentliga luftféroreningar s. 34

EN21  Totalt utslapp till vatten s. 35

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod s. 36

EN23 Totalt antal och volym av vasentligt spill Inga vasentliga utslapp.

EN26  Atgérder for att minska miljdpaverkan fran produkter och tjénster, samt resultat harav s. 20, 31-37

EN27  Procent av salda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas s. 36

Det frémsta initiativet for att
minska férpackningsmaterialet ar
att dverga till bulkleveranser dar
detta ar mojligt
EN28 Monetart varde av betydande béter, och det totala antalet icke-monetéra sanktioner till foljd av brott mot milj6lagstiftning och Inga sadana incidenter
-bestammelser




Rapporteras Rapporteras delvis Rapporteras inte

Resultatindikatorer for anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstéliningsvillkor och region s.43

LA2 Antal anstéllda som slutat och personalomsattning per aldersgrupp, kén och region s.43

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal s. 41

LA5 Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar s. 41

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro samt totala antalet dédsolyckor s. 38-39

per region Ett fall av arbetsrelaterade

sjukdomar registrerades

LA8 Utbildning, radgivning, férebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa plats for allvarliga sjukdomar s. 40

LA10  Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och ar, férdelat pa personalkategorier 12,9 timmar per anstalld
Otillracklig registrering globalt

LA13  Sammansattning av styrelse, ledning samt uppdelning av anstéllda i kategorier s.43

LA14  Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per personalkategori s. 41

HR Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga rattigheter, s. |l
eller som har genomgatt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras
HR2  Procent av betydande leverantdrer och underleverantorer som har granskats avseende efterlevnad av mansk- s. 15
liga rattigheter, samt atgarder som vidtagits
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder s. 41
HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten och rétten till kollektivavtal kan Inga faststéllda risker
vara vasentligt hotade och atgarder som vidtagits
HR6 Verksamheter dar det finns vasentlig risk for fall av barnarbete, samt atgérder som vidtagits Inga faststéllda risker
HR7 Verksamheter dar det finns vasentlig risk for tvangsarbete, samt atgéarder som vidtagits Inga faststéllda risker

SO Resultatindikatorer avseende samhallsfragor

SO1 Program och rutiner som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhallen s. 47

SO2 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption s. 15

SO3 Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner mot korruption s. 41

S04  Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter Inga incidenter

SO5  Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying s. 51

SO8  Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot organisationen for brott Inga sadana incidenter

mot gallande lagar och bestammelser

PR Resultatindikatorer for produktansvar

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sakerhet ska utvarderas s. 10
i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana utvarde-
ringsprocesser
PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som krévs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter s. 11-12
och tjanster som berérs av dessa krav
PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation Ingen rapportering
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och regler géllande tillhandahallandet och anvandningen Inga sadana incidenter

av produkter och tjanster

FP  Tillagg for livemedelssektorn

FP3 Andel av arbetstiden som gar forlorad till foljd av arbetsmarknadstvister, strejker och lockouter s. 32
FP5 Andel av produktionsvolymen som tillverkas i anldggningar som har certifierats av en oberoende tredje part s. 10
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet

Detta &r AAK:s sjatte hallbarhetsrapport — den forsta
publicerades i oktober 2010. Vart mal ar att fortsatta att
rapportera varje ar.

Anda sedan vi bérjade med var strukturerade rap-
portering 2008 har den byggt pa Global Reporting
Initiatives (GRI) G3-riktlinjer for hallbarhetsredovis-
ning. Denna rapporteringsram &r den vanligaste varfor
vi anar att manga lasare redan kanner till hur den ar
uppbyggd och darfor 14tt kan hitta den information de
soker. Vi har riktat in oss pa GRI:s viktigaste resultatin-
dikatorer samt lagt till nagra punkter ur GRI:s bransch-
specifika tillagg for livsmedelssektorn.

Eftersom GRI &r ett heltdckande format rapporterar vi
inte om alla kriterier utan bara om de som ar relevanta
for var verksamhet. Under 2010 inledde vi en intern
process for att sla fast vilka rapporteringspunkter som
ar relevanta for var verksamhet och vara intressenter.
Vi férde diskussioner med personal vid alla anlaggning-
ar och fick aterkoppling frdn andra intressentgrupper.
Under 2013 bérjade vi anvanda oss av ett verktyg for
vasentlighetsanalys (aven kallad materialitetsanalys)

i syfte att ringa in vara egna och vara intressenters
prioriteringar i hallbarhetsfragor. Det har varit ett mycket
vardefullt verktyg for oss for att ta reda pa vilka omra-
den som vi bor prioritera i var rapportering. Var ambi-
tion &r att bara ta med information som intressenterna
efterfragar eller som ar av intresse internt.

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till
AAK:s Arsredovisning 2014 och innehaller darfor bara
en sammanfattning av det ekonomiska resultatet. Bada
rapporterna finns pa AAK:s webbsida.

Generellt omfattar uppgifterna i den héar rapporten
var verksamhet fran den 1 januari till den 31 december
2014, men aven uppdaterad information om vissa han-
delser under 2015 har tagits med eftersom vi anser att
den ar av stor betydelse for vara intressenter.

Miljdinformationen (som enligt GRI forkortas EN) av-
ser de elva produktionsanlaggningar som helt var i drift
2013 och var partner Cousa i Montevideo, Uruguay,
som utfér legotillverkning fér oss. Ovriga nyckeltal gal-
ler &ven inkdpskontor och forsaljningskontor.

Uppgifter och rapportering

Vi ger ut GRI-rapporten internt under férsta kvartalet
varje ar. Den bygger pa information fran alla anlagg-
ningar och innehaller bade lokala och globala uppgifter.
Vi skriver aven om trender fran tidigare ar. Uppgifterna
i GRI-rapporten ligger till grund for var hallbarhetsrap-
port, som ar offentlig.

Storre delen av uppgifterna i hallbarhetsrapporten
kommer fran matningar. Uppgifterna om utslapp fill luft
bygger pa direkta matningar (berakningar som baserar
sig pa specifika data och berakningar som baserar sig
pa standardvarden). Uppgifterna om inkopt el fran for-
nybara kallor baserar sig pa information om nationella
nat (om den inte kdpts in som gron el). Uppgifterna
om de anstéllda, till exempel antal, kdn och samman-
sattning avser den 31 december 2014 och bygger pa
I6nestatistik.

Nagra mindre fel har identifierats sedan hallbarhets-
rapporten for 2013/2014 lanserades. Dessa fel har
justerats i den har rapporten. Det enda felet som ar
relevant att redovisa ar en felkalkyl gallande 2013 ars
energiférbrukning som gjordes vid en av vara anlagg-
ningar. Vara erfarenheter av rapporteringsprocessen
gor att vi forvantar oss att sddana rattelser kommer att
gobras aven i kommande rapporter. Icke desto mindre
anser vi att de trender och den helhetsbild som vi redo-
visar ar en sann aterspegling av var verksamhet.

En del av uppgifterna i rapporten har rapporterats
till myndigheter — en del har till och med tagits fram
sarskilt for detta &ndamal. Denna rapport har inte gran-
skats av vara externa revisorer; vi anser att myndig-
heters krav och goda insyn i foretaget ar en tillracklig
garanti for att de redovisade uppgifterna ar korrekta.
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@ Produktionsanlaggningar
Anlaggningar fér produktanpassning

@ Forsaljningskontor

@ Inkdpskontor

@ Kundinnovationscentrum

The first choice for value-adding
vegetable oil solutions

Vi utvecklar och erbjuder vegetabiliska oljor av hdg féradlingsgrad i nara samarbete
med vara kunder, for att pa sa satt skapa forutsattningar for bestaende affarsresultat.
Detta astadkommer vi genom var djupgaende expertis inom oljor och fetter i livsmed-
elsapplikationer, vart stora utbud av olika ravaror samt var breda processkapacitet.
Var unika produktutveckling i ndra samarbete med véra kunder kombinerar vara
kunders kompetens och kunskap med vara egna kapaciteter och synsatt. Det ger oss

mojlighet att utveckla lésningar pa kundspecifika behov inom manga industrier — dari- Upptack mer pa

bland choklad och konfektyr, bageri, mejeri, barnmat, foodservice och kroppsvard. www.aak.com
Var beprovade expertis ar baserad pa mer &n 100 ars erfarenhet inom oljor och

fetter. Vart huvudkontor finns i Malmd, Sverige. AAK har 18 olika produktions- och Eller kontakta oss via

kundanpassningsanlaggningar, forsaljningskontor i fler &n 25 l1ander och fler én info@aak.com

2.500 anstallda som arbetar engagerat med att skapa innovativa och vardeskapande
I6sningar for vara kunder.
Vi ar redo att hjalpa dig att uppna bestaende resultat, var &n i varlden du befinner dig.

Vi ar AAK — The Co-Development Company.
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