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The first choice for

value-adding vegetable oil solutions

Ansvarsfull tillvaxt

Hallbar utveckling ar grundlaggande fér AAK:s verksamhet.
Ekonomisk tillvaxt ar en forutsattning for AAK:s fortsatta ut-
veckling och framgang, men det &r aven socialt och miljo-
massigt ansvarstagande. Det ar detta vi menar nar vi talar
om “ansvarsfull tillvaxt”.

Genom att lata hallbarhetstdnkandet genomsyra var
dagliga verksamhet kan vi forverkliga var vision om att vara
férstahandsvalet for hogforadlade vegetabiliska oljor.

AAK:s modell for ansvarsfull tillvaxt omfattar féljande fem
fokusomraden: marknad, leveranskedija, miljo, arbetsmiljé
och samhalle.

Ett globalt samarbete

Den GRI-rapport som sammanstalls och publiceras en gang
om aret ar frukten av ett globalt arbete som medarbetare
med olika funktioner fran alla vara anlaggningar deltar i.
Denna hallbarhetsrapport &r en produkt av detta globala
samarbete och innehaller presentationer, synpunkter och

beskrivningar av initiativ och projekt fran hela organisationen.

Den visar dessutom bade vara intressenter och oss sjalva
att det sociala ansvarstagandet ar starkt férankrat i var
organisation.

Omfattning

Den har rapporten omfattar alla funktioner i organisationen
— produktion, administration, férséljning, innovation och
inkdp. Miljoredovisningen galler dock bara produktions-
anlaggningarna.

2014 ars forvarv av den belgiska bagerifettverksamheten
CSM Benelux NV i Merksem och colombianska Fabrica
Nacional de Grasas S.A. (FANAGRA) ar inkluderade i
rapporten. Uppgifter fran var fabrik i Jundiai, Sao Paulo,
Brasilien, som startade sin produktion i april 2015, samt var
fabrik i Zhangjiagang, Kina, planerad att ga i drift i slutet av
2016, redovisas inte. Detsamma galler 2015 och 2016 ars
forvarv och etablerade samarbeten i Belgien, Indien, Japan
och USA.

| rapporten berattar AAK:s medarbetare sjélva om en del
av de manga CSR-initiativ som de deltagit i. Nagra ledande
befattningshavare delar ockséd med sig av sina tankar och
erfarenheter inom sina specifika ansvarsomraden. Rapporten
amnar att ge en klar bild av hur vi arbetar med hallbarhets-
fragor for att astadkomma ansvarsfull tillvaxt.

Rapporten finns pa engelska och svenska. Den kan
laddas ner i pdf-format fran www.aak.com. Kontakta
Corporate Communications via comm@aak.com om du
vill ha rapporten i tryckt format.




AAK pa 60 sekunder

Vi utvecklar och erbjuder vegetabiliska oljor av hog forad-
lingsgrad i ndra samarbete med véra kunder, for att pa sa
satt skapa forutsattningar for bestdende affarsresultat.

Detta astadkommer vi genom var djupgaende expertis
inom oljor och fetter i livsmedelsapplikationer, vart stora
utbud av olika révaror samt var breda processkapacitet.

Var unika produktutveckling i ndra samarbete med vara
kunder kombinerar vara kunders kompetens och kunskap
med vara egna kapaciteter och synsatt. Det ger oss mojlig-
het att utveckla I6sningar pa kundspecifika behov inom
manga industrier — daribland bageri, choklad och konfektyr,
mejeri, foodservice, barnmat och kroppsvard.

Nyckeltal

(mkr om inget annat anges)

Var beprévade expertis ar baserad pa mer an 140 ars
erfarenhet inom oljor och fetter. Vart huvudkontor finns i
Malmo, Sverige. AAK har 20 olika produktions- och kund-
anpassningsanlaggningar, forsaljningskontor i fler an 25
lander och fler an 2.700 anstallda som arbetar engagerat
med att skapa innovativa och vardeskapande l6sningar for
vara kunder.

Vi ar redo att hjalpa dig att uppna bestaende resultat, var
an i varlden du befinner dig.

Vi ar AAK — The Co-Development Company.

Nettoomsattning 16.695 16.911 16.537 17.814 20.114
Justerat rorelseresultat (EBIT) 918* 1.003** 1.127* 1.242%* 1.411*
Rorelseresultat (EBIT) 914 975 1117 1.262 1.409
Rorelseresultat per kilo (kronor) 0,64 0,66 0,69 0,73 0,77
Vinst per aktie (kronor) 14,72 15,66 17,87 21,15 22,17
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 13,30 14,20 16,50 16,00 15,70

* Justerat for forvarvskostnader

** Justerat for forvarvskostnader och kostnader i samband med orkanen Sandy
*** Justerat for forvarvskostnader, en positiv nettoeffekt som avser forvarvet i Belgien, nettovinsten fran avyttringen av Binol

och en engangskostnad for produktionsoptimering i Europa



AAK runtom i varlden

@ Produktionsanlaggningar
Anlaggningar for produktanpassning

© Forsaljningskontor

® Inkdpskontor

@ Kundinnovationscentrum

Varfor vi finns

AAK:s karnverksamhet ar tillverkning av vegetabiliska oljor
och fetter av naturliga, férnybara ravaror. Vara lésningar
tillverkas i vara anlaggningar i Europa och Nord- och Syd-
amerika och saluférs pa varldsmarknaden av vara strate-
giskt placerade forsaljningskontor i hela varlden och vart
utbredda natverk av agenter och distributérer.

Vi anvander ravaror som rapsfron, sojaolja, sheakarnor,
solrosolja och palmolja, huvudsakligen fran Nordeuropa,
Vastafrika, Sydostasien och Latinamerika. En del ravaror —
frén och karnor — pressas sa att oljan sedan kan utvinnas
i vara egna produktionsanléggningar, men vi kdper ocksa
fardigpressad raolja eller halvraffinerad olja, som vi sedan
bearbetar och raffinerar vidare.

Med utgangspunkt fran var omfattande kunskap och er-
farenhet tar vi vara pa och foradlar de vegetabiliska oljornas
och fetternas naturliga egenskaper. | dver ett sekel har vi
varit specialiserade pa detta.

En viktig ingrediens
Fett &r ett livsnodvandigt amne. Vi behover det for att fa
energi, for att kroppen ska ta upp vitaminer och producera

hormoner och for att fa de essentiella fettsyror som vara
kroppar inte sjalva kan framstalla. Men den 6kande fetman
i samhallet och dess forknippade sjukdomar gor att manga
anser att fett &r nagonting skadligt som man bér undvika.
AAK arbetar oavbrutet med att ta fram halsosamma oljor
och fetter som uppfyller kunders och konsumenters krav.

En del av vardagen

Ett nara samarbete med kunderna &r viktigt for vart arbete,
oavsett om det galler att hitta ratt [6sning for ett anvand-
ningsomrade eller utveckla nya produkter. Som leverantor
till ett stort antal tillverkare av markesvaror inom livsmedels-,
kosmetika- och djurfoderindustrierna samt den tekniska
industrin, samverkar vi med kunder av vitt skilda slag med
helt olika behov.

Alla vara kunder har dock en sak gemensamt: de
anvander féradlade vegetabiliska oljor och fetter i sina
produkter. Vegetabiliska oljor och fetter fran AAK finns
saledes i manga av de produkter som vi alla anvander och
konsumerar varje dag.
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Koncernchef och VD:

Ansvarsfull tillvaxt — ett grund-
laggande inslag i var affarsmodell

Stort tryck pa naturresurser, en stindigt 6kande efterfragan pa livsmedel och
ett klimat som verkar vara under snabb forandring. Var planet star infor manga
utmaningar. Att agera ansvarsfullt ar bade ett gemensamt och ett individuellt
atagande. Som globalt foretag tar AAK denna fraga pa storsta allvar och stravar
efter att genomfora vara insatser pa basta tiankbara satt. Detta ar AAK:s sjunde
hallbarhetsrapport, och har presenterar vi vara mal for socialt ansvarstagande
(CSR), vart arbete med dessa fragor samt de resultat vi uppnatt.

Det framsta malet for oss som arbetar pa AAK ar att skapa
vegetabiliska oljor av hog féradlingsgrad tillsammans med
och for vara kunder. Foér att uppna detta anvander vi oss av
vart foretagsprogram AAKtion som ska leda oss i ratt rikt-
ning, och som bygger pa var modell for ansvarsfull tillvaxt.
Vi definierar ansvarsfull tillvaxt som att agera pa ett ansvars-
fullt satt gentemot alla vara intressenter — investerare, vara
globala och lokala kunder, leverantdrer, anstallda och de
lokalsamhallen vi verkar i.

Alla vara CSR-policyer och CSR-koder bygger pa FN:s
Global Compact-initiativ (UNGC), som vi har deltagit i sedan
2002. For att driva pa CSR-utvecklingen fokuserar vi pa fem
olika fokusomraden: marknad, leveranskedja, milj¢, arbets-
miljé och samhalle. Inom samtliga dessa omraden faststaller
och uppnar vi kontinuerligt mal som vi satt upp med utgangs-
punkt fran marknadsanalyser, vara intressenters mal samt
vara egna ambitioner och prioriteringar.

Foretagens sociala ansvarstagande ar idag viktigare an
nagonsin och vi marker av att kunderna lagger ett storre
fokus pa vara affarsmetoder. Nagra av den senaste tidens
hallbarhetstrender som har vackt mycket uppmarksamhet
ar ansvarsfulla, transparenta leveranskedjor, minskade
vaxthusgasutslapp samt arbetstagarnas rattigheter —
stora utmaningar som samtliga behandlas i denna rapport.

Palitlig leverantor
Livsmedelssakerheten prioriteras hdgt av vara kunder och
deras intressenter, nagot som ligger helt i linje med vara
egna prioriteringar. Livsmedelssakerheten vid AAK:s produk-
tionsanlaggningar granskas och certifieras i enlighet med en
eller flera internationellt erkanda standarder for livsmedels-
sakerhet.

Etiska ravaruinkdp ar en annan viktig prioritering bade
for vara kunder och oss sjalva. Vi kommunicerar vart etiska
arbete och vara granskningsrapporter genom Sedex-
plattformen.

Ansvarsfulla inkdp av palmolja
Bland vara kunder finns det starka 6nskeméal om ansvarsfulla
inkdp av ravaror, inte minst nar det galler palmolja. Vi
fortsatter att 6ka vart fokus pa sociala och miljorelaterade
utmaningar i leveranskedjan. Var uppférandekod fér
leverantorer behandlar viktiga omraden som arbetsratt och
manskliga rattigheter, miljé och korruption, och har nu inférts
hos samtliga vara direktleverantérer av ravaror.

AAK fortsatter att stddja och arbeta mycket engagerat
i Roundtable for Sustainable Palm Oil (RSPO). RSPO
har av vissa kritiserats for att inte lagga tillrackligt stor
vikt vid sjalva avskogningen, de vaxthusgasutslapp som
avskogningen orsakar och anlaggningen av plantager pa
torvmarker. AAK har en policy for hallbar palmolja som
innehaller vara generella ataganden och framfér allt vara
krav pa att avskogning inte far ske och att inga plantager far
anlaggas pa torvmark. Vi har gladjande nog kommit langt
med att genomfora var policy, framfor allt nar det galler
sparbarheten till kvarn, riskanalyser for leverantérer samt
vart engagemang for att bidra till att forandra leveranskedjan.

Ansvarsfulla inkdp av sheakarnor

| Vastafrika arbetar vi ofortrottligt med att skapa en mer
hallbar och effektiv leveranskedja som ska gagna bade
AAK och alla de hundratusentals kvinnor som samlar in
sheakarnor. Vart program Kolo Nafaso, som inleddes som
ett projekt 2009, fokuserar pa stod, rantefria mikrokrediter,
utbildning och handel direkt med kvinnorna. Detta program
har fortsatt att géra framsteg: under sasongen 2015/16 har
mer an 90.000 kvinnor deltagit, vilket 6vertraffade vart mal
med mer @n 20.000 kvinnor. Under de ndrmaste aren
kommer vi att fortsatta att utveckla detta mycket fram-
gangsrika program och engagera fler kvinnor.

Effektivt resursutnyttjande
Trots att var produktportfolj numera innehaller en stérre
andel féradlade och mer avancerade produkter, som normalt



ar mer resurskravande per producerad enhet, har var totala
resurseffektivitet nu forbattrats avsevart under ett antal ar.
2015 var inte nagot undantag.

Energiférbrukningen minskade med 5,8% per producerat
ton, medan vattenférbrukningen sjonk med 4,0%. Koldioxid-
utslappen fran fossila brénslen per ton minskade dessutom
med 4,8% och det avfall som skickats till deponi utgjorde
endast 1,3% av den totala avfallshanteringen. Aterstaende
98,7% av avfallet ateranvandes, atervanns eller utnyttjades,
vilket Overtraffade vart globala mal for 2015. Detta ar verkligt
imponerande resultat som var mycket engagerade och an-
svarsfulla globala organisation astadkommit.

En saker arbetsmiljo med fokus pa utbildning
Efter en betydande minskning 2014 kunde vi tyvarr notera en
mindre 6kning av andelen skador som leder till sjukfranvaro
pa vara produktionsanlaggningar under 2015. En mindre
okning noterades aven for andelen forlorade dagar — ett matt
pa incidenternas svarighetsgrad. For att komma tillratta med
detta genomfors ytterligare initiativ av vart globala sékerhets-
team, som ofGrtrutet arbetar for att antalet skador pa AAK:s
arbetsplatser ska vara noll. Trots dessa mindre 6kningar ar
det mycket gladjande att se att mer an halften av vara pro-
duktionsanlaggningar inte noterade nagra som helst skador
som leder till sjukfranvaro.

Pa vara inkdpskontor i Vastafrika, som arbetar under
andra forhallanden och stélls infér andra utmaningar, har det
konstaterats en betydande minskning av saval andelen ska-
dor som leder till sjukfrAnvaro som andelen férlorade dagar.
Detta har astadkommits genom flera olika initiativ. Bland an-
nat har en omfattande sakerhetsutbildning som syftar till att
skapa en kultur dar sakerheten alltid prioriteras genomforts.

Utbildningsinsatserna géaller inte enbart sékerhet. For att
o6ka den interna medvetenheten och kunskapen om korrup-
tion — en vanligt forekommande risk fér samtliga foretag varl-
den Over — har vi lanserat tva e-learningmoduler som handlar
om korruptionsbekdmpning. Dessa moduler ar obligatoriska
for samtliga medarbetare som |6per 6kad risk att utsattas

for korruption. | slutet av 2015 hade samtliga medarbetare i
dessa malgrupper genomgatt bada modulerna.

Att vara en god granne

Det ar viktigt for AAK att bidra till och engagera oss i de sam-
hallen dar vi ar verksamma. Det gor vi i férsta hand genom
att skapa arbetstillfallen, betala skatt och gora affarer med
lokala foretag. Men vi stravar ocksa efter att agera som en
god féretagsmedborgare genom att ta fragor om halsa och
sakerhet, mangfald, arbetsratt och miljépaverkan pa storsta
allvar.

Samtidigt inser vi att det finns en mangd olika satt att en-
gagera sig aktivt, och det ar gladjande att se hur vara med-
arbetare bidrar till lokalsamhallena. De initiativ vi redovisar
i denna rapport utgor bara en brakdel av alla lokala projekt
som AAK:s anstallda har genomfort.

En ansvarstagande framtid

Vi ar mycket stolta éver att i var hallbarhetsrapport kunna re-
dovisa de betydande framsteg som vi fortsatter att géra inom
alla vara fem fokusomraden. Vi har dock fortfarande manga
utmaningar framfor oss. En av de allra viktigaste ar troligtvis
vart fortsatta arbete for att uppna fullstandig hallbarhet inom
hela palmoljeindustrin.

Aven framéver kommer vi att se till att verksamheten véxer
pa ett ansvarsfullt satt. Det gor vi inte enbart genom att till-
ldmpa var modell for ansvarsfull tillvaxt, utan ocksa genom
att utveckla den efterhand som vi far nya kunskaper och de
miljdmassiga och sociala prioriteringarna forandras.

Arne Frank
Koncernchef och VD




Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CSR-organisation
Malsattningar och GRI

Intressenter

Lagstiftning

peusep

Trender

elpaysuelana]

Utvarderingar

Transparens
& Sedex

& Hallbarhets-
rapport

6 AAK:s webb
Partnerskap

oliwsiaqly

CSR-policyer och -koder
FN:s Global Compact-initiativ

Ansvarsfull tillvaxt for AAK

Ansvarsfull tillvaxt ar huvudmalet for AAK:s foretagsprogram AAKtion, och avgo-
rande for om vi ska na vart mal att bli kundernas forstahandsval for vardeskapande
vegetabiliska oljor. Vi anser att ansvarsfull tillvaxt handlar om vart ansvar gent-
emot alla vara viktiga intressenter — de lokala samhallen vi verkar i, vara kunder,
vara medarbetare, vara investerare och vara leverantorer. Baserat pa var strategi,
synpunkter fran vara intressenter och trenderna pa marknaden har vi utformat en
modell for ansvarsfull tillviaxt som vagleder vart globala CSR-arbete.

FN:s Global Compact-initiativ (UNGC) ar ett koncept som
bygger pa tio allmant accepterade principer om manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och korruption. Alla de globala
naringslivs- och CSR-aktorerna deltar i initiativet, daribland
GRI (Global Reporting Initiative), ETI (Ethical Trading Ini-
tiative), ICC (Internationella handelskammaren) och OECD
(Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling).
AAK har varit medlem i UNGC sedan 2002.

AAK:s CSR-policyer och CSR-koder bygger pa UNGC
och anvands i hela koncernens verksamhet. Aven manga
av AAK:s kunder bygger sina policyer och koder pad UNGC-
konceptet vilket starker kundsamarbetet.

Vi har aven definierat fem fokusomraden fér CSR-arbetet,
de sa kallade “pelarna”. Dessa hjalper oss att lagga vara re-
surser pa ratt saker. For att halla takten i forbattringsarbetet
satter vi upp mal for vart och ett av de fem fokusomradena
och 6vervakar andra indikatorer internt (med utgangspunkt
fran GRI:s riktlinjer). Den drivande kraften bakom allt detta ar
var globala CSR-organisation, som bildades 2007.

| var strategi ingar &ven att vi ska vara 6ppna och halla
alla intressenter informerade, vilket gors enkelt via Sedex.
Investerarna far information via hallbarhetsrapporten och
via webbsidan kan alla intressenter sdka sig fram till vad
de vill veta. Ett viktigt inslag i Global Compact-konceptet ar
partnerskap med andra féretag, icke-statliga organisationer
och statliga organ, exempelvis RSPO, Global Shea Alliance,
danska Danida och brittiska TREE AID.

Vi anpassar hela tiden vart CSR-system efter synpunkter
fran till exempel kunder, investerare och anstallda. Vi foljer
utvecklingen av nya lagar, iakttar lokala trender och stém-
mer av vara CSR-rutiner med vara aterférsaljare, kunder och
konkurrenter.

Vart 6vergripande mal ar att AAK ska vaxa pa ett ansvars-
fullt satt och na hallbarhet pa koncernniva.



AAK, medlem sedan 2002

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att forbinda
sig till att i sin verksamhet och sina strategier utga ifran tio
allmant accepterade principer om manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och korruption. Fler an 12.000 deltagande
foretag i 6ver 170 lander gor initiativet till varldens storsta
projekt for frivilligt hallbarhetsarbete for foretag. Principerna

ar foljande:

WE SUPPORT

Principer

Manskliga [}
rattigheter

o -

®

Foretagen ska stddja och respektera
skyddet av internationella manskliga
rattigheter och

forsékra sig om att de inte ar delaktiga
i krdnkningar av méanskliga rattigheter.

Exempel pa AAK:s ataganden

Samtliga AAK:s anstallda har forstatt, god-
kant och undertecknat AAK:s uppférandekod
(sid. 12).

AAK:s uppférandekod for leverantdrer ar en
viktig del av vart system for att godkanna nya
leverantérer. Samtliga direktleverantérer av
ravaror har godkant och undertecknat upp-
férandekoden (sid. 15).

Arbetsvillkor (]

[ 4

Foretagen ska uppratthalla foreningsfrihet
och erkanna ratten till kollektiva forhand-
lingar,

eliminera alla former av tvangsarbete,
avskaffa barnarbete och

avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

AAK:s uppforandekod reglerar samverkan
med bade kunder och leverantorer (sid. 12).
Arbetsrattsliga fragor styrs av AAK:s palm-
oljepolicy (sid. 20).

AAK overvakar arbetsrattsliga fragor globalt
(sid. 45).

Foretagen ska iaktta forsiktighetsprincipen
for att motverka miljéproblem,

ta initiativ for att skapa 6kad miljémed-
vetenhet och

uppmuntra utvecklingen och spridningen
av miljévanlig teknik.

Sarskilda lokala projekt for att 6ka resurs-
utnyttjandet har slutforts pa samtliga
produktionsanlaggningar (sid. 36—41).
Under 2015 minskade AAK-koncernen sin
energifdrbrukning med 6%, och de direkta
koldioxidutslappen per producerad enhet
med 5% netto (sid. 35 och 37).

Korruption )

Foretagen ska motarbeta alla former
av korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

Samtliga berérda anstéllda har genomfort
tva e-learningmoduler om korruptions-
bekdmpning och godkants (sid. 45).



Koncernens sociala ansvar:
resultat 2015

Nedan ges en kortfattad presentation av uppnadda resultat under 2015. Resultaten
kommenteras mer i detalj i de fem avsnitten Marknad, Leveranskedja, Miljo, Arbets-

miljo och Samhalle.

'%‘\ Marknad Resultat sr koncernens sociala ansvar under 2015

:

Mal fér koncernens sociala ansvar 2015 och framat

Utbildning om korruption

- 2015: Modul 1: 100% av samtliga berérda 0, . o .
anstéllda ska ha gatt igenom modulen och > 100% har gatt utbildningen och godkants

godkants

- Modul 2: 100% av samtliga berérda anstallda (V) . _— -
ska ha gatt igenom modulen och godkants — 1 00 /o har gatt utbildningen och godkants

AAK:s uppforandekod for aterforsiljare och distributorer

- 2015: Koden ska vara inford hos minst 80% av I > L )
AAK:s aterforsaljare och distributérer Genomford till 5075

Mal f6r koncernens sociala ansvar 2015 och framat ‘! Leverans kedja Resultat fsr koncemens sociala ansvar under 2015

Sparbarheten for palmolja

1 00% sparbarhet till kvarn for palmolja som kopts in
vid kéllan. Den 6vergripande sparbarheten for palmolja,
palmkarnolja och derivat var 99%

- 2015: Fortsatt stora framsteg for full
sparbarhet till leverantérernas kvarnar

Kvalitativa riskanalyser har genomforts for samtliga
- 2015: Riskanalys avklarad vid 100% av leverantorer; geospatial riskanalys har slutforts for

leverantorernas kvarnar samtliga leverantorskvarnar som medfér ékad risk,
och kommer att slutféras fér samtliga kvarnar under 2016

- . H 0,
2037. AIIa.Ieveranser av palmolja 100% Datainsamlingen har pabérjats
sparbara till plantage

00 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000
Leveranskedjan for shea

- 2015: Engagera minst 70.000 kvinnor Fler &n 90.000 kvinnor ingar nu i detta projekt, vilket
i vart projekt Kolo Nafaso overtraffar vart mal med 28%



Mal for koncernens sociala ansvar 2015 och framat Mi |jO Resultat fsr koncernens sociala ansvar under 2015

Effektivt resursutnyttjande

- En trearig process for 6kad resurseffektivitet,
under ledning av lokala effektiviseringsteam vid
alla anlaggningar:

2013: Arbetsgrupper som haller manadsméten
ska ha bildats; minst ett projekt paborjat

Effektiviseringsprojekt har sIutforts och dokumenterats

- - for samtliga anlaggningar i denna rapport
2014: Resurseffektiviseringsprojekt vid alla (se avsnittet Milj5)
anlaggningar ska leverera planenliga resultat

2015: Dokumenterad forbattring av resurs-
effektiviteten vid samtliga anlaggningar

Avfall

. . o/ .. .. .
- 2015: Minst 98,5% av avfallet ska ateranvandas, I N Malet Overtraffades med 0!2 /0, vilket innebar att

atervinnas eller utnyttjas 98,7 % av avallet har ateranvants, atervunnits eller utnyttjats

Andel skador som leder till sjukfranvaro:
Produktionsanlaggningar: Andelen skador som leder till sjuk-

franvaro uppgick till , vilket var en 6kning fran 0,5 ar 2014
Vastafrika: Andelen skador som leder till sjukfranvaro uppgick

till , vilket var en avsevard forbattring fran 4,2 ar 2014

Mal for koncernens sociala ansvar 2015 och framat Sam ha"e Resultat fsr koncemens sociala ansvar under 2015
Lokalt engagemang

- 2015: Delta i lokala projekt och aktiviteter | —— Olika former av lokalt engagemang finns vid alla anlaggningar

Ytterligare resultat for koncernens sociala ansvar under 2015

Anstrangningarna for att hushalla mer effektivt med resurserna
resulterade i att flera mal naddes under 2015, exempelvis: o AN

4,8% nettominskning av de direkta 5,8% minskning i energi-
koldioxidutslappen per bearbetad enhet férbrukningen per bearbetad enhet

h -kod

FN:s Global Compactinitativ

4,0% minskning av vatten- 44,0% minskning av
férbrukningen per bearbetad enhet avfallet till deponi



Viktiga resultat

RSPO-certifiering av leveranskedjor

Andel av produktionsanlaggningarna (%)*
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Marknad

| det har avsnittet tar vi upp alla de omraden dar vi méter vara kunder. Det handlar
om produkter, produktutveckling, livsmedelssakerhet, produktinformation och mark-
nadskommunikation. Interaktionen med kunderna bygger pa sund affarsetik och
medvetenhet om det ansvar AAK har gentemot kundernas varumarken. Eftersom vi
tillverkar ingredienser till nagra av varldens mest kdnda produkter, forstar vi vilket
ansvar vi har och vilka forvantningar kunderna har pa oss. Vart foretagsprogram
AAKTtion syftar till att vi ska kunna leva upp till dessa forvantningar.

AAK har under lang tid byggt upp varaktiga kundrelationer
som bygger pa 6msesidig respekt och god forstaelse for
kundernas behov. Eftersom vi vet vad kunderna vill ha, vet
vi vad marknaden vill ha. Det ger oss ett férsprang nar det
galler att reagera pa marknadstrender. AAK har ibland aven
kunnat skapa nya trender genom att ta fram spjutspetslos-
ningar.

Oljor och fetter fran AAK fyller en viktig funktion i kunder-
nas produkter eftersom de ger de ratta smaltegenskaperna,
fungerar som smakbarare, tillfér essentiella fettsyror och
forbattrar konsistensen. Samarbetet med kunderna ar viktigt
— det ger oss forstaelse for vad kunderna behdver sa att vi
kan utveckla ratt 16sning. Vara experter testar hur val produk-
terna fungerar, tar fram lésningar och utvecklar nya tillverk-
ningsmetoder — allt i ndra samarbete med kunderna.

Viktiga resultat under 2015

AAK:s uppférandekod for aterforsaljare och distributérer
Sedan vi implementerat var uppférandekod hos samtliga
medarbetare liksom var uppférandekod for leverantorer hos
vara ravaruleverantorer lanserade vi i maj 2014 var uppfo-
randekod for aterforsaljare och distributorer. Vi siktade pa att
den skulle kunna implementeras till 80% under 2015, nagot
vi lyckades med. Implementeringen géller inte aterforsaljare
och distributorer relaterade till 2015 ars forvarv.

%
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Utbildning om korruption

Aven om antikorruptionsregler redan ingér i vara uppférande-
koder for medarbetare, leverantérer, agenter och distributo-
rer har vi beslutat att 6ka medvetenheten och kunskapen om
detta internt. Under 2014 lanserade vi darfor tva e-learning-
moduler som handlar om korruptionsbekdmpning. Varje
modul avslutas med ett test bestdende av flervalsfragor som
alla anstallda som I6per hogre risk att utsattas for korruption
maste fa godkant pa. | slutet av 2015 hade vi uppnétt vara
mal om 100% godkénda berérda anstéllda for baAda moduler.



For manga foretag har hallbarhet gatt fran att vara ett plikt-
skyldigt inslag till att bli en helt avgérande affarsverksam-
het. Hur integrerade ar hallbarhetsfragorna i AAK:s dagliga
verksamhet?

De senaste aren har allmanheten i allt hogre grad efterfra-
gat en hallbarare varld och detta har forstas aven lett till
Okade insatser for att forstarka hallbarhetsperspektivet inom
hela vardekedjan for livsmedel. Om hallbarhet tidigare inte
fanns med pa agendan eller mest var nadgot som namndes i
forbigadende vid affarsmétets slut, ar det nu en standardpunkt
pa agendan som tas upp varje gang kunder och leverantérer
traffas.

Vi ser att industrin fungerar pa tva olika plan — det finns
foretag som gar fore och foretag som foljer. For att kunna
leverera hallbarhet och agera ansvarsfullt maste man kunna
tanka djarvt och ligga steget fore. For oss pa AAK ar var
ledarskapsroll nagot vi tar bade allvarligt och personligt efter-
som det ar genom personligt engagemang och delaktighet
som vi kan forbattras. Hallbarhet kan ses antingen som en
extrakostnad eller ockséd som en vardedrivare och vardeska-
pare. Vi har valt det sistndmnda alternativet.

Konsumenternas medvetenhet om hallbara livsmedel bara
Okar. Hur avspeglas detta i AAK:s innovationspipeline?
Som producent av vegetabiliska oljor och fetter — sanno-

likt de livsmedelsingredienser och naringsdmnen som ar
mest omdiskuterade nar det galler allmanbefolkningens
héalsa — har AAK alltid haft ett starkt fokus pa halsosamma
livsmedel, inte minst den specifika sammansattningen i
vegetabiliska oljor. Under senare ar har vi emellertid sett

att begreppet halsosam mat har kommit att anvandas i allt
bredare sammanhang, som snarast skulle kunna betecknas
som “valbefinnande”. Detta antyder att en frisk manniska
inte enbart definieras utifran vikt, blodtryck och sammansatt-
ning av serumlipider, utan &ven genom sin syn pa mat och
hélsa, vilket ocksa inbegriper synen pa naturlig mat, en klar
och tydlig markning och en transparent leveranskedja. Ett
av fokusomradena i AAK:s innovationsstrategi &r "Halsa och
valbefinnande” dar vi utvecklar projektidéer med fokus pa
dessa mycket viktiga fragor.
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Kan du namna nagra exempel pa aktuella hallbarhets-
trender som AAK har stétt pa i sin dialog med kunderna?

Vi marker tydligt att begreppet hallbarhet och dess tillamp-
ningsomrade bade har breddats och férdjupats. For manga
ar sedan handlade det, enkelt uttryckt, bara om "att skydda
regnskogen”, men nu har dialogen utokats till att omfatta av-
fallsminskningar langs med hela kedjan, férbattrade levnads-
forhallanden, insatser for att skerstalla att barnarbete inte
anvands, rattvisare l6ner, en battre och rakare kommunika-
tion, forbattrad utbildning och halsa. Under vara samtal tar vi
upp samtliga leveranskedjor for att sakerstalla att tillganglig
jordbruksmark bevaras, skyddas och utnyttjas battre, olika
insatser for att minska energi- och vattenférbrukning samt
koldioxidutslapp i var verksamhet samt in- och utgaende
logistik. Det ar valdigt gladjande att
de har samtalen fors med ett sddant

samarbetsfokus, eftersom vi vet att det 3
bara &r genom samarbete som vi kan i, i
bli battre. -

F 4

Jan Lenferink
President AAK Europe

Hur paverkar konsumenternas 6kade medvetenhet om
hallbara livsmedel AAK:s utvecklingsarbete med nya pro-
dukter?

Att utveckla hallbara livsmedel &r en komplex process, som
omfattar hela kedjan fran idé och ravaruinkdp till den slutliga
bearbetningen. Pa AAK har vi ett starkt fokus pa slutingre-
diensernas funktionalitet och tillampar hela spektret av
tillgéngliga ravaror och processteg. Nar det galler ravaror ar
hallbara och ansvarstagande inkdp en integrerad del av all
var inképsverksamhet for samtliga ravaror som vi anvander.
For processtegen tillampar vi samtliga tillgangliga steg, och
i vart processutvecklingsteam arbetar
vi kontinuerligt for att optimera vara
processer sa att vi kan anvanda farre
processhjalpmedel och reducera av-
falls- och energiférbrukningen.

Karsten Nielsen
Chief Technology Officer




Kunskapsutbyte med vara kunder

| samverkan med kunder ar det mycket viktigt att utbyta kunskaper. AAK fokuserar
pa utvecklingsprojekt i ndra samarbete med kunderna. En viktig del i dessa projekt
ar att kora tester pa pilotanlaggningarna pa vara kundinnovationscenter. Detta gors

for att kunna erbjuda kunden basta mojliga I16sning. Savdl AAK Academy som var
kundtidning Insight ar viktiga verktyg nar det galler att sprida kunskap och for att

formedla aktuell information och nyheter.

AAK Academy

— vart utbildnings-
centrum for
lipidteknik

AAK Academy &r ett unikt utbildningskoncept helt och hallet
avsett for vara kunder. Det erbjuder dem god forstaelse for
lipidteknik sa att de kan hitta den l16sning som lampar sig
bast for deras produkter. AAK Academy ar en mycket viktig
del i AAK:s roll som "The Co-Development Company”.

Dessutom erbjuder AAK Academy en rad olika kurser som
leds av vara sakkunniga medarbetare under flexibla former.
Grundkurserna i olje- och fetteknik ger en heltdckande éver-
blick i detta amne. Vi granskar oljornas och fetternas viktiga
funktion i kosten och beskriver skonsamma bearbetningsme-
toder och hur de forbattrar kvalitet och funktion. Vi diskuterar
aven livsmedelssakerhet och hur man valjer ratt AAK-l6sning
baserat pa de egenskaper som den specifika kundapplikatio-
nen ska ha.

Insight — AAK:s kundtidning

Pa AAK stravar vi alltid efter att inspirera vara kunder, att ge
dem en inblick i vad vi kan astadkomma och vilka I6sningar
vi kan erbjuda. Detta gor vi bland annat genom var kundtid-
ning Insight. Innehallet i tidningen varierar, men inkluderar
ofta artiklar som belyser t.ex. marknadsdynamiken och

olika berattelser dar vi gar bakom kulisserna pa AAK for att
forklara hur utvecklingen av nya produkter har gatt till. | varje
nummer finns det en avdelning dar vi berattar om hur olika
kundprojekt har ront framgang tack vare var unika produkt-
utveckling i ndra samarbete med kunderna. Man hittar aven
artiklar fran externa kallor som kan handla om olika trender
eller vetenskapliga publikationer som ar relevanta for vart
vardeerbjudande till marknaden — att erbjuda ingredienser av
hog féradlingsgrad.

Vegetable
oils and fats

Handbook

Komplett dokumentation
Deltagarna far en kom-
plett dokumentation av
alla forelasningar. Dess-
utom far de ett exemplar av boken “Handbook — Vegetable
oils and fats”, som har sammanstallts av AAK:s experter och
som innehaller bade teoretisk och praktisk information om
oljor och fetter samt hur dessa ska appliceras inom respek-
tive industrier.

Sedan starten i bérjan av 1990-talet har vi utbildat tusen-
tals kunder i lipidteknik. Nar kunden inte har méjlighet att
komma till AAK kommer AAK Academy istallet till kunden.
Vart mal ar att hela tiden utdka AAK Academy och gora det
mdjligt for annu fler kunder att lara sig mer om lipidteknik.

—

Tidningen ar mycket uppskattad av kunderna, och inves-
terarna tycker ocksa att den ar en bra informationskalla om
AAK. Insight finns bade i tryckt och elektroniskt format (kan
laddas ner fran www.aak.com). Den distribueras globalt och
anvands som marknadsforings- och saljverktyg i dialogen
med vara kunder — pa massor och utstéallningar eller vid
vanliga kundméten.
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En fraga om fortroende

AAK:s uppférandekod

Nar det galler att tillgodose kundernas behov och férvant-
ningar ar fortroende precis lika viktigt som produkten i sig.
Vara kunder maste kunna lita pa att AAK &r en saker leve-
rantor, och sarskilt pa att foretaget arbetar efter etiskt sunda
principer.

AAK:s uppforandekod, som all personal forstar, accepte-
rar och har undertecknat, styr hur vi samverkar med bade
kunder och leverantérer. Den baseras pa samma standar-
der som leverantdrerna maste ratta sig efter och kunderna
forvantar sig att vi ska félja dem (bland annat ILO:s kon-
ventioner, manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer och FN:s
Global Compact). Uppférandekoden garanterar att alla inom
koncernen arbetar pa ett ansvarsfullt satt.

Livsmedelssakerhet

Ett annat omrade som ar viktigt for kunderna ar livsmedels-
sakerheten. For att uppfylla de krav som kunderna och na-
tionella och internationella lagar stéller ar AAK:s produktions-
anlaggningar certifierade i enlighet med erkanda standarder
och granskas regelbundet av oberoende inspektorer. AAK:s
kvalitetskontroll ser till att varje leverans uppfyller specifika-
tionerna och alla krav pa livsmedelssakerhet, och att detta
dokumenteras.

Koncernens vision ar att vara forstahandsvalet fér vege-
tabiliska oljor av hog féradlingsgrad. Om vi ska na visionen
maste vi visa vara kunder att AAK ar en ansvarstagande,
palitlig leverantér som aldrig skulle skada deras varumarken.

% har certifierats i enlighet med en eller flera
internationellt erkanda standarder for livsmedels-
sakerhet (FSSC 22000/ISO 22000/BRC)

% av de anlaggningar som hanterar palmolja ar
RSPO-certifierade

% av anldggningarna ar Sedex-medlemmar och
har klarat en SMETA-granskning av de etiska
forhallandena

% ar kvalitetscertifierade i enlighet med ISO 9001
% ar miljécertifierade i enlighet med 1ISO 14001

Dessutom &r manga av vara produktionsanlaggningar
certifierade i enlighet med andra standarder, som till
exempel nationella energistandarder, KRAV-standarden
for ekologisk produktion, standarder for saker foder-
produktion, arbetsmiljostandarder och standarder fér
halal- och kosherproduktion.
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Hur ser samarbetet mellan Ferrero och AAK ut?

AAK &r en av Ferreros strategiska, langvariga leverantorer.
Pa Ferrero har vi alltid féredragit att ha langvariga affars-
relationer med vara ravaruleverantdrer, dar samarbetet
bygger pa dialog och transparens. Tillsammans har Ferrero-
koncernen och AAK bland annat tagit initiativ till ett langsiktigt
projektsamarbete for inkdp av héllbara och sparbara
sheakarnor i Vastafrika.

Vad ar syftet med det har projektsamarbetet?
Tanken ar att ge kvinnogrupperna i Vastafrika battre
férutsattningar genom att Iara dem hur man hanterar
sheakarnor pa basta satt — hela vagen fran plockning
till lagring. Ett annat syfte ar att foérbattra familjernas
levnadsforhallanden i Véastafrika. Deras intakter okar
namligen efterhand som kvaliteten héjs och sparbara
sheakarnor kops in direkt fran kvinnogrupperna.

Detta langsiktiga projektsamarbete har féljande mal:

1. Oka volymen av spérbara sheakarnor genom att kdpa in
direkt fran kvinnogrupperna, baserat pa principerna om
Oppenhet och rattvis handel.

2. Forbattra halso- och levnadsférhallandena i vissa
vastafrikanska byar genom att stddja den ideella
organisationen ProgettoMondo Mlals arbete for att utbilda
samhallen pa landsbygden i hur man upptacker tecken pa
undernaring och lagar bra mat med lokala ingredienser.

Ferrero och AAK har ett nara samarbete med denna
organisation och kommer att f6lja initiativet och rapportera
om hur det utvecklas.

AAK har férbundit sig att samarbeta med Ferrero for att
foretaget ska kunna uppfylla kraven i sitt palmoljekontrakt.
Vad ar syftet med detta?

Syftet ar att ytterligare starka de ansvarsfulla inkdpen av
palmolja. Kontraktet omfattar tio olika kriterier som anger
avgorande faktorer for att ink6p ska vara ansvarsfulla, t.ex.
att det inte far forekomma avskogning eller exploatering.
Ferrero kommer att forbinda sig att uppfylla dessa mal, i nara
samarbete med vara leverantdrer.

AAK &r en av vara viktigaste partner som stdder Ferreros
palmoljekontrakt, och kriterierna i stadgan féljer i hég grad
AAK:s egen policy fér palmolja.

Ar 2016 deltog AAK i Ferreros leverantérsprogram for
CSR-utvardering. | denna utvardering, som genomférdes av
EcoVadis, fick AAK mer @an 62 av 100 mdgjliga poang. Detta
ar ett utmarkt resultat och innebar att AAK far guldstatus som
leverantor, nagot som bara 5% av leverantérerna klarade.

FRRRERNG



Utforlig produktinformation for vara kunder

Vanligtvis ar det lagstiftningen och innehallet i de standard-
avtal som anvands i var bransch som satter minimikraven
for produktinformationen. Ytterligare information kan kravas
beroende pa vilken typ av produkt det ror sig om. Olika krav
galler for standardprodukter respektive hogféradlade produk-
ter samt for ingredienser och konsumentprodukter.

AAK:s produktinformationsblad kan ibland ha olika namn
i olika lander, men generellt sett finns det tre slags informa-
tionsblad:

Produktinformationsblad och produktspecifikationer
innehaller fakta om fysiska och kemiska egenskaper hos
produkten. De ingar ofta i avtal.

Materialsdkerhetsdatablad innehaller sékerhetsinformation
och ar relevanta vid transporter. Lagen kraver att det finns
sakerhetsdatablad for kemikalier, men inte for livsmedel. Pa
allméan begaran fran kunderna tillhandahaller vi dem anda.

Kvalitets- och produktsikerhetsdatablad innehaller
kompletterande information om produkterna, till exempel
allergener, genetiskt modifierade organismer, férorenande
amnen, ursprungsland, ravaror och tillsatser samt typisk
fettsyresammansattning.

Ett analyscertifikat medféljer vissa

produkter nar de levereras. Det ut-

fardas av relevant AAK-laboratorium :'Lg;'ormance
och &r ett intyg .
om att produkten 3
overensstammer
med de 6verens-
komna specifika-
tionerna.

Akonino®

— The natural
choice for healthy
development

Priser och utmarkelser

2015 var pa manga sitt ett mycket framgangsrikt ar for
AAK. Det var ocksa ett ar da vi vid upprepade tillfallen
uppmarksammades for vart innovativa och hallbara
arbete. Har dr nagra av de priser och utmarkelser som
AAK tog emot under 2015.

September 2015 — AAK Personal Care tilldelas

NPA:s Industry Champion Award

| Baltimore, Maryland, fick AAK Personal Care ta emot ut-
markelsen Champion Award fran Natural Products Associa-
tion Industry. Detta pris ar ett erkdnnande for AAK:s kontinu-
erliga arbete med att utveckla nya funktionella ingredienser
och hallbara lésningar.

Oktober 2015 — L'Oréal tilldelar AAK Personal Care

pris for innovativ formulering

Pa ett leverantdérsevenemang med fokus pa innovation
hade L'Oréal bjudit in tio ledande strategiska leverantorer
att presentera sina fem mest innovativa formuleringar. AAK
presenterade fem olika koncept pa temat "Férvanansvart
hallbart”. L'Oréal delade &ven ut innovationspriser till de
tre leverantérer som hade presenterat de mest innovativa
formuleringarna under evenemanget. Mer an 50 formule-
ringar presenterades och har vann AAK andrapriset for sin
Meringue Surprise Body Whip.

Oktober 2015 — AAK vinner Premier Foods pris som
arets leverantor 2015

En av Storbritanniens stérsta livsmedelsproducenter,
Premier Foods, utsag AAK till arets leverantér 2015.
AAK valdes ut bland mer @n 1.250 leverantérer.

Oktober 2015 — Bidvest utser AAK till arets leverantor

for andra gangen

Bidvest, Storbritanniens storsta foodservice-distributor, utsag
AAK till arets leverantor vid sin arliga prisutdelning. AAK har
nu vunnit detta pris tva ganger sedan det instiftades 2010.

November 2015 — Sustainability Award 2015

AAK USA tilldelades Bamas hallbarhetspris for 2015. AAK:s
Account Manager Ken Player tog emot utmarkelsen av

J.K. Evicks, Environmental Manager och Sustainability
Champion. Bama &r ett USA-baserat innovationsféretag som
tillverkar bageriprodukter.

December 2015 — AAK Kamani fick pris som "Business
Performer of the Year” 2015

AAK Kamani tilldelades utmarkelsen "Business Performer of
the Year” av Abbott India Limited — ett dotterbolag till Abbott
Laboratories.

December 2015 — Innovationspriser vid Food ingredients
Europe

Saval TROPICAQO™, AAK:s revolutionerande chokladlésning,
som Akopastry HP, AAK:s senaste innovation inom bageri-
segmentet, tilldelades innovationspriser vid Food ingredients
Europe Innovation Awards i Paris. TROPICAQO™ fick pris for
basta konfektyrinnovation och Akopastry HP belénades for
basta bageriinnovation.
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Viktiga resultat

Antal kvinnor i Kolo Nafaso
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Leveranskedja

Det har avsnittet handlar om anskaffningen av de ravaror som AAK anvander i sina
produktionsanlaggningar. Hallbara ravaruinkop ar ryggraden i AAK:s verksamhet
och en viktig del i foretagsprogrammet AAKtion. Genom att kombinera ratt ravaror
med var unika produktutveckling i ndra samarbete med vara kunder har vi lyckats
ta fram ett mycket brett sortiment av produkter som ger mervarde for kunden. Att
fa tag pa ratt ravaror ar darfor mycket viktigt for AAK. Men minst lika viktigt ar

det att odlingen utfors pa ett hallbart satt och att vi tar hansyn till miljon och
de sociala aspekterna. Darfor har AAK infort en uppférandekod for leve-
rantorer som omfattar foretagets direktleverantorer av ravaror éver
hela varlden.

AAK:s uppforandekod for leverantorer
— en nodvandig forutsattning

AAK:s uppférandekod for leverantorer infordes i slutet av 2009 och &r nu
implementerad hos alla vara direkta ravaruleverantérer. Uppférandekoden
ar en integrerad del av vart system for att godkanna nya ravaruleveran-
torer och ett undertecknande av koden &r en férutsattning for att bl
godkand.

| Vastafrika har vi beslutat att genomféra koden pa ett annat
satt pa grund av de sprakliga och kulturella hinder som finns.
Eftersom det inte finns nagon tradition i regionen att stalla
etiska krav i affarsforbindelser kravs det fler samtal, méten
och forklaringar for att skapa forstaelse.

AAK:s uppférandekod for leverantérer innehaller
krav i fraga om:

Manskliga rattigheter

Barnarbete
Arbetstider
Arbetsmiljo
Miljé
Tvangsarbete

Diskriminering

Boende

Unga arbetstagare

Erséttning

Foreningsfrihet

Korruption

Information

Vald pa arbetsplatsen




Leverantorsstyrning

Forutom palmolja, shea och rapsfroé bearbetar AAK aven en
rad andra ravaror. Nar det galler palmolja och shea ar vart
engagemang uppenbart, men hallbarhetsarbetet omfattar
samtliga ravaror i leveranskedjan.

AAK:s process for att godkanna sina leverantérer bygger
idag pa samma principer varlden éver. Uppférandekoden for
leverantérer ar ett grundlaggande verktyg for leverantors-
beddmningen. AAK har beslutat att rikta in sig p4 dem som
foretaget har storst chans att paverka — de direkta ravaru-
leverantérerna. Genom att uppmana leverantérerna att i sin
tur paverka sina leverantorer i positiv riktning stravar vi efter
att inspirera aven andra aktérer i leveranskedjan att agera
ansvarsfullt.

Livsmedelsproducenter och konsumenter har blivit alltmer
medvetna om vikten av ansvarsfulla ink&p. Hur har detta
paverkat AAK och foretagets inkdpsverksamhet?

Vi har skarpt vara krav fér samtliga leverantorer, forbattrat
vara kontroller inom alla delar av den globala inkdpsverk-
samheten samt infort att var uppforandekod ska vara ett obli-
gatoriskt krav for vara AAK-leverantorer. Vi har ocksa infort
en palmoljepolicy som innehaller omfattande och héjda krav
for plantagerna och leveranskedjan uppstréms. Har ingar ett
antal férfaranden, bland annat revisioner som genomfors i
samarbete med Proforest.

Nar det galler AAK:s inkop av shea i Vastafrika har vi
uppgraderat vara medarbetares praxis nar det galler halsa
och sakerhet genom utbildning och medvetandehdjande
atgarder. Vi har dven utdkat vara program for kvinnogrupper
i bade Burkina Faso och Ghana, och dessa program bidrar
stort till lokalsamhallena.

Vid ink6ép av kokosolja godkanns leverantdrerna enligt
ett strikt system for att sakerstélla att de foljer var upp-
forandekod och vart kvalitetssakringssystem. Detta kan
omfatta fysiska revisioner av vara leverantorers plantager for
att kontrollera sa att skdrden gors pa ett ansvarsfullt satt. Vi
prioriterar &ven hallbarhetsaspekten i samband med odling
av sojaboénor.
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Vilken roll har AAK:s Sourcing & Trading-funktion nar det
galler ansvarsfulla inkdp?

AAK:s globala inkdpsenhet har integrerat samtliga policyer
och system i sina dagliga rutiner och gor aterkommande
Oversyner av praxis och driftsmetoder. Ansvarsfulla inkép
utgor en integrerad del av var verksamhet och allting som
vi gor for att uppfylla vart atagande. Vi ser inte ansvarsfulla
inkdp som en specifik CSR-verksamhet, utan snarare som
en integrerad del av vart satt att géra affarer.

De senaste aren har vi sett en otrolig utveckling av AAK:s
arbete med sheakarnor i Vastafrika, framfor allt for foreta-
gets program med kvinnogrupper. Hur tror du att det har
programmet kommer att utvecklas under de narmaste tva—
tre aren?

Programmet kommer att fa en fortsatt 6kad betydelse for lo-
kalsamhallena. Vi har sett att det har ar en modell som hela
regionen ar mycket positiv till. Det &r en unik modell som
forbattras efterhand som vi arbetar. Programmet har blivit sa
pass stort att det fatt en betydande inverkan. Vi lar oss och
blir battre efterhand som vi bedriver var verksamhet, men

ar ocksa 6vertygade om att vi gor skillnad dar det verkligen
betyder nagot. Vi har visat att vi har en
framstaende och mycket hallbar struk-
tur for framtida tillvaxt och forbattringar.

Torben Friis Lange
President AAK Asia och Chairman
Global Sourcing and Trading




AAK koper in ravaror fran hela varlden

Rapsfron och

rapsolja @ Palmolja

Nord- och
Centraleuropa

Asien och Asien
Latinamerika

@ Solrosolja @ Sheakirnor

Osteuropa och
Mexiko

Vastafrika

AAK:s kdrnverksamhet ar att producera vegetabiliska spe-
cialoljor som tillgodoser behoven inom livsmedels-, konfek-
tyr- och kosmetikaindustrierna. Féretaget kdper in fornybara
ravaror fran hela varlden och tillverkar produkterna i sitt
breda sortiment vid produktionsanlaggningar i Europa, Asien
och Nord- och Sydamerika.

@ Palmkarnolja

@ Olivolja @ Sojaolja

Sydeuropa USA och Sydamerika

@ Majsolja ® Kokosolja

LN
Nord- och Syd-

amerika samt Ost-
och Sydeuropa

Malaysia och
Filippinerna

Ravarorna kommer fran raps, palm, soja, shea, solros,
oliver och manga andra kallor. Med hjalp av var omfattande
kunskap och en mer an sekellang erfarenhet utnyttjar vi de
vegetabiliska oljornas egenskaper for att foradla produkterna
och darmed erbjuda ett mervarde till kunderna inom vara
malbranscher.
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Palmolja

— Okande efterfragan pa hallbart producerad palmolja

Palmoljan &r den mest producerade och konsumerade ve-
getabiliska oljan i varlden, med 30% av varldsproduktionen.
Sojaoljan kommer pa andra plats med 23%. Oljepalmen ger
den hogsta avkastningen: 6—10 ganger mer an for andra
oljevaxter.

Det finns dock en utbredd oro for de allvarliga konsekven-
ser som produktionen av palmolja leder till, som till exempel
avskogning och utrotning av olika djurarter. Ar 2003 tog
WWEF darfor initiativ till Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) tillsammans med AAK, Golden Hope Plantations,
Migros, Malaysian Palm Oil Association, Sainsbury’s och
Unilever. Organisationen har nu i dver ett decennium arbetat
med att forma livsmedelsproducenter i hela varlden att odla
och anvanda hallbart producerad palmolja.

Ett etablerat system

Vi fortsatter vara engagerade i RSPO och dess styrelse.
AAK erkanner RSPO:s certifiering som den enda etablerade
och stabila systematiska organisationen och standarden for
hallbart producerad palmolja. RSPO ar inte perfekt, men det
ar viktigt att ha ett val etablerat, erként system snarare an
en serie individuella system och organisationer, vilka medfér
komplexitet och kan hindra framsteg mot en

leveranskedija for palmolja som ar

fullt ut hallbart producerad.

Framsteg for RSPO

Pa grund av sin plats som mellanhand i leveranskedjan

for palmolja, ar AAK helt beroende av tillgangen till fysiskt
segregerad och hallbart producerad palmolja, och till viss
del, kundernas krav. Det ar kundernas krav som avgor vilket
slags palmolja AAK levererar.

For att vi ska kunna méta den framtida efterfragan ar alla
AAK:s produktionsanldggningar som hanterar palmolja nu
RSPO-certifierade och redo for hallbar produktion av palm-
olja.

AAK:s intention ar att 6ka volymerna av RSPO-certifierade
ravaror som kops in, och ytterst att all palmolja som kdps in
ska vara RSPO-certifierad. Baserat pa efterfragan ar 29% av
AAK:s palmoljeprodukter for narvarande RSPO-certifierad.
Med tanke pa att tillgang och efterfragan varierar betydligt
mellan olika marknader, har AAK reviderat sin tidsplan till att
endast hantera eller leverera RSPO-certifierad rapalmolja
fran 2018 och RSPO-certifierad palmolja, palmkarnolja och
derivat fran 2020.




Vad ar aktuell status fér Roundtable on

Sustainable Palm Qil?

Det senaste aret har det tillkommit ett antal nya u'f.'l
initiativ och projekt for RSPO. | slutet av 2015 =
deltog RSPO aktivt i arbetet for att stddja certi- =
fieringsprojekt pa olika jurisdiktionsnivaer i re- :i:

gionerna Sabah (Malaysia), sédra Sumatra och 3
centrala Kalimantan (Indonesien) for att under-

sOka olika metoder for att uppna en mer omfattan-

de certifiering pa regional niva. Tidigare i ar lanserade
RSPO ocksd RSPO NEXT, ett antal frivilliga tillaggskriterier
till RSPO:s befintliga principer och kriterier (P&C) for hallbart
odlad palmolja. RSPO NEXT omfattar langtgaende kriterier
for palmoljeproduktion. Syftet ar att ytterligare férhindra att
denna produktion ger upphov till avskogning och vaxthus-
gasutslapp samt att faststélla sociala ataganden.

RSPO har ocksa gjort stora framsteg pa sparbarhets-
fronten, dar ett reviderat system nu ger sparbarhet tillbaka
till kvarn fér samtliga fysiska leveranskedjemodeller genom
RSPO eTrace. Aktérer i leveranskedjan som rapporterar
sin handel i eTrace kommer nu att kunna administrera
listan éver kvarnar som har bidragit till deras lager, och kan
vélja att deklarera traditionella kallor for att ge fullstandig
transparens.

‘RspO

Vilka ar de stdrsta utmaningarna?

Py Att arbeta med en vision om total marknadsom-
«  stéllning inneb&r ménga utmaningar, men ocksa
'-'-; moajligheter. | och med att marknaden stélls om

3= bjuder vi in hela industrin att folja med pa var
3 héllbarhetsresa. Men visst, alla aktérer har inte
~ samma utgangspunkt och utvecklas inte lika
snabbt. Den stdrsta utmaningen blir darfor att se
till sa att standarden fortfarande &r relevant for dem
som presterar allra bast, samtidigt som den ar inklu-
derande. Med lanseringen av RSPO NEXT och arbetet for
att uppna certifiering pa jurisdiktionsniva tror vi att vi i ar ska
kunna erbjuda en del nya verktyg som kommer att hjalpa oss
att hantera de har utmaningarna.

Hur ser du pa RSPO NEXT:s roll?
RSPO NEXT ar ett initiativ som syftar till att involvera
RSPO:s medlemsféretag (producenter, leverantérer och
anvandare av palmoljeprodukter) som har uppfylit gal-
lande krav enligt RSPO:s principer och kriterier och dess-
utom Overtraffat dessa krav genom sina egna riktlinjer och
atgarder. RSPO NEXT kommer att ge den trovardighet som
bara tredjepartsverifiering ute pa falt kan ge i fragor som
avskogning, exploatering av torvmarker och urbefolkningars
rattigheter.

RSPO NEXT kommer aven att vara ett verktyg som
foretag kan anvanda for att involvera sméajordbruken i stérre
utstrackning. Eftersom medlemmarna i RSPO NEXT ska
erbjuda sina smajordbruk obligatoriska utbildningsprogram
kommer de nya kriterierna att saker-
stélla en 6kad medvetenhet om hall-
barhetsfragor, ekonomisk forvaltning,
avkastning och produktivitet.

Darrel Webber
RSPO Secretary General



Under 2015 kunde GreenPalm registrera en

rekordhdg handel via plattformen. Den slutliga

volymen stannade pa 3.867.427 certifikat, dar

varje certifikat motsvarar ett ton RSPO-certifierad

produktion. Det innebar att det totala antalet

certifikat 6kade med mer &n 400.000 jamfort med Y
c

2014.

GreenPalm-alternativet har fortfarande stor
betydelse eftersom det skapar en lank mellan
RSPO-certifierade kvarnar och smajordbruken som inte
sjalva kan transportera sin certifierade produktion via etable-
rade vagar till marknaderna i exempelvis Europa och USA.

Antalet nya RSPO-projekt for smajordbruk ar fortfarande
mycket lagt. GreenPalm har arbetat med varje ny grupp och
gett dem en vag ut pa marknaden. Vi kan gladjande nog

Ky
/\4[N A®

P rapportera att varje ton som har blivit tillgangligt for

(9 / handel genom GreenPalm har hittat en kopare. Ge-
D 3 nomsnittspriset for de oberoende smajordbrukens
palmcertifikat offentliggjordes ocksa fér marknaden,
\ med syftet att uppmuntra fler grupper av smajord-
,':* bruk att bli certifierade. Genomsnittspriset for sma-
\\,\ jordbrukens certifikat uppgick till 14,28 USD, vilket
var betydligt mer an vad palmcertifikaten normalt
brukar ligga pa.
GreenPalm fortsatter med sin innovativa verksamhet och
ar ett viktigt alternativ for RSPO-certifierade odlare och de
foretag som dnskar stodja dem.

Bob Norman
General Manager GreenPalm

AAK:s ataganden for hallbar palmolja

AAK:s policy for hallbar palmolja har med hjalp av olika
intressenter utvecklats betydligt under aret. Kundernas och
leverantorernas ataganden med avseende pa hallbar palm-
olja har kunnat utvecklas parallellt i ett dynamiskt samspel.
AAK:s policy ligger i linje med en bredare rorelse pa mark-
naden och ger koncernen en ledande position inom hallbar
palmolja.

AAK:s policy bygger pa féljande principer:

¢ stdd till Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
6 sparbarhet

¢ ingen avskogning

@ ingen exploatering av torvmarker

o fritt, foregaende och informerat samtycke (FPIC)

AAK har tydligt definierat sparbarhet, exploatering av torv-
marker och FPIC. For avskogning och FPIC anvander vi oss
av RSPO:s definitioner. Den definition av High Conservation
Value (HCV) som RSPO anvander for avskogning komplet-
terar vi med High Carbon Stock (HCS), val medvetna om att
denna fortfarande saknar en gemensam branschdefinition.
Tills att ett gemensamt ramverk har tagits fram kommer AAK
att anvanda de HCS-ramverk och identifieringsverktyg som
har tagits fram av Greenpeace med flera organisationer.

Vi stravar standigt efter att forbattra var policy i takt med
att nya problem och krav uppkommer, utan att gldmma att
sjalva genomférandet ar viktigare an ord.
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AAK's progress report
on sustainable palm oil
~ February 2016

o
AAK'’s progress report_ b
on sustainable palm oil ‘
— August 2015

The Co-Development Company.

AAK’s progress report
on sustainable palm oil
— August 2016

The Co-Development Company

AAK har som policy att kommunicera de framsteg som
gbrs minst en gang om aret i var hallbarhetsrapport, men
rapporterar oftare om det behdvs. AAK:s lagesrapporter
och policy for palmolja finns pad www.aak.com under
Documentation/Policies.




Resultat i fraga om palmolja — augusti 2016

Sparbarhet

6 98% av palmoljan, all palmkarnolja och alla restprodukter
sparas tillbaka till kvarn

6 Samtliga data som ror sparbarheten till kvarnar har
uppdaterats

Riskanalys

o En kvalitativ riskanalys har slutforts for samtliga
leverantorer

6 En geospatial riskanalys har slutférts for 32% av alla
leverantérskvarnar (se diagram)

o Kvarnar har identifierats for vart program med verifieringar
pa plats. Tre verifieringar har genomférts under 2016 och
tio verifieringar totalt

Leverantérernas engagemang

o Deltar i en dialog med samtliga vara leverantorer nar
det galler arbetet med att genomféra var policy, vilket
inbegriper undertecknande av AAK:s palmoljepolicy samt
framtida krav (se diagram)

& Har genomfort var férsta workshop for att engagera
palmoljeleverantorer

Processer och verktyg

6 Har utarbetat en intern instrumentpanel for att kunna félja
utvecklingen

6 Har infort ett klagomalsforfarande for palmolja

o Har starkt vara globala séljares palmoljekompetens genom
utbildning och saljstddsmaterial

Kundstod
6 Omfattande stdd till vara kunder och aterforséljare

Utveckling av geospatial riskanalys

Antal kvarnar, %
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Framsteg inom sparbarhet

— genom samarbete med vara leverantorer

Sparbarheten till kvarn fér palmolja, palmkarnolja och
restoljor ligger totalt sett kvar pa en mycket hog niva, 98%.
Variationerna i rapporterade sparbarhetsdata beror pa att
det har tillkommit nya férvarv, kombinerat med att det alltid
férekommer viss variation nar man tar en égonblicksbild av
en process.

Marknadens fokus pa att sékerstalla sparbarhet till kvarn
har numera fatt ett brett erkdnnande och stéd bland fler
aktorer uppstroms i vara leveranskedjor. Utmaningarna med
att uppna sparbarhet till kvarn géaller fortfarande i férsta hand
palmkarnor och restprodukter. Efter var senaste lagesrapport
har vara leverantorer lagt ytterligare fokus pa sparbarheten,
och detta ar ett av skalen till att vi har kunnat bibehalla var
starka stallning nar det galler sparbarheten i stort. Vi valkom-
nar de stora marknadsaktdrernas 6kade 6ppenhet: detta
kommer med all sakerhet att géra det lattare for intressen-
terna att fa tillgang till de sparbarhetsuppgifter de behdver.

Lagesrapport
for sparbarhet
till kvarn

— augusti 2016

Palmolja, ursprung Palmkarnolja

2% 59, 2%

98% 93%

. Indirekt sparbar

Tack vare ett nara samarbete med framfor allt leverant6-
rerna av tekniska oljor kan vi nu notera mycket stora fram-
steg for denna kategori.

For att sakerstélla att vara leverantérer verkligen ténker
arbeta for att uppné normerna for hallbarhet har de fatt ata
sig att bekrafta och underteckna var palmoljepolicy. Detta
ar numera ett krav for den som vill bli palmoljeleverantor till
AAK. Det garanterar att alla nya leverantérer avser att arbeta
for att folja normerna i var policy for hallbar palmolja.

En viktig 1ardom fran omstéllningen av var leveranskedja
for palmolja ar vikten av att informera vara leverantérer om
varfor vi arbetar for att uppna en hogre standard och hur
detta paverkar sattet de gor affarer pa med AAK. Detta har vi
nu tagit vidare till nivan bortom de narmaste leverantérerna,
och i maj 2016 stod AAK — tillsammans med Proforest och
en viktig leverantor — vard for var forsta workshop i Malaysia
som syftade till att involvera leverantorskvarnarna.

Sammanlagd forbattring 98%

3% 2%

95%

Palmolja — 6vriga

29%

Restprodukter

2%

71% 98%

Sparbar till kand kalla



En Oversikt av
implementeringen

Den viktigaste, men samtidigt ofta den mest utmanande, de-
len av vart arbete ar sjalva implementeringen av policyn fér
hallbar palmolja. Det &r inférandet av policyn som driver fram
férandringarna hos leverantérerna ute pa faltet. Att det finns
bred uppslutning kring en policy ar forstas bra, men AAK vill
forsdka férandra arbetsmetoderna i praktiken. Proforest ar

 proforest

AAK:s framsta partner och padrivare i den har processen.

Under 2016 har implementeringen av policyn for hallbar
palmolja utgatt fran det arbetsprogram som inleddes forra
aret. | praktiken har implementeringen under aret omfattat ett
antal sammanhangande faser:

1. Riskanalys pa leverantorsniva

En riskanalys av direktleverantérerna genomférs varje ar och
uppdaterades i ar under det andra kvartalet. Har analyseras
riskerna for samtliga direktleverantérer utifran tre huvud-
faktorer:

o Ursprunget for de volymer som kdps in fran leverantor
6 Volymer som kops in av AAK
o Fragor som ror risker pa leverantdrsniva

Under denna tredje kategori beaktas fragor som leveranto-
rens certifieringsstatus, forekomst och implementering av
hallbarhetspolicyer, intressenters klagomal osv.

2. Geospatiala riskanalyser

Geospatiala riskanalyser har genomforts for de kvarnar som
anvands av de direktleverantérer som redan har identifierats
som leverantérer som medfor 6kad risk. Pa sa satt kan vi
avgransa oss och prioritera de kvarnar vi vill verifiera genom
att identifiera de relativa riskerna for oacceptabel miljopaver-
kan, t.ex. avskogning, intrdng pa skyddade omraden, odling
pa torvmark osv.

Den 8 juni i ar lanserade World Resources Institute ett
sarskilt riskanalysverktyg for palmoljekvarnar till sin
kartlaggningsplattform Global Forest Watch, som har
utvecklats med hjalp av synpunkter fran var implemen-
teringspartner Proforest. Med det héar verktyget kan geo-
spatiala analyser genomforas betydligt snabbare, och vi
kommer att kunna anvanda det for att analysera samtliga
kvarnar i var leveranskedja, inte bara kvarnar som hor till
de leverantérer som medfor 6kad risk.

Parallellt med detta har Proforest ocksa forbattrat sin
egen interna kapacitet for att snabbare kunna genomfora
geospatiala riskanalyser. Har anvander de sig av ett
skraddarsytt verktyg som aven vi vid behov kan anvanda
for att utféra mer detaljerade analyser. | slutet av 2016
kommer vi att ha analyserat samtliga kvarnar med hjalp
av Proforests system eller Global Forest Watch-verktyget
(se diagrammet pa s. 21).
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3. Verifieringar av kvarn och leverantorsbas

Riskanalys och kapacitetsskapande kompletteras med
verifieringsbesok pa ett antal av de kvarnar som medfér
okad risk och som har identifierats genom den process som
beskrivs har ovan. Darigenom dokumenteras hur AAK:s
implementering av policyn fortskrider, brister identifieras och
kvarnen far hjalp att utarbeta en tidsbunden handlingsplan.
Hittills i ar (vid tidpunkten for denna rapports publicering)
har Proforest genomfort tre verifieringsbesok ute pa de
kvarnar som medfér 6kad risk i AAK:s leverantérsbas: en
i Colombia, en i Malaysia och en i Guatemala. Ytterligare
tre besok planeras fore arets slut. AAK och Proforest utfor

individuella riskanalyser av samtliga leverantérer for att iden-
tifiera och prioritera vilka som skulle kunna medféra 6kad
risk, baserat pa en rad olika faktorer, t.ex. geografiskt lage,
levererade volymer, roll och stallning i leveranskedjan samt
tidigare och aktuella problem eller klagomal. Darefter gors

en mer ingdende granskning av de leverantérer som medfor
Okad risk: geospatiala riskanalyser utfors for enskilda kvarnar
med fokus pa variabler som avskogning, torv och skyddade
omraden. Vissa av dessa kvarnar véljs sedan ut for verifie-
ringsbesok.

,, Kontroll av kvarnar i Colombia — ett personligt perspektiv

Proforest akte nyligen till den colombianska
regionen Meta, en stor provins som ligger i den
nordostra delen av landet. Just i det hdar omradet
har antalet palmoljekvarnar 6kat och vissa av kvar-
narna levererar aven till AAK. Proforest besokte

en av dessa kvarnar. Den naturliga vegetationen

i omradet ar fortfarande skog, men mycket av
skogen har sedan lange omvandlats till betesmark
for boskap.

Praktiskt sett paminner verifieringarna mycket om en
revision. En viktig fas i forberedelserna ar att utarbeta
en checklista som bygger pa kraven i AAK:s policy for
hallbar palmolja. Checklistan delas upp i kriterier kring
olika teman, som efterlevnad av lagstadgade krav,
miljéprestanda, sociala och arbetsmiljorattsliga fragor
osv. Varje kriterium delas sedan in i indikatorer, och det
ar utifran det som framkommer for dessa indikatorer
som man kan beddéma ett foretags verksamhet i forhal-
lande till AAK:s policy. Verifieringen omfattar bade
kvarnen och dess leverantorsbas. | praktiken omfattar
detta tre huvudaktiviteter:

1. Granska dokument: Detta kan omfatta alltifran
allmant hallna policydokument, t.ex. ataganden att
inte bedriva avskogning och att félja de manskliga
rattigheterna, till register Over FFB-leveranser (Fresh
Fruit Bunches) som sakerstaller att kvarnen har
sparbarhet till leverantdrskéllan, och personalens
I6nespecifikationer for att kontrollera att de
atminstone far den lagstadgade minimi-
I6nen som galler i ett visst land.
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2. Stalla fragor: En annan sak som ett verifieringsteam
gor ar att stalla manga fragor. Har ar det sarskilt viktigt
med fragor for att ta reda pa om det som vi ser nar vi
gar igenom dokumenten faktiskt stammer med verk-
ligheten.

3. laktta verksamheten: En tredje viktig atgard ar att
iaktta verksamheten. Ett foretag har kanske en policy
mot avskogning, men man kan se tecken pa skogsroj-
ning i eller omkring foretagets plantager.

Sa hur gick det egentligen for foretaget i Colombia?
Liksom manga andra foretag varlden éver hade det
sina starka och svaga sidor. | det har fallet ror det sig
om ett ungt och snabbvéaxande féretag med ett begavat
och engagerat team, vilket gor att férutsattningarna for
forbattringar ar stora.

Det har ar visserligen bara en enda kvarn, men
genom att arbeta tillsammans kan vi steg for steg héja
standarden pa hela leverantorsbasen, inte bara i Meta,
utan férhoppningsvis i hela industrin.

Jonathan Escolar
Projektledare, Proforest




Workshops for att involvera leverantorerna

Riskanalysen av leverantorer gor ocksa att man kan iden-
tifiera vilka leverantérer som prioriteras for samarbete och
som AAK har viss méjlighet att paverka till férandring. Nor-
malt omfattar en leverantdr inte en separat palmoljekvarn,
utan ett process- eller raffineringsforetag som har sin egen
leverantOrsbas av kvarnar. Att anordna medvetandehdjande

volvera kvarnarna. Tillsammans med Proforest och en viktig
AAK-leverantor i Malaysia har AAK nu inlett ett arbete med
att anordna en serie workshops for leverantérskvarnarna.
Syftet &r att informera om de viktigaste kraven i palmoljepo-
licyn och visa hur en kvarn kan genomféra foérandringar i sin
egen verksamhet och leverantorsbas.

och kapacitetsskapande workshops ar ett effektivt satt att in-

Vid den forsta workshopen som hélls i maj 2016 stod en viktig leveran-
tér som vard, men AAK och Proforest deltog ocksa. Erfarna medarbe-
tare fran 20 palmoljekvarnar bjods in till workshopen som &gde rum i
Port Klang, Malaysia. Syftet var att informera kvarnarnas representanter
om hallbarhetspolicyns krav, att Iara sig mer om vilka utmaningar som
de olika kvarnarna stalls infor i sina leveranskedjor samt att diskutera
det pagaende programmet for att genomféra verifieringar av ett antal
kvarnar. Workshopen utgjorde en vardefull plattform for framtida kapa-
citetsskapande tillsammans med kvarnarna, i syfte att sékerstalla att

AAK:s policy foljs. Kommande workshops kommer att komplettera det

pagaende verifieringsprogrammet for kvarnar.

Instrumentpanel for implementeringen

AAK har utarbetat en instrumentpanel for att annu mer i
detalj kunna folja leverantorernas implementering av policyn
for hallbar palmolja. Med instrumentpanelen kan den interna
arbetsgruppen, Palm Sustainability Task Force, fortldpande
folja hur implementeringen fortskrider i férhallande till nagra
overgripande nyckeltal. Exempel pa de forsta nyckeltalen:

6 Andel leverantorer som har undertecknat palmoljepolicyn
6 Andel leverantorer som ar RSPO-medlemmar

6 Sparbarhet till kvarn

6 Sparbarhet till plantage

6 Sparning av bristande efterlevnad som har framkommit i
samband med verifieringar

o Avslutade fall av bristande efterlevnad

Denna strategi kommer att ses 6ver och starkas under 2016.

Klagomalsforfarande

Klagomalsforfarandet ingar i AAK:s genomférandepro-
gram for hallbar palmolja och vagleder AAK:s hantering av
klagomal fran externa parter. Detta férfarande ska tillampas
for AAK:s globala palmoljeverksamhet och samtliga tredje-
partsleverantérer.

Det boér noteras att AAK aven har férbundit sig att folja
RSPO:s klagomalsforfarande och darfér kommer att folja den
processen for klagomal som inkommer via RSPO. AAK:s
klagomalsforfarande &r ytterligare ett satt att sakerstalla att
samtliga inkomna klagomal behandlas skyndsamt och syste-
matiskt. Om en leverantdr bryter mot AAK:s policyer och inte
kan komma till ratta med det problem som klagomalet géller,
ska AAK avsluta handelsférbindelserna.

AAK:s klagomalsforfarande existerar parallellt med

riskanalysen for leverantérer och
uppdateras varje manad. Risk-
analysen har daremot ett mer
strategiskt perspektiv och upp-
dateras en gang per ar. AAK arbe-
tar ocksa proaktivt med klagomalen,
istallet for att vanta pa att intressen-
terna ska papeka problem eller brister. Till-
sammans med Proforest gar AAK t.ex. regelbundet igenom
all offentlig leverantérsinformation och kontrollerar RSPO:s
klagomalspanel och sparningsverktyg for klagomal.

Genom att vara medveten om brister som kan komma att
paverka AAK:s leveranskedja kan AAK ocksa vidta Iampliga
atgarder i tid.
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RSPO-certifierad palmolja

Aven nér de senaste forvarven réaknas med ar 29% av

all palmolja, palmkarnolja och teknisk palmolja som AAK
anvander vid sina produktionsanlaggningar runt om i varlden
RSPO-certifierad. Detta enligt den senaste arliga lages-
rapporten (Annual Communication of Progress, "ACOP”).
Enligt den forra rapporten var motsvarande siffra 27%, sa det
ar en marginell forbattring.

Av de 29 rapporterade procenten utgjordes 21 procenten-
heter av segregerad palmolja, 6 procentenheter av "mass
balance” och 2 procentenheter av GreenPalm-certifikat.

Som vantat varierar AAK-kundernas anvandning varlden
oOver, och det kan noteras att nivaerna av certifierad palmolja
ar betydligt hogre i Europa och USA an i 6vriga omraden.

AAK:s mal ar forst och framst att alla inkoép av rapalmolja
ska vara certifierade i slutet av 2018, men konstaterar ocksa
att det i sa fall kravs en betydligt starkare kundefterfragan,
framfor allt utanfér Europa och USA.

Det andra malet ar att samtliga AAK:s palmoljeinkdp ska
vara RSPO-certifierade senast i slutet av 2020. AAK kommer
fortfarande att forsoka na detta mal sasom det var tankt. Det
ar forstas en utmaning, inte minst eftersom AAK i manga fall
ar processforetag i andra ledet.

Det har malet r i linje med

RSPO:s ambition att uppna en

europeisk marknad med 100%

certifierad hallbar palmolja .
senast 2020. ===

| alla stérre AAK-anlaggning-
ar ar leveranskedjan RSPO-
certifierad.
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Smajordbruk

En viktig leverantor

Globalt sett star smajordbruken for en betydande andel av
jordbruksravarorna. Palmolja &r inte heller nagot undantag:
over 40% produceras av smajordbruk som antingen ar
oberoende eller ockséa ingér i olika jordbruksprogram. Dessa
smajordbruk ar ofta en viktig inkomstkalla for familjerna, men
om de inte drivs pa ratt satt kan de ofta fa miljdmassiga och
sociala konsekvenser, t.ex. avskogning. Konsekvenserna
kan bli negativa inte bara for miljon, utan aven fér smajord-
brukarna sjalva. De negativa konsekvenserna kan vara
biofysiska (t.ex. dalig vattenkvalitet och minskad markbérdig-
het), men aven ekonomiska, eftersom smajordbruken far
lagre avkastning eller inte tillats delta i globala leveransked-
jor med klara riktlinjer fér avskogning, torvmark och en mer
omfattande béasta ledningspraxis.

GreenPalm-alternativet

AAK har kunnat stédja grupper av oberoende smajordbruk
genom GreenPalms Book and Claim-system, vilket har varit
det enda alternativet for de smajordbruk som vill inga i en
RSPO-leveranskedja.

Information och utbildning

Men AAK inser ocksa att det ar viktigt att fa in smajordbru-
ken i leveranskedjorna och att det har kravs atgarder pa en
rad olika fronter. For att smajordbruken ska kunna bedriva
en ansvarsfull produktion enligt AAK:s ataganden kravs det
resurser och know-how som ett oberoende smajordbruk nor-
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malt inte har tillgang till. Det kravs information och utbildning
for att smajordbruken ska kunna prestera battre. Pa sa satt
kan man hjalpa dem att fa hdgre avkastning och minska sin
anvandning av kostsamma gédningsmetoder. Det ar ocksa
viktigt att vara med och férhindra skévlingen av omraden
med hogt bevarandevarde (s.k. HCV-omraden) och se till sa
att inga plantager anlaggs pa torvmark.

Stdd till smajordbruk

Det slutgiltiga malet &r visserligen att hjalpa sméajordbruken
att bli RSPO-certifierade, men det kravs lite hjalp pa traven.
AAK undersdker nu om det ar mojligt att inféra ett program
for smajordbruk, dar man uppmuntrar och stéder dem att
genomfdra praktiska férandringar som successivt leder till
basta praxis. Ett sddant program ska stegvis leda smaforeta-
gen i riktning mot certifiering, utan att omedelbart stalla krav
pa certifiering, vilket blir en alltfér stor utmaning. Tillsammans
med vara samarbetspartner i och utanfor var palmleveran-
torskedja planerar AAK att under 2016 starta ett projekt for
att stodja palmoljeproducerande smajordbruk.



Viktiga steg for AAK framover

AAK kommer att
o fortsatta arbeta for att uppna vart 6vergripande mal om
100% sparbarhet till kvarn for palmolja, palmkarnolja och
restprodukter
o identifiera vilka kvarnar som I6per stérst risk att inte leva
upp till AAK:s policy for hallbart producerad palmolja
* identifiera de kallor dar det finns en vasentlig risk att var
policy inte foljs
+ under 2016 fortsatta med den geospatiala riskanalysen
for hela var leverantérsbas
 under 2016 fortsatta med programmet for verifiering av
kvarnar som medfor en 6kad risk
» fokusera ytterligare pa kvarnar som medfér en 6kad risk,
vilket inbegriper verifiering ute pa falt

For en hallbar palmolja

)

folja upp identifierade fall av avvikelser/bristande efterlev-
nad och sakerstalla att detta atgardas snarast mojligt
foregripa problem som kan ge upphov till klagomal

bli &nnu battre pa att aktivt involvera leverantorerna for att
sakerstalla att policyer foljs, t.ex. genom sarskilda work-
shops med leverantérskvarnarna

utveckla och inleda ett projekt for att stddja palmoljepro-
ducerande smajordbruk eftersom vi anser att det ar minst
lika viktigt att infora atgarder som verkligen lyfter smajord-
bruken som att hdja ribban for de allra stérsta producen-
terna — dessa atgarder kan fa stérre genomslagskraft pa
palmoljans hallbarhet

2003 2008 2010 2013 2015

2018 2020

RSPO principer och kriterier

Ingen avskogning
eller torvmark, FPIC

- AAK stiftande - GreenPalm - AAK:s forsta - Samtliga -29%
RSPO-med- bildades certifiering anlaggning- certifierad
lem - AAK forsta av leverans- ars leve- palmolja

segregerade kedjor ranskedjor
certifierade certifierade
palmoljan - 14% certifie-
till EU rad palmolja

- All rapalm- - RSPO-
olja certi- certifiering
fierad for all palm-
olja, palm-
karnolja och

alla derivat

Helt
hallbar
palmolja

2014
-95%

2013
- Policy for
hallbar

palmolja till kvarn

- Risk-

strategi

sparbarhet

hanterings-

r 2

2015

-99%
sparbarhet
till kvarn

- Riskhante-
ringsstrategi
har genom-
forts for hela
leverantors-
basen

2017

-100%
sparbarhet till
plantage

—
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Raps

— en lokal ravara

Raps &r en viktig ravara for AAK. Tack vare att vi har lokala
fréleverantorer och gor bearbetningen i egen regi kan vi
erbjuda oljor bade fran traditionella fréer och en rad special-
sorter. Storre delen av den raps som anvands till AAK:s
produkter odlas i Sverige, dar skérdarna har blivit stérre
under de senaste aren. Genom ett ndra samarbete med
jordbrukarna har AAK kontroll ver hela vardekedjan, fran

produktionen av ravarorna till de fardiga produkterna. Det
rapsmjol som blir kvar efter utvinningen av oljan anvands till
djurfoder.

Rapsoljan ar den vegetabiliska olja som innehaller lagst
andel méttat fett. Den innehaller mycket oljesyra och enkel-
omattade fettsyror. Dessutom innehaller oljan de essentiella
fettsyrorna linolsyra (omega 6) och alfalinolensyra (omega 3)
samt E-vitamin (tokoferol) och K-vitamin.

Rapsoljans naringsmassiga och funktionella egenskaper
gor den idealisk som matolja eller ingrediens i matlagningen.
Den kan anvandas i allt fran majonnas och salladsdressingar

till barnmat. | margarin och bageriprodukter bidrar rapsol-

jan med ratt konsistens och 6kat naringsvarde.
Rapsoljor med héga halter av oljesyra ar
e betydligt lAmpligare for tillagning vid hoga
temperaturer an andra varianter. For-
delarna &r att andelen mattat fett
ar lag samt att den termiska

: stabiliteten och stabiliteten
vid lagring &r god.




Shea

— en strategisk ravara

Sheakarnor ar en mycket viktig och unik ravara for AAK.
Sheatradet vaxer vilt i ett balte som stracker sig 6ver Afrika
sOder om Sahara. De lander som har flest sheatrad ar Mali,
Burkina Faso, Nigeria, Ghana, Elfenbenskusten, Benin och
Togo — nagra av varldens minst utvecklade lander. Sheatrad
odlas inte pa plantager eftersom det tar sa lang tid innan de
bar frukt.

Under mer an 60 ar har AAK skaffat sig omfattande
kunskaper och erfarenhet av denna ravara och de lokalsam-
hallen som foretaget verkar i. For att bedéma storleken pa
kommande skdrdar kombinerar vi uppféljning och utvarde-
ring av utvalda sheatrédd med stora mangder vaderdata i
en komplex matris. Med hjalp av olika rutiner skapar vi en
obruten leveranskedja dar sheakarnorna samlas in, forbe-
handlas och transporteras till hamnarna och sedan vidare fill
magasinering och utskeppning till Nordeuropa.

Forbattrad forsorjning

Har arbetar AAK tillsammans med de kvinnor som samlar
in sheafrukten for att darigenom bygga upp en kapacitet i
de lokala samhéllena. | dessa omraden arbetar AAK aktivt
ute i byarna med rantefria mikrokrediter och med att utbilda
kvinnogrupper. Genom att AAK handlar direkt med dem
utan mellanhander har kvinnorna kunnat 6ka sina inkomster
betydligt.

Elfenbens-

kusten

Burkina Faso
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Det har nu gatt fem ar sedan Global

Shea Alliance bildades. Vad ar aktuell

status for GSA?

GSA har vaxt och har nu 408 medlemmar

fran 31 olika lander. Inom vara medlems-

ledda initiativ har vi kommit langt med att
utdka marknaden for shea och sakerstalla
hallbarheten fér denna resurs i Afrika.

Nagra viktiga uppdateringar under forra aret:

& 60 medlemmar har anmélt sig som partner i GSA:s hall-
barhetsprogram och genomfér nu riktlinjer for basta praxis
och olika projekt som bland annat galler lagerbyggnader
for kvinnliga plockare och bearbetare av sheakarnor,
kooperativ utveckling och utbildning for kvinnogrupper,
halsa och sakerhet, utbildning i bestandsforvaltning samt
bevarandeinitiativ och forbattring av plantmaterial.

¢ Tillsammans med den amerikanska myndigheten for
internationell utveckling har vi inlett ett femarigt sam-
arbete med en budget pa 13 miljoner USD for att stddja
marknadsforings- och hallbarhetsinitiativ.

@ Vi har anordnat fyra internationella konferenser och
massor i Afrika, USA och EU, dar 6ver 700 medlemmar
och intressenter har deltagit.

¢ Tillsammans med producentlander och medlemmar har vi
astadkommit stora framsteg genom vara opinionsbildande
initiativ som syftar till att komma till ratta med de lagstad-
gade handelshindren for shea i USA och Indien.

@ Vi har aven tagit initiativ till ny forskning for att i &nnu
hogre grad faststélla fordelarna med att anvanda shea i
livsmedel och kosmetik.

Shea

Global

Alliance

Vilka ar de viktigaste malen och
utmaningarna infor nasta ar?

Vi behover fortsatta att ga ut med
information till samtliga intressentgrup-
per i syfte att rekrytera nya medlem-
mar och hallbarhetspartner, framfor

allt varumarken inom livsmedels- och

kosmetiksektorn. Denna intressentgrupp
ar viktig for GSA eftersom den kan framhalla férdelarna med
att anvanda shea i olika produkter och stddja producentsam-
hallena mer aktivt. Vi kommer aven att inleda nya partner-
skap dar vi sammanfér medlemmar, givare och forvaltnings-
myndigheter for att starka kvinnors sjalvbestdmmande och
forbattra tradbestanden. Slutligen kommer vi att ga vidare
med var policy- och forskningsverksamhet for att utdka
marknaden for shea varlden Gver.

Joseph R. Funt
Managing Director
Global Shea Alliance




Under 2009 inledde AAK ett projekt for ansvarsfulla inkdp av
sheakarnor i Burkina Faso. Det inledande projektet utfor-
mades som ett win-win-koncept bade for kvinnorna som
plockar sheakarnor och fér AAK. Projektet fick namnet Kolo
Nafaso, vilket betyder "huset som ar byggt pa sheakarnornas
fordelar”. Efterhand vaxte projektet och utvecklades till ett
program, vilket innebar ett nytt satt att gora affarer for saval
AAK som kvinnorna.

Som diagrammet visar har antalet kvinnor som deltar i pro-
grammet 6kat nastan exponentiellt sedan 2009, vilket for oss
ar en stark framgangsindikator. Den har sédsongen, 2015/16,
har mer an 90.000 kvinnor deltagit i programmet, vilket ar
20.000 fler &n vad vi hade som mal. Fortfarande finns det
manga kvinnor som skulle vilja ansluta sig till program-
met, och vi tanker darfor utvidga det ytterligare sa att vi kan
komma upp i 100.000 kvinnor nasta sasong.

Vi har nu startat samma program i Ghana dar 4.000 kvin-
nor deltar och har levererat sheakarnor for forsta sasongen.
Vart mal for Ghana &r att utéka programmet till 15.000
kvinnor nasta sésong. Men det handlar inte bara om att fa
fler deltagande kvinnor, utan ocksa om att skapa nya och
andra arbetstillfallen for fler personer, bade i och utanfor var
organisation. Vi behdver t.ex. jordbruksradgivare, team-
ledare, chaufforer, lageransvariga och administrativ personal.
Vara jordbruksradgivare utbildar fortldpande nya och gamla
kvinnogrupper i hur sheakarnorna ska behandlas for att ge
en hogkvalitativ produkt s& att kvinnorna kan optimera sina
inkomster.
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Ett av grundkriterierna for att fa hallbar tillgang till shea-
karnor ar att informera om hur viktigt det ar att bevara saval
gamla som nya sheatrad for kommande generationer,
eftersom de skapar inkomster inte bara idag utan aven i
framtiden. Ett annat kriterium &r att anvanda sheaskalen som
bransle att elda med. Eftersom det kan uppsta branslebrist
i vissa omraden uppmuntrar vi till att skalen utnyttjas for att
tacka en del av branslebehovet.

Programmet med kvinnogrupper ar valdigt viktigt for AAK
eftersom det ger oss direktkontakt med de aktérer som utfoér
merparten av arbetet med att producera sheakarnor av hég
kvalitet. Att detta ar ett win-win-koncept ar uppenbart: AAK
stéder och underlattar kvinnornas arbete med sheakarnor,
bade ekonomiskt och genom utbildning. | gengald far AAK
kdpa sheakarnor av god kvalitet. Ute i byarna har det visat
sig att de 6kade inkomsterna fran de hogkvalitativa sheakar-
norna ocksa har gjort det mgjligt fér kvinnor att arbeta med
andra jordbruksprodukter, eftersom sheasasongen ar relativt
kort.

Monika Hjorth
Sourcing & Logistics Manager, Vé&stafrika



Viktiga resultat

Energiférbrukning

Per enhet bearbetat material
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Milj

| det har avsnittet redovisas AAK:s miljopaverkan i fraga om resursférbrukning och
utslépp vid foretagets produktionsanlaggningar. Aven om var 6kade specialisering
leder till en hogre bearbetningsgrad, ar det en klart uttalad prioritering att vi ska
minimera anvandningen av naturresurser och utslappen per bearbetad slutprodukt.
Under de senaste aren har vi gjort stora framsteg pa det har omradet. Det galler
aven for i ar, vilket beror pa vart starka fokus pa intern och extern benchmarking
samt utbyte av basta metoder. For att underlatta lasningen har vi delat upp avsnittet
i underavdelningarna Energi, Luft, Vatten och Avfall.

AAK:s produktionsanlaggningar skiljer sig at i storlek, har oli-
ka kapacitet och rymmer olika slags processer. Att bearbeta
vegetabiliska oljor &r bade komplicerat och energikravande,
och inom AAK ar vi val medvetna om hur vara produktions-
anlaggningar paverkar miljon. Darfor stravar AAK hela tiden
efter att minska energi- och vattenférbrukningen samt efter
att minska avfallet och utslappen. Ett mal inom féretagspro-
grammet AAKtion ar att AAK hela tiden ska bli miljévanligare
och férsoka minska miljdpaverkan.

Darfor genomfor vi miljoprojekt, évervakar férbrukning och
utslapp och faststaller "best practice” genom att jamféra de
olika produktionsanlaggningarna med varandra och med
andra branschféretag. | det har avsnittet beskrivs nagra av
foretagets manga miljoprojekt. De presenteras av de medar-
betare som arbetar i projekten och har ansvaret for att de ger
resultat.

Naturligtvis ar vi mycket noga med att folja de lagar och
férordningar som géller pa miljdomradet och vi ar stolta 6ver
att vi inte hade nagra fall av bristande efterlevnad under
2015.

Miljomal

Resurseffektivitet

Ett vanligt satt att mata resurseffektivitet ar att stalla mang-
den férbrukade resurser i relation till produktionen. AAK:s
strategi att 6ka andelen mer specialiserade, raffinerade
produkter betyder emellertid — allt annat lika — att energi-
atgangen per producerad enhet 6kar. Det forsvarar méat-
ningarna av atgardernas resultat och gor det svart att fa en
rattvisande bild av situationen. Projekten far darfor ofta inte
det erkdnnande som de fortjanar.

Darfor har vi valt att istallet fokusera pa de lokala energi-
effektiviseringsteamen och de arbetsmetoder, projekt, fram-
steg och resultat som de skapar.

Arbetsgangen:

2013: Arbetsgrupper som haller manatliga méten har bildats
och minst ett projekt har paborjats

2014: Resurseffektiviseringsprojekt vid alla anlaggningar
levererar planenliga resultat

2015: Dokumenterad foérbattring av resurseffektiviteten vid
alla anlaggningar

| slutet av 2015 dokumenterades alla individuella forbatt-
ringsresultat. Dessa tas upp langre fram i avsnittet.

Avfall

Att skicka avfall till deponi innebar att man inte tar till vara det
varde som det fortfarande kan ha. | manga lander har man
dessutom infort sarskilda deponeringsavgifter for att minska
mangden avfall som laggs pa deponi.

Vart mal var att minst 98,5% av vart avfall i slutet av 2015
skulle ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas. Under 2015
lades 1,3%, eller 1.400 ton, av vart totala avfall pa deponi.
De aterstaende 98,7 procenten av avfallet ateranvandes,
atervanns eller utnyttjades, vilket innebar att vi dvertraffade
var malsattning.

Avfall som kan ateranvandas, atervinnas eller utnyttjas
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,, Klimatférandringar bekdmpas med langsiktiga investeringar

Vid klimatkonferensen i Paris (COP21) i december 2015
antog 195 lander det forsta universella, globala klimat-
avtalet som ar rattsligt bindande. Hur ser du pa denna
milstolpe?

Det rader inte fullstédndig enighet kring avtalet och en viktig
fraga ar fortfarande om det syftar till att begransa den
globala uppvarmningen till 1,5 eller 2°C. Det kan kanske
forefalla som att detta inte spelar nagon roll, men det har stor
betydelse och skulle kunna fa omfattande konsekvenser for
saval lander som foretag. Under COP21-férhandlingarna fick
man darfor aterga till konceptet med 1,5°C. Det har visser-
ligen skapat ett visst politiskt driv framat, men fortfarande

ar det mycket som ar ovisst. Oberoende vilket mal som
faststalls ar fragan nu hur stor minskning som varje land ska
genomfdra fram till vilket datum. Det rdder hur som helst
ingen tvekan om att varlden behdver minska anvandningen
av fossila branslen och har maste vi alla bidra.

Vilken roll kan féretagen spela har?

Foretagen spelar en viktig roll for kampen mot klimatférand-
ringar. Manga foretag paverkas av klimatférandringarna och
har redan vidtagit atgarder. Nar det galler COP21 tror jag att
foretagen ocksa kommer att sté for en stor del av finansie-
ringen for att géra det mdgjligt att anvanda befintlig och ny
teknik. Saval i utvecklade lander som i utvecklingslander
var Kyotoprotokollets mekanism fér ren utveckling ett viktigt
incitament for att foretagen skulle delta och resulterade i
tusentals utslappsminskningsprojekt.

Var anser du att AAK star i denna mycket viktiga fraga?
AAK har en genomtankt installning till den har utvecklingen
och har tagit initiativ till att standigt efterséka och investera i
ny teknik. Vi har t.ex. inte investerat enbart i basta tillgang-
liga teknik for att sénka energiférbrukningen, utan aven i
utslappsminskande l6sningar. Vi haller aven pa att utveckla
banbrytande ny teknik fér att minska vart avfall och anvanda
det till att generera véarme som kan driva vara anlaggningar.
Vi har fatt finansiering for att utveckla ny teknik. En del ar
visserligen fortfarande under utveckling, men annan teknik
ar nu installerad och helt driftklar, vilket resulterar i betydligt
mindre koldioxidavtryck och -utsléapp for var del. AAK driver
ocksa pa denna foérandring genom langsiktiga investerings-
planer. Vi ar darfér évertygade om att vi kommer att vara
redo och kunna leverera nar malen har faststallts.

David Smith
President European Supply Chain

Energi

Stigande energikostnader och sambandet mellan energi-
forbrukning och klimatpaverkan motiverar oss att fokusera
pa energifragorna. Ansvarsfull tillvaxt ar bara méjlig om bade
energiférbrukningen och kostnaderna halls nere.

Pa grund av branschens relativt héga energiférbrukning ar
det viktigt att forsdka 6ka energieffektiviteten och Gverga till
férnybara energikallor dar det ar majligt.

Det finns stora lokala skillnader mellan de energislag som
anvands vid AAK:s produktionsanlaggningar. | Montevideo
i Uruguay och i Villavicencio i Colombia kommer all direkt
energi som forbrukas fran fornybara energikallor, medan
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exempelvis all energi i Louisville i Kentucky, USA, kommer
fran fossila branslen. Vissa produktionsanlaggningar har
egna kraftverk och saljer energi i form av anga och el ill
andra foretag. Den totala energiférbrukningen som redovisas
i denna rapport har justerats for detta.

Ar 2015 hade AAK:s produktionsanlaggningar en sam-
mantagen direkt energiférbrukning pa 3.690.000 GJ, en
minskning med 2,4% jamfért med 2014. Av detta kom 30%
fran férnybara energikallor, en 6kning med 3%.




Under samma period 6kade inkdpen av elektricitet (indi-
rekt energiférbrukning) med 4,9% till 797.000 GJ. Andelen
gron el var 37%, vilket &r en minskning med 2% jamfort med
i fiol. Flera anlaggningar képer gron el till 100%.

Energiférbrukningen minskade med 5,8%

Den totala energiférbrukningen uppgick till 4.485.000 GJ, en
minskning med 1,2%. Energiférbrukningen per producerat
ton minskade med 5,8%, trots AAK:s strategiska beslut att
oka produktionen av hogféradlade produkter, vilket — allt an-
nat lika — krdver mer energi.

Total energiforbrukning
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Resurseffektiviseringsprojekt — energi

AAK Louisville, Kentucky, USA
Sankt elforbrukning i lagerlokaler

AAK Louisville anvander sig i nulaget av ett temperatur-
reglerat lager for att sékerstalla att alla deras produkter
haller jamn kvalitet. | lagret har man haft problem med
luftvéxlingen och en alltfér hdg véarme under sommar-
manaderna. For att komma till ratta med problemen har
man installerat stora industriflaktar som kan forbattra
luftkvaliteten och minska energiférbrukningen.

Detta projekt har resulterat i att elférbrukningen har
minskat med 97.500 kWh per ar.

AAK Dalby, Sverige
Byte av kompressor

Luftkompressorn i Dalby har ersatts med tva nya kom-
pressorer som varmer upp byggnaden med hjalp av
atervinning. Overgangen fran en till tva kompressorer har
lett till 6kad energieffektivitet och tillforlitlighet.

Varje ar gér man en energibesparing pa 83.000 kWh
genom atervinning och cirka 60.000 kWh genom energi.

AAK Arhus, Danmark
Effektivare elpumpar

AAK i Arhus har sparat el genom att atgérda ineffektiva
pumpar och elmotorer samt sanka hastigheten dar sa ar
mojligt.

Detta har lett till en energibesparing pa 800 MWh
per ar.

AAK Montevideo, Uruguay
Iskondensator

Under 2013 inleddes ett energieffektiviseringsprojekt for
att byta ut de traditionella ejektorerna i deodoriserings-
anlaggningen fér vakuumgenerering mot utrustning dar
man anvander sig av torrkondensering. Det har systemet
minskar inte bara energiférbrukningen, utan har ocksa
férdelen att det ger mindre utslapp och minskar den
vattenmangd som anvands i deodoriseringsanlaggningen.
Iskondensatorprojektet slutférdes i oktober 2015.
Deodoriseringsan-
laggningens energi-
forbrukning sanktes
med 59%. Dessutom
minskade vattenfor-
brukningen med 59%
och spillvattengenere-
ringen med 90%.

AAK Zaandijk, Nederlanderna
Minskad energiforbrukning

Analyser har visat att mycket anga foérbrukas nar man an-
vander varmekabilar till rér och tankar. Man inledde darfor
ett projekt for att se om man kunde minska energiférbruk-
ningen genom att anvanda varmvatten istéllet for anga till
varmekablarna.

Gasforbrukningen kunde darmed minskas med 10%.

Resurseffektiviseringsprojekt — luft

AAK Port Newark, New Jersey, USA
H.,/N,-projekt

AAK:s anlaggning i Port Newark har kunnat minska sitt
koldioxidavtryck genom att dra ner pa leveranserna av
flytande kvave och istéllet anvanda sig av anlédggningens
egenproduktion av gasformigt N, (kvévgas). Det genom-
snittliga antalet leveranser minskade fran 30 till 10 per
manad. Vid kondensering forbrukas dubbelt s& mycket
energi som kravs for att framstalla kvavgas.

Det totala koldioxidavtrycket minskade med 1.300 ton
per ar.

AAK Hull, Storbritannien
Mekaniska vakuumsystem

Den nya deodoriseringsenhet som installerats i Hull har
konstruerats for att vara mer energieffektiv an den gamla
enheten. Istallet for en enkel anldggning som genererar
ett angvakuum har man investerat mer i iskondenserings-
teknik och mekaniska vakuumsystem. Angan genereras
med hjalp av naturgas.

Koldioxidutslappen har minskat med mer &n 1 000 ton
per ar.




Stigande genomsnittstemperaturer, mer
extrema vaderférhallanden och férandrade regn-
monster ar nagra av tecknen pa de klimatférandringar vi
upplever. Idag forsoker lagstiftarna och marknaderna mildra
dessa effekter genom att minska utslappen av vaxthusgaser,
vilka tros leda till globala klimatférandringar. AAK har en del

i detta.

2015 genererade AAK 234.000 ton koldioxid vid sina pro-
duktionsanlaggningar, vilket ar 4,8% mindre an 2014. Av de
direkta koldioxidutslappen kom 36% fran férnybara energi-
kallor. Koldioxidutslappen fran fossila branslen per bearbetat
ton var 4,8% mindre an under 2014.

Ozonskiktet skyddar livet pa jorden genom att filtrera bort
en del av solens skadliga UV-stralning. Darfor ar det farligt
om ozonskiktet tunnas ut. AAK arbetar aktivt for att fa bort all
utrustning (ofta kylutrustning) som anvander ozonnedbrytan-
de @mnen (ODS). Under 2015 minskade utslappen av ODS
med 25% till 1.746 kg.

Bransleférbrukningen vid koncernens produktionsan-
laggningar orsakar utslapp av 241 ton NOx (kvaveoxider)
och 172 ton SOx (svaveloxider). Darutover slapps 258 ton
flyktiga organiska féreningar (VOC) ut fran anlaggningar for
oljeutvinning och fraktionering med l6sningsmedel.

Direkta CO,-utslapp

%
100

80
60
40

20

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

. Fran icke-fornybara . Fran férnybara
energikallor energikallor

Direkta utslapp

ton
600

500

400

300 — -
200 — - . ;
100 — - - :
0-
No, So, VOC

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Totala direkta CO,-utslapp

Per enhet bearbetat material
160

120

80

40

2010 2011 2012 2013 2014 2015

37



¥ Aterplantering av skog i Colombia

For att uppfylla de motkrav som stalldes nar vi 2013 fick
tillstand att driva och anvanda ytvattensystem har AAK
Colombia genomfort en aterbeskogningsplan, som bland
annat innebar att 1.500 plantor av inhemska arter ska
planteras och underhallas. Det ska papekas att foretaget
anvande fyra hektar av sin egen mark fér denna verksam-
het. Tidigare har vi aven planterat 1.000 plantor for att under-
halla var miljokorridor som bidrar till att bevara naturlivet och
vattentillférseln fran vattendraget Monos, ett viktigt biflode
till floden Ocoa, alldeles i narheten av var produktions-
anlaggning.

| &r utfor vi aterbeskogning genom att satta ut 500 plantor
av inhemska arter som ska fungera som skyddsskog. Detta
genomfors i den biologiska korridoren mellan Paramo
Chingaza och Sumapaz. Platsen har valts ut tillsammans
med miljdorgan och ska inga i det nationella ekoturism-
projektet "Faglarnas ekologiska vag”, som har godkants
av landets miljomyndighet.

Sandra Milena Velasquez
Quality Manager and Continuous Improvement,
AAK Colombia

Avfall

AAK:s produktionsanlaggningar genererade 106.000 ton
avfall under 2015. Detta ar en minskning med 4,5% jamfort
med 2014. Av detta utgjordes 99,6% av ofarligt avfall.

Inom avfallshanteringen finns det ett tydligt uttalat och kon-
kret mal om att minska mangden avfall som laggs pa deponi.
Vara nya forvarv har haft ett mindre fokus pa avfallsfragorna
och deras utmaning har varit att férbattra sin avfallshantering
for att uppfylla AAK:s mal for 2015, vilket var att mindre &n
1,5% skulle laggas pa deponi. Férandringar i den ameri-
kanska lagstiftningen avseende anvand blekjord har ocksa
inneburit utmaningar.
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Avfallshantering 2015

1%
3% Ateranvandning

Deponering

21% Atervinning
75% Utnyttjande



Trots detta lyckades vi under 2015 att minska mangden
avfall som laggs pa deponi fran 2.500 ton till 1.400 ton, en
minskning med 44%. Avfall till deponi utgor 1,3% av det
totala avfallet medan 98,7% ateranvands, atervinns eller
utnyttjas, vilket innebéar att vi dvertraffade var malsattning for
2015.

Farligt avfall
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En stor andel av avfallet ar sheamjél, som ar den
restprodukt som uppstar nar olja utvinns ur sheakarnor.
Sheamjdl har inget naringsvarde och anvands som biomas-
sa i kraftverk.
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Resurseffektiviseringsprojekt — avfall

AAK Hillside, New Jersey, USA
Spillolja och spillfett anvands
till biobransle

Tva system for avfallsatervinning har installerats for att
atervinna processavfall bestadende av olja och fettproduk-
ter fran processlinjerna. Det ena systemet ar ett karl som
har installerats for att atervinna olja och fett och transpor-
tera det till en tank. Det andra systemet ar ett system be-
stdende av pump och oljefat, konstruerat fér oljebasera-
de produkter med hog viskositet och andra fasta amnen
som sedan transporteras till tva externa uppsamlingstan-
kar. Hillside inledde ett partnersamarbete med ett foretag
som ar specialiserat pa att aterbearbeta avfallet och som
tar hand om saval avfallsfloden som fett- och avfallskarl
och bearbetar avfallet sa att det kan anvandas till
biobransle eller annat andamal.

180 ton avfall har bearbetats sa att
det kan anvandas till biobransle eller
annat andamal, vilket resulterade
i 175.000 kronor till Hillside.

AAK Merksem, Belgien
Mindre avfall

Genom att fokusera pa den totala avfallsproduktionen
har AAK:s anlaggning i Merksem forbattrat sin resurs-
effektivitet. Fokus lag framfor allt pa att minska fabriks-
avfallet och sanka antalet produkter dar sista forbruk-
ningsdag passeras under lagerhallningen. Genom att
effektivisera planeringen kombinerat med battre forutsatt-
ningar for aterbearbetning — utan att for den skull géra
avkall pa kvalitetsparametrarna — kunde fabriksavfallet
minskas med 25%.
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Avfallshantering av anvand blekjord

En av de storsta svarigheterna nar det géller avfallshantering
har varit hur man ska hantera anvand blekjord. Under manga
ar transporterades detta material till deponiliknande anlagg-
ningar och har knappast kunnat ateranvandas eftersom det
har klassificerats som farligt avfall under transport.

| det héar fallet har AAK Louisville kunnat samarbeta
med sin lokala soptipp som anvander detta material och i
gengald atervinner den anvanda blekjorden fullt ut. Atervin-

ningsanlaggningen utnyttjar den anvanda blekjorden som
utfyllnads- och tackmaterial i den egna processen. Detta har
inte bara lett till 6kade atervinningsmangder for anldggningen
i Louisville, utan har ocksa resulterat i att kostnaderna for
avfallshantering har minskat rejalt. Detta har varit ett viktigt
bidrag till AAK:s avfallshanteringsinitiativ och kommer att
forbattras ytterligare under de kommande aren.

Vatten

Bearbetning av vegetabilisk olja kraver mycket energi och
stora mangder vatten, framst for kylning och angproduktion.
De flesta av AAK:s produkter innehaller inget vatten nar de
lamnar fabrikerna.

Vattenforbrukning
Sammantaget anvander koncernen ungefar 25.000.000 m?
ytvatten vid sina produktionsanlaggningar. Vattnet, som
anvands for kylning, kommer inte i kontakt med produkter
eller férorenande @mnen och aterfors till kallan utan att dess
kvalitet har forsadmrats. Nar vattnet slapps ut kan det dock
vara nagot varmare an nar det kommer in i systemet.
Mangden grundvatten och kommunalt vatten som anvands
i processerna uppgick under aret till 2.300.000 m3, samma
mangd som under 2014. Vattenfoérbrukningen per producerat
ton minskade daremot med 4%.

Vattenforbrukning
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Utslapp till vatten

Nar vattnet slapps ut mats dess kvalitet med hjalp av tva
olika metoder: BOD5 (biokemisk syreférbrukning) och COD
(kemisk syreférbrukning). Dessa ger ett matt pa fororenings-
graden, vilken maste halla sig inom faststallda gransvarden.
De lokala myndigheterna bestdmmer vilken metod som ska
anvandas.

Den totala biokemiska syreférbrukningen for de an-
laggningar som tillampar denna metod var 205 ton och den
kemiska var 1.023 ton vilket ar inom gransvardena. Allt av-
loppsvatten fran AAK:s anlaggningar behandlas i egna eller
kommunala reningsverk.

Utslapp till vatten
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Resurseffektiviseringsprojekt — vatten

AAK Morelia, Mexiko
Sankt vattenforbrukning

Ett mal som hade uppstéllts i programmet f6r minskad
energiférbrukning var att vattenférbrukningen fér 2013
skulle vara 10% lagre an 2012. Ett antal olika atgarder
utvecklades: bland annat reducerades evaporeringen
i kyltornen och rengéringsprocessen forbattrades. Det
viktigaste initiativet var att man installerade en ny vatten-
atervinningsanlaggning som byggde pa en omvand
0SMOSpProcess.

Mellan 2012 och 2015 minskade vattenférbrukningen
med 33%.

AAK Runcorn, Storbritannien
Minskade spillvattenkostnader

Anlaggningen i Runcorn har kontinuerligt investerat i
sin spillvattenanlaggning genom att installera ny utrust-
ning, daribland en samplingsenhet, varmekablar och en
balanstank.

Spillvattenkostnaden per ton har sénkts med 48%.

AAK Karlshamn, Sverige
Vattenbesparingar vid deodorisering

Genom att atercirkulera vattnet till processvakuumpum-
par och inféra indirekta kylningsmetoder har man kunnat
spara stora mangder kommunalt vatten. Det arliga
vattenbehovet pa cirka 75.000 m3 kunde 2015 sankas
till cirka 45.000 m®. En annan effekt har varit att det har
kravts mindre mangder vatten till spillvattenanlaggningen
for vattenrening.

Man har kunnat géra vattenbesparingar pa cirka 45%
per ar.
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Arbetsmiljo

Det har avsnittet handlar om hur det ar att arbeta pa AAK och hur foretaget ska forbli
en attraktiv arbetsplats dar man varnar om alla anstélldas halsa och sdkerhet. De an-
stdllda ar namligen AAK:s viktigaste tillgang. AAK ar ett mangfacetterat foretag med
manga olika slags medarbetare. De sammanlagt 2.728 anstéllda finns pa olika plat-
ser i varlden och arbetar i olika funktioner som produktion, forsaljning och inkop.
Nagot alla har gemensamt ar dock de véarderingar och den uppférandekod som styr
hur AAK:s anstallda bedriver verksamheten, hur man arbetar med foretagsprogram-
met AAKtion och hur man samverkar med varandra och foretagets intressenter.
Tillsammans med FN:s Global Compact och var CSR-policy utgor detta ramen for

hur det ar att arbeta pa AAK.

Malsattningar

Sakerhet

Naturligtvis kan vi inte acceptera arbetsrelaterade skador —
AAK stravar hela tiden efter att antalet skador pa arbetsplat-
serna ska vara noll. Ar 2010 inférde vi ett gemensamt satt att
definiera och méata skador i AAK-koncernen: andelen skador
som leder till sjukfranvaro definieras som antalet skador som
medfor att en eller flera dagar eller skift gar forlorade per
200.000 arbetade timmar.

De globala malen for dessa skador och rapporteringen av
dem har under tidigare ar avsett saval produktionsanlagg-
ningarna som inkdpskontoren i Vastafrika. Sedan 2012 har
vi delat upp rapporteringen av dessa skador sa att inkdps-
kontoren i Vastafrika sarskiljs fran produktionsanlaggning-
arna. Utmaningen for skerhetsarbetet i Vastafrika ar valdigt
tuff och hanger i stor utstrackning ihop med den daliga
infrastrukturen, den farliga trafiksituationen och de daliga
vagarna, som AAK har mycket sma mojligheter att paverka.

Vid vara produktionsanlaggningar 6kade antalet skador
som leder till sjukfranvaro fran 0,5 till 0,6. Detta har resulterat
i ytterligare initiativ fran vart globala sakerhetsteam, som
oavbrutet arbetar for en sakrare arbetsplats. Fler an halften
av vara produktionsanlaggningar hade inga skador som
leder till sjukfranvaro. Andelen férlorade dagar per 200.000
arbetade timmar 6kade ocksa, fran 7,2 till 9,2.

Forhallandena och utmaningarna vid vara inkdpskontor i
Vastafrika ar valdigt annorlunda. Trots det minskade andelen
skador som leder till sjukfranvaro fran 4,2 till 2,0. Aven ande-
len férlorade dagar per 200.000 arbetade timmar minskade,
fran 14.2 till 8.2. Dessa minskningar beror bland annat pa
omfattande sékerhetsutbildningar som har startats upp for att
medvetandegodra hur viktig sékerheten ar.




De senaste aren har AAK genomfort stora forbattringar nar
det galler halsa och sakerhet. Hur skulle du beskriva AAK:s
sakerhetskultur?

Var sakerhetskultur har verkligen utvecklats de senaste aren
och vi har idag ett starkt fokus pa att forebygga incidenter.
Tillbud rapporteras och analyseras och atgarder vidtas
innan incidenter uppkommer. Vara vecko- och manadsbrev
innehaller sdkerhetsinformation, liksom alla meddelanden
om underhallsarbeten. Vara hogre chefer gar regelbundet pa
"sakerhetsronder”, och ute pa vara anlaggningar ar saker-
heten en punkt som tas upp vid samtliga ledningsméten. Att
varna om varandra och bidra till allas sakerhet &r en priorite-
rad fraga for samtliga medarbetare.

Hur involverar ni AAK:s medarbetare i arbetet med att fort-
I6pande utveckla féretaget och verksamheten?

Alla vara anstallda har en mycket aktiv roll i detta utveck-
lings- och forbattringsarbete. Merparten av detta utfors pa
daglig basis, eftersom det ar en viktig del av arbetet — oav-
sett medarbetarnas roll, funktion eller organisationsniva — att
kontinuerligt hitta nya satt att géra olika saker battre, snab-
bare och effektivare. Det kontinuerliga férbattringsarbetet
ska inte bara utféras av nagra fa personer — det ingar i vara
foretagsvarderingar och ar en central del av AAK-kulturen,
som stracker sig 6ver alla organisationsgranser.

Vilka prioriteringar gor AAK for att kontinuerligt utveckla
sina medarbetare?

Detta har varit en standig process under manga ar och ar
en hogt prioriterad fraga for samtliga chefer inom AAK. De
arliga utvecklingsplanerna (Performance and Development
Plans, PDP) ar en garanti for att det gérs en genomgripande
uppféljning minst en gang om aret, men den personliga ut-
vecklingen sker framfor allt i den dagliga verksamheten, i och
med de utmaningar som vara medarbetare stalls infor. Ge-
nom arbetsplatsforlagt larande, som vid behov kombineras
med formell utbildning, liksom ett starkt stdd fran cheferna
utvecklar vara medarbetare nya fardigheter och finslipar
sina befintliga kunskaper. Detta uppnas genom att de tar pa
sig nya eller svarare uppgifter, deltar i sarskilda projekt och
kontinuerligt utvecklar vart féretag och var verksamhet.

Jens Wikstedt
President SB&N and HR

En god halsa

Séakerhet pa arbetsplatsen handlar &ven om att halla sig
frisk. AAK bedriver verksamhet i manga lander med olika
kulturer, varierande grad av kunskap om hélsofragor och
olika system for halso- och sjukvard. Darfér har vi inte nagon
enhetlig strategi pa halsoomradet, utan bygger var verksam-
het pa lokalt beslutsfattande utifran behovsbedémningar. De
flesta initiativen riktar sig till de anstallda, till exempel:

Utbildning i skerhet och férsta hjalpen
Skyddsutrustning

Terminalglaségon

Halsokontroller och vaccinationer
Tillgang till idrottsanlaggningar
Idrottsevenemang pa foretaget
Halsosam kost
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AAK erbjuder sina anstallda i Vastafrika gratis myggnat, arlig
information om riskhantering, vaccination mot gula febern,
meningit (hjarnhinneinflammation) och kolera samt sjuk-
vardsforsakringar — allt utifran de lokala behoven.

AAK Mexiko bedriver aven halsovard och erbjuder radgiv-
ning till anstalldas familjemedlemmar och lokalsamhallet i
stort.




Korruptionsbekampning via e-learning

Genom att underteckna FN:s Global Compact-principer har
AAK forbundit sig till att arbeta mot korruption. Korruption
tas ocksa upp i var egen uppférandekod, uppférandekoden
for leverantorer samt uppférandekoden for aterforsaljare och
distributérer.

Korruption utgdr en vanlig risk for varldens féretag och
AAK har darfor fattat beslut om att aktivt forséka 6ka
de anstalldas medvetenhet och kunskap om korruption.
E-learningmoduler som handlar om korruptionsbekdmpning
har lanserats i detta syfte. Modulerna ar cirka 15 minuter

langa och avslutas med ett test bestaende av flervalsfragor.
For anstallda som I6per hogre risk att utsattas for korruption
ar ett godkant genomférande av dessa moduler obligatoriskt.
Den forsta modulen bestar av en allman introduktion till
korruptionsarbetet och lanserades i borjan av 2014. Den an-
dra modulen tar upp konkurrenslagstiftning och lanserades
i slutet av 2014. Syftet med modulerna ar att 6ka de anstall-
das medvetenhet om vad korruption ar och ge kunskap om
hur de ska hantera den. Samtliga malgrupper hade i slutet
av 2015 blivit godkadnda pa bada modulerna.

Arbetsratt

Arbetsrattsliga fragor finns med som en del av AAK:s CSR-
policy, som galler vid koncernens samtliga anldggningar.
Policyn beskriver bland annat hur AAK ser pa barnarbete
och unga anstéllda, tvangsarbete, féreningsfrinet och ratten
till kollektiva férhandlingar.

Av AAK:s anstallda omfattas 38% av kollektivavtal. Under
2015 forekom det inga strejker pa AAK:s anldggningar, men
i Montevideo i Uruguay stéangdes produktionen ned pa grund
av lokala fackféreningsmoten, vilket ledde till fyra forlorade
produktionsdagar.

AAK har ingen koncernpolicy som stipulerar nagon kon-
cerngemensam tidsfrist for meddelanden om betydande ope-
rativa forandringar. Istéllet foljer vi nationell lagstiftning och
lokala kollektivavtal, samt var egen CSR-policy: “Vi meddelar

de anstallda i rimlig tid om storre férandringar som vasentligt
kan paverka dem.”

Att behandla medarbetarna lika och réttvist &r en annan
viktig del av CSR-policyn. Under 2015 registrerades inga fall
av diskriminering.

Vi redovisar inte nadgon procentuell I6neskillnad mellan
man och kvinnor, eftersom uppgifterna inte skulle ge en sann
bild av verkligheten. Genomsnittslénen pa AAK ar hogre
for man an for kvinnor, men det beror inte pa att mannens
grundléner generellt ar hdgre, utan pa att mannen i allman-
het har jobb med hdgre I6ner. Man och kvinnor far lika 16n fér
lika arbete.




Sedan vi inférde vart natbaserade utbildningssystem i Run-
corn har vi kunnat konstatera att saval halsa och sékerhet
som livsmedelssakerhet har forbattrats vid hela anlagg-
ningen.

Vi ar 6vertygade om att utbildning och information ar en
viktig vag att ga for att skapa en sakrare arbetsmiljé vid pro-
duktion av kvalitetsprodukter. Vi har ett stort utbud av kurser
om allménna sékerhetsfragor och livsmedelssakerhet som
omfattar alltifran forsta hjalpen till arbetstillstand. Tillsam-
mans med Human Focus, ett brittiskt sakerhetsforetag, har
vi dessutom tagit fram fem skraddarsydda kurser specifikt for
var anlaggning.

| borjan av aret upprattar vi en individuell utbildningsplan
for varje medarbetare, med sex kurser som ska genomféras
under de narmaste tolv manaderna. Vi anvander oss av data
som har samlats in genom vart riskidentifieringsprogram for
att atgarda omraden dar vi anser att det kravs ytterligare
utbildning och anpassar utbildningsprogrammet efter omrade
och identifierade risker.

Vart mal ar att 1.044 kurser ska genomféras under aret.
Under 2015 har vi genomfért 2.872 kurser, vilket innebar att
varje medarbetare pa anlaggningen har gatt i genomsnitt
16 kurser.

Mike Pocock
Health, Safety and Environment Manager, AAK Runcorn

Utbildning i forsta hjalpen vid
AAK Arhus

En forsta hjalpen-kurs, inklusive utbildning i hur man anvan-
der hjartstartare (automatisk extern defibrillator) har hallits
for alla medarbetare pa AAK:s anlaggning i Arhus, Danmark.
Grundkursen i forsta hjalpen kommer darefter att foljas upp
med kurser vartannat ar, dar medarbetarna far uppdatera
sina kunskaper och lara sig mer om hur man behandlar
skador som ar relevanta for anlaggningen (t.ex. bréann- och
fallskador) samt olika sjukdomar. | slutet av 2015 hade mer
an tva tredjedelar av alla medarbetare deltagit i utbildningen
och kan nu ge forsta hjalpen.

Sakerheten for externa arbetstagare

P& AAK:s anlaggning i danska Arhus arbetar det manga som
kommer utifran. For att sakerstalla att de har den kompetens
som kravs har AAK infort sarskilda avtalskrav for externa ar-
betstagare. Bland annat kravs det att dessa arbetstagare ska
ha genomgatt en obligatorisk ATEX/EX-utbildning (bestam-
melser om hur man arbetar i explosiv atmosfér) med arliga
uppféljningar. Externa arbetstagare ska dessutom genomga
minst tva timmars sakerhetsutbildning per ar samt kunna
ange vem pa det inhyrda féretaget som ar AAK:s kontakt-
person for sakerhetsfragor.




AAK:s personalstyrka i siffror

Den 31 december 2015 hade AAK sammanlagt 2.728 an-
stéllda (i genomsnitt 2.738 anstallda, enligt arsredovisningen
for 2015), en 6kning med 11% jamfort med 2014 (till foljd

av forvarv). Cirka 11% av de tillsvidareanstallda lamnade
foretaget.

Eftersom organisationen i Europa har funnits langre, ar de
anstalldas genomsnittsalder dar betydligt hdgre &n i resten
av varlden. 22% av vara tillsvidareanstallda &r kvinnor, vilket
ar en lagre andel an i manga andra féretag. Orsaken ar att
arbete i produktionsanlaggningarna typiskt sett tilltalar fler
man an kvinnor. Pa chefsniva ar andelen kvinnor 19%.

71% har tillsvidareanstalining och 9% har visstidsanstall-
ning. De aterstaende 20 procenten utgors av praktikanter,
inhyrd personal och at-will-anstéallda (en amerikansk anstall-
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Samhalle

| det har avsnittet presenterar vi de aktiviteter som AAK ar initiativtagare till och som
vi engagerar oss i pa lokal, regional, nationell och internationell niva. Det ar viktigt
for AAK att bidra till och vara en del av de samhallen vi verkar i, sa att vi har goda
forbindelser med grannar, politiker och myndigheter. Exakt vad AAK beslutar att bi-
dra med beror pa vad som ar relevant och tillfor mest nytta pa den aktuella platsen.
Tack vare vart samhallsengagemang skapar vi arbetsplatser med motiverade medar-
betare som ar stolta 6ver att arbeta i ett foretag som astadkommer forandring.

Lokalt samhallsengagemang

AAK ar ett globalt féretag som bidrar till utvecklingen i de
lokala samhallen det verkar i genom att skapa arbetstillfallen,
betala skatt och gora affarer med lokala foretag. Detta racker
dock inte for att bli en del av samhallet.
Samhaéllsengagemang bygger pa mangfald. Det innebar
att vart engagemang kan yttra sig pa olika satt — allt fran att
ge anstallda ledigt for att delta i lokala aktiviteter, skanka bort
produkter och ravaror och tillhandahalla begagnad utrustning
till att bidra med ekonomiskt stod.
AAK ar mycket val medvetet om vilken inverkan det har
pa samhallet nar det startar, bedriver eller upphér med en
verksamhet. Under 2015 startades eller avvecklades ingen

verksamhet som kravde nagon sarskild bedomning av
effekterna pa lokalsamhallet.

Vi granskar kontinuerligt hur verksamheten paverkar
samhallet genom att féra en dialog med de berérda, anordna
Oppet hus, ta emot besdkare, delta i lokala evenemang och
radslag samt ge presentationer och intervjuer. Aven medier-
nas bevakning ger en bild av omgivningens installning till
AAK.

Samhallsengagemanget bidrar till att ge AAK den legitimi-
tet som ar sa viktig for oss som féretag och aktor i det lokala
naringslivet.

Malsattning

AAK har lange engagerat sig aktivt i de samhallen dar foreta-
get verkar genom sponsring eller genom att delta i olika
projekt och aktiviteter. Under 2015 engagerade sig
AAK i ett stort antal lokala aktiviteter. Nagra
av dem presenteras i det har avsnittet.
AAK kommer att fortsatta sitt lokala
engagemang i de samhallen dar
foretaget finns dven framover.
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,, AAK — en god granne

AAK ar mycket aktivt inom de olika lokalsamhallen dar fore-
taget verkar, inte minst i Villavicencio, Colombia. Hur bidrar
féretaget till Villavicencios utveckling?

En av de saker vi gor ar att erbjuda arbetstillféllen till lokalbe-
folkningen, som i nulaget utgdr cirka 75% av AAK Colombias
medarbetare. De ravaror som vi anvander, palm och palm-
karna, kommer huvudsakligen fran regionen, och darigenom
starker vi ocksa den lokala ekonomin.

Vad gor AAK Colombia for att varna miljon i Villavicencio-
omradet?

Vi vidtar manga olika atgarder. Forst och framst har vi nara
kontakter med Cormacarena, den colombianska myndighet
som ansvarar for regelverket kring vatten, luft, mark, avfall
och fasta restprodukter, och foljer samtliga deras bestam-
melser. | vara produktionsprocesser anvander vi oss dven
av biomassa for att generera anga och detta har tva férdelar
fér miljoén: det ger inga vaxthusgaser och bevarar koldioxid-
balansen. Varje manad forbrukar vi 900 ton biomassa, vilket
ar en biprodukt fran ris- och palmindustrin i omradet.

, , Halsokontroller fér naromradet

For att utveckla en bra relation till lokalsamhallet ar det
viktigt med bra kommunikation. Vad gor AAK for att uppratt-
halla en god dialog med Villavicencios lokalsamhalle?

Steg for steg lar vi kdnna samhallet Villavicencio och hur det
fungerar. Att ha en nara och positiv kontakt ar valdigt viktigt
for att samhallet ska forsta vad AAK Colombia ar och vad vi
gor. Vi behdver lagga sarskilt fokus pa samhallet, och for att
utveckla Villavicencio planerar vi att stodja sarskilda aktivite-
ter, t.ex. utbildning, sékerhet och idrottsprogram.

Octavio Diaz de Lebn
President AAK North Latin America

I 19 ar har AAK Mexiko tillhandahallit halsovardstjéanster till
samhallet genom var foretagslakare Ana Bertha Gil. Denna
héalsovardsservice kostar ingenting och har blivit mycket upp-
skattad av behdvande personer i omradet.

Mottagningen erbjuder olika tjanster — t.ex. radgivning och
information om hygien, kost och lakemedelsuppfdljning — och
fokuserar sarskilt pa rutinkontroller av patienter med kroniska
sjukdomar som diabetes, hdgt blodtryck och amnesomsatt-
ningsrubbningar. Vi bidrar till att halsoproblem upptacks i tid
och arbetar for att forhindra att det uppstar komplikationer
som inte gar att atgarda genom att halla patient och anhériga
kontinuerligt informerade.

Inte heller medicineringen kostar nagot och samhallet
bidrar genom att donera lakemedel. Sammantaget ger detta
hégre livskvalitet samtidigt som det bidrar till battre ekonomi
och halsa for patienterna.

AAK utfér i genomsnitt 1.200 medicinska konsultationer per
ar. Under arens lopp har vi gjort omfattande insatser for alla
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familjer som vi har hjalpt och bidrar pa sa satt till att starka
relationen med det samhalle dar vi verkar.

Ramiro Corona
Human Resources Manager, AAK Mexiko




Forra aret donerade AAK skolbankar till College
d’Enseignement Général i Komiguéa — en skola som ligger
strax intill AAK:s inkOpscentral for shea, KNAR-Benin SARL,
i norra Benin i Vastafrika. Var tanke har alltid varit att vara
donationer ska vara ett aterkommande initiativ och i ar

har AAK forsett det lokala skolbiblioteket med bdcker och
eleverna med pennor och anteckningsbocker.

Donationen omfattar bland annat bécker som ska ge
lastraning for elever i olika aldrar och med olika laskapa-
citet, bocker i grundlaggande matematik men ocksa mer
avancerade skolbdcker i &mnen som sprak, matematik och
ekonomi.

Biblioteket Saint Augustin har ett sarskilt studierum dar
eleverna kan sitta och lasa och anvanda bockerna for sina
studier utan att det kostar nagot. Om eleverna vill lana med
sig nagra av boéckerna hem, kan de ocksa géra det mot en
mindre avgift. Tanken &r att stimulera till Iarande och samti-
digt skapa forutsattningar for detta pa ett hallbart satt.

Eleverna pa skolan kommer fran Komiguéas grannby, dar
manga av medarbetarna pa KNAR-Benin SARL bor. For-
hoppningsvis kommer nagra av eleverna att arbeta pa AAK/
KNAR-Benin SARL i framtiden.

Bdckerna 6verlamnades pa skolan av AAK:s utstationera-
de medarbetare i Benin, tillsammans med deras familjer och
var lokala chef, Alfred L. Lawson. Bade elever och skolled-
ning uttryckte sin tacksamhet dver AAK:s initiativ att pa nytt
stodja dem.

Christer Yxell
Country Manager, Benin och Togo




,, Skoldonationer i Montevideo

Forra aret valde vi pa AAK Uruguay att gora en lite annorlun-
da CSR-insats. Insatsen riktade sig till en statlig grundskola
som ligger i narheten av var fabrik i Montevideo. Eleverna
dar kommer fran familier med mycket Idga inkomster och

vi bestdmde oss for att donera saddant som inte langre

anvandes pa vara kontor. Mébler som skrivbord och stolar
samt datorutrustning som vi inte langre behévde valdes
ut, stalldes i ordning och levererades till skolan. Dessutom
donerade vi en hel servis som kommer att kunna anvandas
nar barnen far sin skollunch varje dag.

Skolans rektor, larare och elever var alla mycket tack-
samma 6ver donationerna eftersom de verkligen behéver
all hjalp de kan fa.

Victoria Laporta
Office Administrator, AAK Uruguay




AAK som varldsmedborgare
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AAK:s verksamhet paverkar inte bara den narmaste omgiv-
ningen. P& global niva gor vi vart basta for att engagera oss
inom omraden dar koncernen kan gora en insats — genom
att dra nytta av vart inflytande.

AAK &r naturligtvis dven medlem i olika nationella och
internationella intresseorganisationer for tillverkare av ve-
getabiliska oljor och fetter. Dessa arbetar med att férbattra
branschen t.ex. genom att ta fram gemensamma standar-
der och analysmetoder samt med att skydda intressena for
branschen i allmanhet. Genom dessa samverkar AAK ocksa
Oppet med myndigheterna och férsoker paverka de lagar
som styr verksamheten.
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Exempel pa intresseorganisationer for branschen

Nationella organisationer

Nederlandska férbundet fér handel med olja, fett och oljevaxtfrén (NOFOTA)
Nederlandska férbundet for oljebearbetningsforetag (Vernof)

Produktstyrelsen fér margarin, fett och oljor (MVO)
Danska industriférbundet (DI)

Danska férbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsféretag (ADOP)

Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)
Confederacioén Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
Asociacion de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)

Livsmedelsféretagen (Li)

Plast- och Kemiféretagen (P&K)

Seed Crushers and Oil Processors Association (SCOPA)
The National Edible Oil Distributors Association (NEODA)
The Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)

Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)
The Institute of Shortening and Edible Oils (ISEQO)
The American Fats and Oils Association (AFOA)

The National Confectioners Association (NCA)

Uruguays industrikammare (CIU)
The National Federation of Palm Oil Growers (FEDEPALMA)

® & o & & o o o o o o o o o o o o o o

Internationella organisationer

¢ The EU Oil and Proteinmeal Industry (FEDIOL)

6 The Federation of Oils, Seeds and Fats Association (FOSFA)

¢ FoodDrinkEurope

6 The European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)
6 The National Institute of Oilseed Products (NIOP)
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CSR-strateqi

Standig dialog med intressenterna

Ansvarsfull tillvaxt &r huvudmalet for AAK:s féretagsprogram
AAKtion, och avgdrande fér om koncernen ska na sitt mal att
bli kundernas férstahandsval for vegetabiliska oljor av hdg
foradlingsgrad. For oss pa AAK handlar ansvarsfull tillvaxt
om att ta ansvar gentemot alla viktiga intressenter — de
lokala samhallen vi verkar i, kunder éver hela varlden, med-
arbetare, investerare och leverantorer.

AAK har en dynamisk modell for ansvarsfull tillvaxt, en
modell som hela tiden férbattras i takt med ny kunskap,
férandringar i den yttre miljén och aterkoppling fran de vikti-
gaste intressenterna.

Denna aterkoppling far AAK fran den dialog som standigt
fors med intressenter pa bade lokal niva och foretagsniva,
om deras forvantningar pa koncernen nu och i framtiden.
Vad vantar de sig av AAK i egenskap av god granne, utvald
leverantor, attraktiv arbetsplats, [6nsam investering och
uppskattad kund? De hjalper AAK att ta reda pa var och pa
vilken niva koncernen bor satta upp nya mal for sin framtida
verksamhet.

Ett exempel ar att aktiedgarna betonar att hallbara inkop ar
en viktig faktor fér dem nar de valjer investeringar, eftersom
detta paverkar riskprofilen i deras portféljer. Det bekréaftar att
AAK:s stora engagemang pa detta omrade &r ratt och har
fatt koncernen att héja ambitionsnivan ytterligare.

En standig dialog med externa intressenter
AAK vardesatter de synpunkter som intressenterna hela
tiden ger foretaget pa dess CSR-strategi och deras betyg pa
koncernens arbete. Genom den har dialogen kan vi se till att
AAK forblir deras forstahandsval, &ven i fraga om foretagets
sociala ansvar.

AAK far regelbundet enkater, uppférandekoder for leveran-
torer och liknande fran kunder och investerare, och vi svarar
i enlighet med vara policyer. Sadan respons ger i kombina-
tion med hallbarhetsrapporter, vasentlighetsanalyser etc.
viktig vagledning om vad vara intressenter prioriterar och ar
ett stdd i vart kontinuerliga, aktiva arbete att halla oss a jour
med vilka férvantningar som kan komma att stéllas pa oss i
framtiden.

Kontaktpersoner
Mads Jules Feer, Global CSR Manager
E-post: mads.feer@aak.com

Anne Mette Olesen, Chief Marketing Officer

Eller via e-post: sustainability@aak.com

Intressenter
Lagstiftning
Trender

Utvarderingar
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Investerarrelationer

Aktieagare

AAK stravar efter att generera en tilltalande avkastning for
aktiedgarna pa investerat kapital. Den storsta aktiedgaren ar
Melker Schoérling AB, som indirekt ager 33% av AAK. Totalt
sett ar ungefar 75% av vara aktieagare svenska. Mer infor-
mation om AAK:s &garstruktur finns pa www.aak.com.

Dialog med aktieagarna
AAK:s mal ar att aktien ska varderas pa grundval av rele-
vant, korrekt och aktuell information. Det kraver en tydlig
strategi for den finansiella kommunikationen, fértroende-
givande information och regelbundna kontakter med finans-
marknadens olika intressenter.

Kontakterna med finansmarknaden sker via presentationer
i samband med kvartalsrapporterna och méten med analy-
tiker, investerare och journalister pa kapitalmarknadsdagar,
seminarier samt besok vid AAK:s enheter.

Aktiviteter for aktiedgare
Kapitalmarknadsdagar

Road shows

Méten med institutionella investerare
Méten med aktieanalytiker

Lokala méten med Aktiespararna

®
®
®
®
®
¢ Arsstdmma

Under 2015 genomférdes en kapitalmarknadsdag i Stock-
holm samt ett stort antal méten med analytiker och investe-
rare pa plats i Frankfurt, Helsingfors, Képenhamn, London,
New York, Paris och Stockholm.

AAK vill underlatta for befintliga och potentiella aktie-
agare att utvardera verksamheten. Darfor redovisar vi 6ppet
information om saval koncernens finansiella resultat som
vart arbete for 6kad miljdmassig och social hallbarhet. Under
aret har vi fort en dialog med ett antal socialt ansvarstagande
investeringsanalytiker och investerare. En del investerare har
ett sarskilt stort engagemang i CSR och vill veta mer om hur
foretagen hanterar fragor om hallbarhet och samhallsansvar,
i synnerhet nar det galler verksamhetsrisker pa lang och kort
sikt. AAK har regelbundna méten med sadana investerare
for att informera om bland annat strategi och tillvdgagangs-
satt, riskhantering och korruptionsbekdmpning.

For AAK ar den arliga hallbarhetsrapporten det basta och
effektivaste sattet att informera om koncernens arbete med
CSR. Darfor forsoker vi ge svar pa de vanligaste fragorna
i denna rapport, men vardesatter en konstruktiv dialog om
risker, mojligheter och strategier som har med foretagets
sociala ansvar och hallbarhet att gora.



Att halla tempot

For att vi lattare ska kunna félja de framsteg vi gor inom
CSR-arbetet har vi infort s.k. instrumentpaneler. Pa instru-
mentpanelen presenteras pa ett lattaskadligt satt i siffror och
diagram de GRI-indikatorer som genomgar en betydande ut-
veckling eller som prioriteras sarskilt hogt. For att AAK:s kon-
cernledning ska kunna félja utvecklingen for koncernen i stort
har aven en global instrumentpanel tagits fram. Dessutom
finns det lokala paneler som visar utvecklingen vid enskilda
produktionsanlaggningar och som mojliggér jamforelser.

For att ytterligare integrera CSR-arbetet i verksamheten
tillampas AAK:s uppférandekod globalt. Koden galler fér
samtliga AAK:s anstallda som har skrivit under pa att de har
last, forstatt och godként den. Vi har dven skapat rutiner
for att sakerstalla att koden ingar i introduktionspaketet for
nyanstallda.

Ett annat framgangsrikt initiativ har varit arbetet med att ta
fram CSR Toolbox, en global samlingspunkt pa vart intranat
for allt CSR-material, som ar tillgangligt fér alla AAK-medar-
betare. | CSR Toolbox hittar man bland annat policyer och
uppférandekoder, presentationer, utbildningsmaterial, rappor-
ter och svar pa vanliga fragor.

Aven korta e-learningmoduler som behandlar vissa &mnen
har inforts. Detta har visat sig vara ett effektivt satt att utbilda
medarbetare varlden dver och har tagits val emot av organi-
sationen.

Okad medvetenhet om féretagets
sociala ansvar

En viktig del av AAK:s CSR-arbete &r att halla ett hogt tempo
i arbetet pa global niva. For att sakerstéalla detta besdker

den globala CSR-chefen for hela koncernen arligen samtliga
AAK:s produktionsanlaggningar. Det finns flera syften med
dessa besok, forutom att tréffas personligen. Under work-
shops genomférs lokala planer och grupperna far feedback
pa de lokala GRI-uppgifter som de rapporterat in. Man dis-
kuterar aven hur man kan bidra till hallbarhetsrapporten och
mal, projekt och olika initiativ for den kommande perioden
tas upp. Temat under arets turné var aterigen leveranskedjan
fér palmolja — sarskilt implementeringen av AAK:s policy for
palmolja, olika marknadstrender och krav fran marknaden,
ny terminologi och nya definitioner med koppling till hallbar-
het for palmoljeproduktion, samt kommande utmaningar.

For att framja ett fortsatt, mer regelbundet utbyte av infor-
mation och "best practice” i arbetet med att nd CSR-malen
anordnas varje manad virtuella konferenser som alla CSR-
gruppledare deltar i.

For att ytterligare synliggéra CSR-fragorna inom orga-
nisationen delar vi varje ar ut ett internt CSR-pris till en
anlaggning eller ett affarsomrade som har utmarkt sig genom
att visa upp sarskilt goda CSR-resultat. 2015 tilldelades
produktionsanlaggningen i Morelia, Mexiko utmarkelsen for
att man dar astadkommit betydande férbattringar pa viktiga
indikatorer som energiférbrukning, koldioxidutslapp, avfall
till deponi och skador som ledde till sjukfranvaro. Darutéver
visade man upp ett enastdende engagemang i det lokala
samhallet man verkar i.




CSR-organisation

Ledning

Produktion

VD och styrelse

Global CSR-chef

CSR-teamet
Arhus

CSR-teamet
Merksem

CSR-teamet
Montevideo
Sydamerika

CSR-teamet

Morelia Zaandijk

En decentraliserad organisation

AAK vill férankra CSR-arbetet i organisationen och fa hall-
barhetstankandet att genomsyra det dagliga arbetet. Darfor
har vi skapat en decentraliserad global CSR-organisation
som ansvarar for initiativ, resultat, kommunikation och rap-
portering som har med féretagets sociala ansvar att gora.

Global CSR-organisation med lokala rotter

Koncernens CSR-chef rapporterar till Chief Marketing Officer
(CMO), som bland annat har ansvar fér CSR, strategiarbete,
affarsutveckling samt marknadsféring och som ingar i AAK:s
koncernledning. Pa styrelseniva ansvarar revisionskommittén
for uppféljning och rapportering av olika fragor, koder och
policyer.

CSR-teamet

CSR-teamet
Villavicencio
CcO

CSR-
teamen
SE

CSR-
teamen i
Vastafrika

Port
Newark, NJ

Louisville,
KY
Hillside,
NJ

Karlshamn Runcorn

Ghana

Burkina
Faso

Elfenbens-
kusten

Anda sedan den globala CSR-organisationen bildades i
borjan av 2007 har en viktig malsattning for vart CSR-arbete
varit att sékerstélla att vara lokala team kannetecknas av
bredd och mangfald. Teamen har kompetens inom personal,
halsa, sakerhet och milj6, ekonomi, inkép, drift och forsalj-
ning. De bestar av fem till tio personer och en gruppledare,
och finns vid samtliga vara produktionsanlaggningar. Pa
inkdpskontoren i Vastafrika har teamen en annan samman-
sattning, men kan utnyttjia kompetens fran de storre produk-
tionsanlaggningarna.
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Koncernens sociala ansvar:
mal for 2016 och framat

Nedan ges en kortfattad presentation av malen for 2016 och framat. Malen kommen-
teras mer i detalj i de fem avsnitten Marknad, Leveranskedja, Miljo, Arbetsmiljé och
Sambhalle.

&

Utbildning i ansvarstagande palmoljeproduktion

Marknad

Mal fér koncernens sociala ansvar 2016 och framat

- 2016: 100% av samtliga berérda anstallda ska ha gatt igenom e-learningmodulen och godkants

00 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000000000000000000000000000 0
Utbildning i ansvarstagande sheaproduktion

- 2016: 50% av samtliga berérda anstéllda ska ha gatt igenom e-learningmodulen och godkants

00 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000000000000000000000000000 0
CSR-utbildning

- 2016: E-learningmodulen om AAK:s CSR-arbete lanserades 2016

00 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000000000000000000000000000 0
AAK:s uppforandekod for aterforsiljare och distributérer

- 2016: Koden infordes hos minst 80% av AAK:s aterférsaljare och distributérer, inbegripet 2016 ars férvarv

.v% Leveranskedja

- 2016: Uppratthalla full sparbarhet till leverantérskvarnarna for palmolja

Mal fér koncernens sociala ansvar 2016 och framat

Sparbarheten for palmolja

- 2017: Alla leveranser av palmolja 100% sparbara till plantage

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
Uppfyllda krav i fraga om palmolja

- 2016: Kvalitativ riskanalys har slutforts for samtliga leverantorer

- 2016: Geospatial riskanalys har slutforts for samtliga leverantorskvarnar

- 2016: Slutféra minst fem verifieringar pa plats ute pa leverantérernas kvarnar

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
RSPO-certifiering av palmolja

- 2018: Alla inkop av rapalmolja ska vara RSPO-certifierade

- 2020: Alla inkop av rapalmolja, palmkarnolja och derivat ska vara RSPO-certifierade

Leveranskedjan for shea

- 2016: 100.000 kvinnor deltar i AAK:s program for kvinnogrupper i Vastafrika
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Mal for koncernens sociala ansvar 2016 och framat M i Ijo

Avfall

- 2018: Mindre an 1,5% av avfallet laggs pa deponi

Mal for koncernens sociala ansvar 2016 och framat

m Samhalle

- 2016: Delta i relevanta lokala projekt och aktiviteter

Lokalt engagemang

- 2016: Inleda ett stédprojekt for smajordbruk som producerar palmolja




Intressenter
Lagstiftning
Trender

Utvéirderingar

Ansvarsfull
tillvaxt for AAK

CSR-organisation

Malsattningar och GRI

i

Transparens
 Sedex

® Hallbarhets-
rapport
& AAK:s webb

pewien

Partnerskap

CSR-policyer och -koder
FN:s Global Compact-initiativ

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ar en natverksbaserad organisation som har utvecklat ett banbrytande ramverk

for hallbarhetsredovisning, vilket nu &r varldens mest anvanda. Ramverket innehaller
principer och indikatorer som organisationerna kan anvanda foér att mata och rapportera
sina ekonomiska, miljdmassiga och sociala resultat. FN:s Global Compact-principer och
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag beaktas ocksa.

Mer information finns pa www.globalreporting.org.

Global Reporting Initiative G4-index

1 Uttalande fran VD s.2-3
2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter Arsredovisning 2014:
s. 20-21, 33-35

Organisationsprofil

3 Organisationens namn s. I

4 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna Arsredovisning 2015: s. 12—19

5 Huvudkontorets lokalisering s. |l

6 Lander som organisationen har verksamhet i s. IV

7 Agarstruktur och féretagsform Arsredovisning 2015: s. 84-85

8 Marknader som organisationen ar verksam pa Arsredovisning 2015: s. 20-21

9 Den redovisande organisationens storlek Arsredovisning 2015: s. 61, 68
s. llI-IV

10 Information om personalstyrkan s. 47

1 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal s. 45

12 Beskrivning av leveranskedjan s. 16-17, 28-29

13 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden Arsredovisning 2015: s. 35-36

14 Forsiktighetsprincipen s. 15-16, 20-25

15 Externa principer som stdds s. 5,12, 20

16 Medlemskap i organisationer s. 53

Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar

17 Enheter och avgransningar s.2

18 Processer for definition av innehallet i redovisningen s. 4,63

19 Identifierade vasentliga aspekter Avspeglade i resultat och mal
20 Avgransning inom organisationen Ingen rapportering

21 Avgransning utanfér organisationen Ingen rapportering

22 Omarbetningar s. 63

23 Vasentliga férandringar av redovisningens omfattning s. |l

24 Lista éver de intressenter som organisationen har kontakt med Fa utvalda intressenter
25 Urval av intressenter s. 54

26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter s. 25-26, 49, 53-55
27 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter Hallbar leveranskedja

Redovisningsprofil

28 Redovisningsperiod 01.01.2015-31.12.2015
29 Datum for den senaste redovisningen 01.01.2014-31.12.2014
30 Redovisningscykel Ettarig

31 Kontaktperson for fragor s. 54

32 Innehallsforteckning enligt GRI s. 60-62

33 Externt bestyrkande s. 63

Styrning

34 Styrningsstruktur Arsredovisning 2015: s. 77-82

35 Processen for att delegera ansvar Arsredovisning 2015: s. 67, 78-79
36 Ansvar for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor Arsredovisning 2015: s. 30-31, 67
37 Diskussioner mellan intressenter och styrelsen Arsredovisning 2015: s. 78
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38 Sammansattning av styrelse och ledning Arsredovisning 2015: s. 78-79
39 Relation mellan styrelseordférande och verkstéllande direktdrer Arsredovisning 2015: s. 28-31
40 Nominering och val av styrelsen Arsredovisning 2015: s. 77-78
41 Intressekonflikt Arsredovisning 2015: s. 78

42 Funktioner som utvecklar syfte, varderingar och uppdrag Arsredovisning 2015: s. 78, 81
43 Kunskaper om ekonomiska, miljomassiga och etiska fragor som har delgivits styrelsen Arsredovisning 2015: s. 2, 26-27
44 Utvardering av styrelsens prestationer vad géller ekonomiska, miljomassiga och etiska fragor Ingen rapportering

45 Styrelsens identifiering av risker vad galler ekonomiska, miljomassiga och etiska fragor Arsredovisning 2015: s. 78-79
46 Styrelsens riskéversyn Arsredovisning 2015: s. 81

47 Frekvens for styrelsens dversyn Arsredovisning 2015: s. 78-79
48 Hdgsta godkannandeniva for hallbarhetsrapporten VD

49 Rapportering av kritiska synpunkter till styrelsen Arsredovisning 2015: s. 78

50 Kritiska synpunkter som har tagits upp Ingen rapportering

51 Ersattningspolicyer Arsredovisning 2015: s. 79

52 Ersattningsprocess Arsredovisning 2015: s. 79

53 Intressenternas synpunkter pa ersattning Arsredovisning 2015: s. 77

54 Loneskillnad

Ingen rapportering

55 Skillnad i procentuell [bnedkning

Etik och integritet

Ingen rapportering

56 Varderingar, principer, uppférandekod

s.4-5,12

57 Extern radgivning om etiskt och lagligt agerande

s.23,53

58 Mekanismer for att rapportera ett oetiskt och olagligt agerande

Ingér i AAK:s uppférandekod

EC Ekonomi

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Gavor till samhéallet:

440.000 kr
EC3 Omfattningen av organisationens formansbestdamda ataganden Arsredovisning 2015: s. 63-64
EC4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn 21.500.000 kr

EN1  Materialanvandning i vikt eller volym Bearbetade ravaror: 1.895.000 ton
Forpackningsmaterial: 65.000 ton

EN2  Atervunnet material i procent av materialanvandning Ingen rapportering

EN3  Energianvandning inom organisationen s. 34-35

EN4  Energianvandning utanfor organisationen Ingen rapportering

EN5  Energiintensitet s. 32,35

EN6 Minskad energianvandning s. 36

EN7  Minskningar av energibehoven for produkter och tjanster s. 32

EN8 Total vattenanvandning per kélla s. 40

EN9  Vattenkallor som vasentligt paverkas av vattenanvandningen Ingen signifikant effekt

EN10 Atervunnen och ateranvand vattenvolym s. 41

EN11 Lokalisering och storlek av &gd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med hdgt biologiskt Hull i Storbritannien och Port Newark i USA:

mangfaldsvarde anlaggningar intill skyddade omraden. Ingen

vasentlig paverkan pa produktionen

EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden Ingen vasentlig paverkan

EN13 Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljoer) s. 20-27, 38, 51

EN15 Direkta utslapp av véxthusgaser s. 7,37

EN16 Indirekta utslapp av vaxthusgaser fran energi s. 35

EN17 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser Ingen rapportering

EN18 Utslappsintensitet avseende vaxthusgaser s. 37

EN19 Minskning av vaxthusgasutslapp s. 37

EN20 Utslépp av ozonnedbrytande &mnen (ODS) s. 37

EN21 NOx, SOx, samt andra vasentliga luftféroreningar s. 37

EN22 Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient s. 40

EN23 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod s. 38-39

EN24 Totalt antal och volym av vasentligt spill Inga vasentligt spill. Mindre spill i Hull i
Storbritannien och Karlshamn i Sverige

EN27 Atgérder fér att minska miljdpaverkan fran produkter och tjanster s. 20, 32-41

EN29 Monetart varde av betydande béter, och det totala antalet icke-monetéra sanktioner till f6ljd av 6vertradelser av Inga betydande béter.

miljélagstiftning och -bestammelser Fyra mindre béter avseende installation av ny

utrustning for rening av spillvatten i Hillside i
USA. Efterlevs numera

EN32 Andel av nya leverantérer som granskats avseende miljokriterier s. 15-16

EN33 Vasentlig faktisk och potentiell negativ miljopaverkan i leveranskedjan, samt vidtagna atgarder s. 20-27

EN34 Antal klagomal avseende miljopaverkan som rapporterats, hanterats och I6sts genom formella klagomalsmekanismer s. 25

Inga klagomal 2015




Rapporteras

Rapporteras delvis

Rapporteras inte

Resultatindikatorer for anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

LA1  Totalt antal nyanstéllda och personalomséttning; per aldersgrupp, kén och region s. 47
LA5  Minsta varseltid angaende forandringar i verksamheten s. 45
LA6  Typ av skada samt omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro samt s. 4243
totala antalet dédsolyckor per region Tva fall av arbetsrelaterade
sjukdomar registrerades. Inga
dddsolyckor
LA9  Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och ar, férdelat pa personalkategorier 22,7 timmar per anstalld.
Otillracklig registrering globalt
LA10 Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstallningsbarhet samt bista anstéllda vid Personliga utvecklingsplaner
anstallningens slut (PDP) har genomforts globalt
LA11  Andel anstéllda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppfdljning av sin prestation och karridrutveckling, Personliga utvecklingsplaner
efter kdn och personalkategori (PDP) har genomforts globalt
LA12 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda per kategori efter kon, aldersgrupp, s. 47
minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer
LA13 Loneskillnad (grundion och ersattning) mellan man och kvinnor per personalkategori, efter organisationens s. 45
vasentliga verksamhetsstallen
LA14 Andel av nya leverantérer som granskats avseende arbetsvillkorskriterier s. 16
LA15 Vasentlig faktisk och potentiell negativ paverkan pa arbetsvillkor i leveranskedjan, samt vidtagna atgarder s. 25

Manskliga rattigheter

Antal klagomal avseende arbetsvillkor som rapporterats, hanterats och I6sts genom formella klagomalsmekanismer

Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav géllande méanskliga rattigheter, eller
som har genomgatt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras

Inga klagomal 2015

HR2 Totalt antal personalutbildningstimmar som &gnats at utbildning i policyer och rutiner for manskliga rattigheter, som AAK:s uppférandekod har
ar relevanta for verksamheten, samt den procentuella andelen av de anstéllda som genomgétt sadan utbildning undertecknats av all personal.
Ingen specifik personalutbildning
HR3  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder Inga incidenter 2015
HR4  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten och ratten till kollektivavtal har s. 15
begransats eller kan vara vasentligt hotade, samt atgarder som vidtagits for att stodja dessa réattigheter Inga incidenter 2015
HR5 Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete, s. 15
samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete Inga incidenter 2015
HR6  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete eller s. 15
obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete och Inga incidenter 2015
obligatoriskt arbete
HR8 Totalt antal fall av krankningar mot ursprungsbefolkningars rattigheter och vidtagna atgarder s. 20
Inga incidenter 2015
HR9  Antal och procentandel av verksamheter som har granskats avseende méanskliga rattigheter eller genomgatt en s. 12
konsekvensbedémning
HR10 Andel av nya leverantérer som granskats avseende kriterier for manskliga rattigheter s.15
HR11 Vasentlig faktisk och potentiell negativ paverkan pa manskliga rattigheter i leveranskedjan, samt vidtagna atgérder s. 15, 20-26
HR12 Antal klagomal avseende manskliga rattigheter som rapporterats, hanterats och 16sts genom formella Inga incidenter 2015

Samhalle

klagomalsmekanismer

Procentandel av verksamheterna som har implementerat lokalt samhéallsengagemang, konsekvensbedémnings- och s.7,49
utvecklingsprogram

SO2 Verksamheter med vasentlig faktisk och potentiell negativ paverkan pa lokalsamhallen Inga

S04 Kommunikation och utbildning om organisationens policyer och rutiner mot korruption s.6,9

SO5 Bekraftade korruptionsincidenter, samt vidtagna atgarder Inga incidenter 2015

SO7 Totalt antal juridiska atgéarder som vidtagits mot organisationen fér konkurrenshdmmande aktiviteter, dvertradelse av Inga incidenter 2015
konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet harav

SO8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott Inga sadana incidenter
mot géllande lagar och bestammelser

SO9 Andel av nya leverantdrer som granskats avseende kriterier for samhéllspaverkan s. 20,23

SO11 Antal klagomal avseende samhéllspaverkan som rapporterats, hanterats och 16sts genom formella Inga incidenter 2015

Produktansvar

klagomalsmekanismer

Andel av vasentliga produkters och tjénstekategoriers paverkan pa halsa och sékerhet som ska utvarderas i
forbattringssyfte

PR3  Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna for produkt- och tjansteinformation och méarkning s. 11-12
av produkter och tjanster samt andel i procent av vésentliga produkt- och tjanstekategorier som berérs av dessa
informationskrav
PR9 Betydande bdtesbelopp for brott mot gallande lagar och bestéammelser géllande tillhandahallandet och anvandningen Inga sadana incidenter

Tillagg for livsmedelssektorn

av produkter och tjanster

Andel inkdpt volym fran leverantérer som uppfyller foretagets inkdpspolicy s. 15, 20-22, 26
FP2  Andel av den inkdpta volymen som uppfyller erkanda internationella standarder for ansvarsfull produktion, uppdelat s. 16

efter standard
FP3  Andel av arbetstiden som gar forlorad till foljd av arbetsmarknadstvister, strejker och lockouter, efter land s. 45
FP5  Andel av produktionsvolymen som tillverkats i anldggningar som certifierats av en oberoende tredje part i enlighet s. 12

med internationellt erkédnda standarder for system fér hantering av livsmedelssakerhet
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet

Detta &r AAK:s sjunde hallbarhetsrapport — den forsta
publicerades i oktober 2010. Vart mal ar att fortsatta att
rapportera varje ar.

Anda sedan vi bérjade med vér strukturerade rap-
portering 2008 har den byggt pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovisning, och
den féljer nu den aktuella versionen G4. Denna rappor-
teringsram &r den vanligaste varfor vi anar att manga
lasare redan kanner till hur den ar uppbyggd och darfér
Iatt kan hitta den information de soker. Vi har anvant
oss av GRI-standarderna fér redovisning och sektors-
redovisning for livsmedelsberedning med sarskilt fokus
pa nyckelindikatorer. Indikatorernas numrering och
rubriker i GRI-registret har anpassats till G4-versionen.

Eftersom GRI &r ett heltdckande format rapporterar vi
inte om alla kriterier utan bara om de som ar relevanta
for var verksamhet. Under 2010 inledde vi en intern
process for att sla fast vilka rapporteringspunkter som
ar relevanta for var verksamhet och vara intressenter.
Vi forde diskussioner med personal vid alla anlaggning-
ar och fick aterkoppling fran andra intressentgrupper.
Under 2013 boérjade vi anvanda oss av ett verktyg for
vasentlighetsanalys (aven kallad materialitetsanalys)

i syfte att ringa in vara egna och vara intressenters
prioriteringar i hallbarhetsfragor. Det har varit ett mycket
vardefullt verktyg for oss for att ta reda pa vilka omra-
den som vi bor prioritera i var rapportering. Var ambi-
tion ar att bara ta med information som intressenterna
efterfragar eller som ar av intresse internt.

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till
AAK:s Arsredovisning 2015 och innehaller darfor bara
en sammanfattning av det ekonomiska resultatet. Bada
rapporterna finns pa AAK:s webbsida.

Generellt omfattar uppgifterna i den har rapporten
var verksamhet fran den 1 januari till den 31 december
2015, men aven uppdaterad information om vissa han-
delser under 2016 har tagits med eftersom vi anser att
den ar av stor betydelse for vara intressenter.

Miljdinformationen (som enligt GRI forkortas EN)
avser de tretton produktionsanlaggningar som helt var
i drift 2015 och var partner Cousa i Montevideo, Uru-
guay, som utfér legotillverkning for oss. Ovriga nyckeltal
galler aven inkdpskontor och forsaljningskontor.

Uppgifter och rapportering

Vi ger ut GRI-rapporten internt under férsta kvartalet
varje ar. Den bygger pa information fran alla anlagg-
ningar och innehaller bade lokala och globala uppgifter.
Vi skriver dven om trender fran tidigare ar. Uppgifterna
i GRI-rapporten ligger till grund fér var hallbarhetsrap-
port, som &r offentlig.

Storre delen av uppgifterna i hallbarhetsrapporten
kommer fran matningar. Uppgifterna om utslapp till luft
bygger pa direkta matningar (berakningar som baserar
sig pa specifika data eller berékningar som baserar sig
pa standardvarden). Uppgifterna om inkopt el fran for-
nybara kallor baserar sig pa information om nationella
nat (om den inte kdpts in som gron el). Uppgifterna
om de anstallda, till exempel antal, kén och samman-
sattning avser den 31 december 2015 och bygger pa
I6nestatistik.

Nagra mindre fel har identifierats sedan hallbarhets-
rapporten for 2014/2015 lanserades. Dessa fel har
justerats i den har rapporten. Vara erfarenheter av rap-
porteringsprocessen gor att vi forvantar oss att sadana
rattelser kommer att géras dven i kommande rappor-
ter. Icke desto mindre anser vi att de trender och den
helhetsbild som vi redovisar ar en sann aterspegling av
var verksamhet.

En del av uppgifterna i rapporten har rapporterats
till myndigheter — en del har till och med tagits fram
sarskilt for detta &ndamal. Denna rapport har inte gran-
skats av vara externa revisorer; vi anser att myndig-
heters krav och goda insyn i féretaget ar en tillracklig
garanti for att de redovisade uppgifterna ar korrekta.
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@ Produktionsanlaggningar
Anlaggningar fér produktanpassning

© Forsaljningskontor

® Inkdpskontor

@ Kundinnovationscentrum

The first choice for value-adding
vegetable oil solutions

Vi utvecklar och erbjuder vegetabiliska oljor av hdg féradlingsgrad i nara samarbete
med vara kunder, for att pa sa satt skapa forutsattningar for bestaende affarsresultat.
Detta astadkommer vi genom var djupgaende expertis inom oljor och fetter i livsmed-
elsapplikationer, vart stora utbud av olika ravaror samt var breda processkapacitet.
Var unika produktutveckling i ndra samarbete med véra kunder kombinerar vara
kunders kompetens och kunskap med vara egna kapaciteter och synsatt. Det ger

oss mojlighet att utveckla I6sningar pa kundspecifika behov inom manga industrier — Upptack mer pa

daribland choklad och konfektyr, bageri, mejeri, barnmat, foodservice och kroppsvard. www.aak.com
Var beproévade expertis ar baserad pa mer &n 140 ars erfarenhet inom oljor och

fetter. Vart huvudkontor finns i Malmd, Sverige. AAK har 20 olika produktions- och Eller kontakta oss via

kundanpassningsanlaggningar, forsaljningskontor i fler an 25 lander och fler an info@aak.com

2.700 anstallda som arbetar engagerat med att skapa innovativa och vardeskapande
I6sningar for vara kunder.
Vi ar redo att hjdlpa dig att uppna bestaende resultat, var &n i varlden du befinner dig.

Vi ar AAK — The Co-Development Company.

Huvudkontor

AAK AB (publ.), Skrivaregatan 9, 215 32 Malmo

+46 40 627 83 00 | www.aak.com | info@aak.com
Sate: Malmé | Organisationsnummer: 556669-2850
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