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First choice for value-adding
vegetable oil solutions

Hallbar tillvaxt

Hallbarhet ar en integrerad del av AAK. Ekonomisk
tillvaxt samt socialt och miljdomassigt ansvarstagande
ar en forutsattning for var fortsatta utveckling och
framgang. Det &r detta vi menar nar vi talar om "hallbar
tillvaxt”.

Att integrera hallbarhet i var dagliga verksamhet
ser vi som ett satt att uppna vart mal om att bli
kundernas férstahandsval for vegetabiliska oljor av hég
féradlingsgrad.

AAK:s modell for hallbar tillvaxt — House of Sustaina-
bility — omfattar fem fokusomraden: Véara kunder, Vara
leverantorer, Var planet, Vara medarbetare och Vara
grannar.

Ett globalt samarbete
Den hér hallbarhetsrapporten som sammanstalls en
gang om aret &r resultatet av ett globalt samarbete —
medarbetare vid alla vara anlaggningar varlden éver
och med olika funktioner har varit med och bidragit till
rapporten. Rapporten har inspirerats av GRI-standarden
(Global Reporting Initiative)

| hallbarhetsrapporten ger medarbetare fran hela
organisationen sin syn pa, presenterar och beskriver
de olika initiativ och projekt fér 6kad hallbarhet som

bedrivits under aret. Den visar dessutom — bade vara
intressenter och oss sjalva — att det sociala ansvarsta-
gandet ar fast férankrat i var organisation.

Omfattning

Den har rapporten omfattar hela AAK-koncernen,
inklusive produktionsanlaggningar, administration,
forsaljning, kundinnovationscenter och inkdpsaktiviteter.
Miljéredovisningen géller dock bara produktionsanlagg-
ningarna. | den samlade miljéredovisningen inkluderas
vara nyaste produktionsanlaggningar i Brasilien, Kina,
Indien och USA (Kalifornien). Men for att miljopaverkan
ska kunna jamfdéras pa arsbasis visas AAK:s paverkan
for de produktionsanlaggningar som ingick i AAK 2016,
exklusive vara fyra nya anlaggningar. De har inkluderats
i vart nya basar.

En rod trad i rapporten ar att AAK:s medarbetare
berattar om en del av vara manga initiativ for 6kad hall-
barhet. Vi hoppas att rapporten ska ge en klar bild av
hur vi pa AAK arbetar i var stravan efter hallbar tillvaxt.

Rapporten finns pa engelska och svenska och kan
laddas ned som PDF fran www.aak.com. Kontakta
Corporate Communications via comm@aak.com for en
rapport i tryckt format.



AAK pa 60 sekunder

Vi utvecklar och foéradlar vardeskapande vegetabiliska
oljor i ndra samarbete med vara kunder, for att pa sa
satt skapa forutsattningar for langsiktigt bestaende
affarsresultat. Detta astadkommer vi genom var
djupgéende expertis inom oljor och fetter i livsmedels-
applikationer, vart stora utbud av olika ravaror och en
bred processkapacitet.

Genom var unika produktutveckling som sker i nara
samarbete med vara kunder kan vi kombinera var egen
kompetens och kunskap med kundernas. Det ger oss
mdjlighet att utveckla I16sningar pa kundspecifika behov
for manga olika branscher — bland annat choklad och
konfektyr, bageri, mejeri, barnmat, foodservice och
kroppsvard.

Var beprévade expertis ar baserad pa mer an 140 ars
erfarenhet inom oljor och fetter. Vart huvudkontor
finns i Malmo6. AAK har 6ver 20 olika produktions- och
produktanpassningsanlaggningar, férsaljningskontor
i fler an 25 lander och cirka 3.600 anstallda som med
stort engagemang arbetar med att skapa innovativa och
vardeskapande l6sningar for vara kunder.

Vi éar AAK — The Co-Development Company

Operativa nyckeltal

(mkr om inget annat anges)

Volymer, tusen ton 1.703 1.833 1.966 2.129 2.239
Nettoomsattning 17.814 20.114 22.057 26.436 27.592
Justerat rérelseresultat (EBIT)* 1.242 1.411 1.615 1.786 1.956
Rorelseresultat 1.262 1.409 1.615 1.786 1.956
Rorelseresultat per kilo, kr 0,74 0,77 0,82 0,84 0,87
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 692 1.736 1.213 1.099 1.090
Vinst per aktie, kr** B¥58) 3,70 3,95 4,71 5,21
Eget kapital per aktie, kr** 23,09 26,13 29,65 30,21 35,11
Utdelning per aktie, kr** 1,13 1,29 1,46 1,63 1,85 ***
Avkastning pa sysselsatt kapital (R12 manader), % 16,0 15,7 15,8 15,6 15,8

* Justerat for engangsposter och forvarvskostnader

** Omrakning av aktieinformationen i enlighet med den aktiesplit (6:1) som arsstdmman tog beslut om den 30 maj 2018

*** | enlighet med styrelsens forslag



AAK | varlden

Ett globalt perspektiv
AAK erbjuder specialanpassade vegetabiliska
oljelésningar till livsmedels-, konfektyr- och kosmetika-
tillverkare dver hela varlden. Ledande féretag varlden
Over litar pa att vi med var kompetens, erfarenhet
och innovationsférmaga kan leverera bestaende
affarsvarde pa marknader som formas av skiftande
konsumenttrender.

Med mer an en sekellang branscherfarenhet levererar
vi produkter av hdgsta kvalitet med utgangspunkt fran
naturliga, férnybara ravaror. Vara produkter baseras pa
en rad olika ravaror — t.ex. kokos, palm och palmkérnor,
raps, shea, soja, solros — som kdps in pa ett ansvarsfullt
satt fran hela varlden. Genom vart globala natverk av
produktionsanlaggningar, férsaljningskontor, agenter
och distributérer nar vi ut till ett brett spektrum av kunder
pa marknader éver hela varlden.

Vi utnyttjar och férédlar de vegetabiliska oljornas
och fetternas naturliga egenskaper och arbetar sedan
nara tillsammans med vara kunder langs vardekedjan
for att skapa l6sningar som ar skréddarsydda for deras
produktutvecklingsmal.

Fett — en viktig ingrediens

Fett som livsmedelsingrediens har fatt ett ofortjant daligt
rykte. | sjalva verket ar det en viktig ingrediens for att

vi ska halla oss friska. Vi behdver fett for att fa energi,
for att kroppen ska ta upp vitaminer och producera
hormoner och for att fa de viktiga fettsyror som vara
kroppar inte sjalva kan framstalla.

AAK har under de manga decennier vi arbetat med
fetter fatt en bred erfarenhet av och en djup forstaelse
for fetters egenskaper och férdelar. Tack vare denna
kunskap kan vi skapa speciallésningar som stéder
kundernas produktionsprocess och hdjer kvaliteten och
vardet pa deras slutprodukter.

Kundsamarbete skapar varde
En av véra styrkor ar vart kundgemensamma
utvecklingsarbete. Det har sitt ursprung i vara starka
kundrelationer, dar vi tillfér det storsta vardet genom att
arbeta i ndra samarbete med kunderna for att leverera
det resultat som ger stérst genomslagskraft i alla led.
Med den har metoden kan vi arbeta som ett effek-
tivt team fran idé till lansering, med ratt kompetens
vid ratt tidpunkt for att skapa I6sningar med battre
idéskapande, snabbare utvecklingstider och effektivare
implementering.
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Koncernchef och VD:

Hallbar tillvaxt — avgorande for AAK

Fortsatta framsteg i vart arbete for hallbara inkop,

ett gediget arbete for minskad miljopaverkan och en
annu sakrare arbetsmiljo vid vara produktionsan-
laggningar — detta &r nagra av héjdpunkterna i AAK:s
hallbarhetsarbete 2018 som vi beréttar om i denna
arliga hallbarhetsrapport.

Hallbar tillvaxt utgdér grunden i AAK:s verksamhet och
ar ett viktigt mal i var strategi. Vi anser att hallbar tillvaxt
handlar om vart ansvar gentemot vara viktiga intres-
senter — vara globala och lokala kunder, investerare,
leverantorer, anstallda och de samhallen vi verkar i.
Alla vara policyer och koder med koppling till vart hall-
barhetsarbete bygger pa FN:s Global Compact-initiativ
(UNGC) och ar aven anpassade till vara kunders krav
och varderingar. Vi bidrar dven aktivt till arbetet med att
uppna FN:s sjutton mal fér hallbar utveckling.
For att fortsatta gora framsteg inom vart hallbarhets-
arbete har vi ambitioner inom fem fokusomraden:
Vara kunder, Vara leverantorer, Var planet, Vara
medarbetare och Vara grannar. Under 2018 gjorde
vi viktiga framsteg inom vart och ett av dessa
omraden.

Vara kunder

Var globala kundundersdkning som genomférdes 2018
bekraftade att vara kunder ser oss som en uppskattad
hallbarhetspartner, vilket sjalvklart ar mycket viktigt for
oss. Ett viktigt omrade fér bade AAK och vara kunder ar
livsmedelssakerheten. Vi ar darfér mycket stolta dver att
samtliga vara produktionsanlaggningar ar certifierade i

enlighet med en — ibland flera — internationellt erkdnda
standarder for livsmedelssakerhet.

Efter att framgangsrikt ha implementerat var
uppférandekod hos samtliga medarbetare liksom
var uppférandekod for leverantérer hos vara ravaru-
leverantdrer gor vi nu stora framsteg dven med att
implementera var uppférandekod for aterforsaljare och
distributérer.

Under aret har vi aven fortsatt att utveckla vara
e-learningkurser. Detta ar ett effektivt satt att involvera
och utbilda vara medarbetare inom olika hallbarhetsom-
raden, sa att de kan bli en annu battre samarbetspartner
for vara kunder.

Vara leverantorer
Ansvarsfulla ravaruinkdp ar en annan hogt prioriterad
fraga som dessutom ocksa &r viktig for vara kunder. Har
har vi gjort betydande framsteg under aret. Inom vara
leveranskedjor fér shea, palm och soja har vi t.ex. nu
olika projekt fér smajordbruk som samtliga bidrar till att
ge dessa lantbrukare 6kade mdjligheter till férsérjning.

| Burkina Faso och Ghana har antalet kvinnor som
deltar i Kolo Nafaso, vart program for direktinkdp av
shea, fortsatt att oka. Fler an 134.000 kvinnor ar nu
direkt involverade i programmet. Av dessa har nastan
1.000 deltagit i en undersbkning som vi har genomfort.
Denna undersékning bekraftade att kvinnorna satter
stort varde pa vart stéd och har dven gett oss vardefulla
idéer om hur vart samarbete ska forbattras ytterligare
framdver.

Nar det galler hallbara inkdp av palmolja fortsatter vi
vart arbete med att engagera och fa med oss vara
leverantorer pa att astadkomma och sékerstalla
hallbarhet i leveranskedjan. Ett viktigt steg framéat var
utvecklingen av RSPO-standarden sa att den nu &ven
omfattar ett avskogningsstopp. Att vi nu kdper ravaror
fran ett storre geografiskt omrade &n tidigare ser vi som
en majlighet att driva fram féréandringar pa nyare och
mer snabbvaxande marknader dar hallbarhetsfragor
tidigare inte har varit lika prioriterade. Detta gor vi
genom att engagera vara leverantdrer och aktivt stddja
lokal RSPO-verksamhet. Men det ar ockséa en utmaning
for oss att uppratthalla var standard for hallbar palmolja
pa de marknader dar vi ar mer etablerade.

Nar vi ska hantera den har utmaningen utgér 6ékad
insyn ett betydelsefullt verktyg: pa var webbplats
publicerar vi numera en lista éver alla vara kvarnar samt
ett tilldagg om klagomal. En 6ppen kommunikation och
diskussion om vart fortidpande férbattringsarbete ar
centralt bade for vara viktiga intressenter och oss sjalva.

Var planet

Under 2018 har vi gjort framsteg i arbetet fér att minska
miljopaverkan, med forbattringar for merparten av vara
resultatindikatorer. Pa vissa omraden har vi stallts

infér en del utmaningar, framfor allt pa grund av svara
vaderforhallanden.

USA:s 6stkust, dar tva av vara produktionsanlagg-
ningar finns, hade t.ex. betydligt kallare vader an
vanligt och Sverige, dar var produktionsanlaggning i
Karlshamn ligger, hade rekordvarmt vader 2018. Detta



ledde till 6kad férbrukning av energi och andra resurser.
For att sta battre rustade infér framtiden kommer vi att
genomfdra en riskbedémning med koppling till klimatfor-
andringarna pa alla vara produktionsanlaggningar fore
2020.

Fyra nya anlaggningar har tillkommit i var rapporte-
ring — tva nyinvesteringar och tva forvarv. Darmed har vi
ocksa fatt ett nytt grundscenario fér matningarna av var
milj6effektivitet. Genom var anlaggning i Colombia, som
férvarvades 2014, vet vi att ett globalt utbyte av basta
praxis gor det mgjligt att pa relativt kort tid ta stora steg
framat. Under de senaste tre aren har var anlaggning
i Colombia forbéttrat samtliga siffror i miljéeffektivitets-
matningarna med mellan 28 och 68%.

Vara medarbetare

Vart globala sakerhetsprogram, som syftar till att
astadkomma en olycksfri arbetskultur och en riskfri
arbetsmiljo pa AAK, har haft en bra start. Andelen
skador som leder till férlorad arbetstid (Lost Time Injury
Rate, LTIR) — definierad som antalet arbetsskador
som medfor minst en dags sjukfranvaro per 200.000
arbetade timmar — forbattrades med 25% pa vara
produktionsanlaggningar. Under 2018 noterade en
tredjedel av vara produktionsanlaggningar inga sadana
skador 6ver huvud taget.

Vara inkdpskontor i Vastafrika arbetar under helt
andra forhallanden och har har tyvarr antalet skador
som leder till sjukfranvaro 6kat jamfért med aret innan.
For att sdnka de har siffrorna genomférs nu utbildning i
sakerhetsfragor och forsta hjalpen i regionen.

Under 2019 kommer vart globala sakerhetsteam
att fortsatta genomféra och forbattra vart globala
sakerhetsprogram.

Vara grannar
AAK &r ett globalt féretag som bidrar till utvecklingen i
de manga lokala samhallen dar vi &r verksamma genom
att skapa arbetstillféllen, betala skatt och géra affarer
med lokala féretag. Detta racker dock inte for att bli en
del av det lokala samhallet. Darfor har vi lange enga-
gerat oss aktivt i dessa samhéllen genom att sponsra
olika verksamheter eller delta direkt i olika projekt och
aktiviteter.

Under 2018 deltog AAK i en rad olika lokala aktiviteter
och vi kommer att fortsatta se till sa att vi utgér en
integrerad del av de lokala samhallena framdver.

Offentligt erkdnnande av vart hallbarhetsarbete
Vart engagemang for att standigt utveckla vart hallbar-
hetsarbete har inte gatt obemarkt forbi.

| bérjan av 2019 publicerade Corporate Knights
Inc. sin femtonde arliga lista 6ver varldens 100 mest
héllbara foretag. AAK placerades pa plats 75. Corporate
Knights, ett foretag baserat i Kanada med fokus pa
medie- och investeringsforskning, hade analyserat
héllbarhetsarbetet hos 7.500 foretag.

Vi kénner oss sjalvklart mycket hedrade 6ver denna
utmarkelse, som vi har tilldelats tack vare vara engage-
rade och ansvarsfulla AAK-medarbetare varlden dver.
Den visar att vi ar pa ratt vag med vart malmedvetna
och omfattande hallbarhetsarbete.

Oavsett om det leder till utmarkelser eller ej kommer
vi fortsatta att sténdigt forbattra och forfina vart arbete
inom vara fokusomraden, inkludera AAK:s nya produk-
tionsanlaggningar i vart hallbarhetsarbete och framfér
allt se till att verksamheten vaxer pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt.

Johan Westman, koncernchef och VD




Hallbar tillvaxt for AAK

Hallbar tillvaxt ar huvudmalet for var strategi och
avgorande for om vi ska na vart mal att bli kundernas
forstahandsval for vegetabiliska oljor av hog for-
adlingsgrad. Vi anser att hallbar tillvaxt handlar om
vart ansvar gentemot alla vara viktiga intressenter

— de lokala samhallen vi verkar i, vara kunder, vara
medarbetare, vara investerare och vara leverantorer.
Var modell for hallbar tillvaxt dr vagledande for vart
hallbarhetsarbete. Modellen har dndrats nagot under
arens lopp och dr idag kind som AAK:s House

of Sustainability. De enskilda komponenterna i
modellen har kontinuerligt utvecklats.

Hallbar tillvaxt for AAK

Globalt CSR-team
Ambitioner och GRI

&)

Kontroll
& dialog

Kunskapsutbyte
och partnerskap

joueld Jep

Policyer och koder
UNGC:s principer och mal for hallbar utveckling

UNGC:s principer och malen for hallbar utveckling
FN:s Global Compact-initiativ (UNGC) ar ett koncept
som bygger pa tio allmant accepterade principer om
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och korruption.
Alla de globala naringslivs- och CSR-aktérerna deltar

i initiativet, daribland GRI (Global Reporting Initiative),
ETI (Ethical Trading Initiative), ICC (Internationella
handelskammaren) och OECD (Organisationen for
ekonomiskt samarbete och utveckling). AAK har varit
medlem i UNGC sedan 2003.

Ar 2015 antog samtliga FN:s medlemsstater sjutton
mal — malen for hallbar utveckling — i syfte att avskaffa
fattigdomen, skydda var planet och sakerstalla valstand
for alla. For varje évergripande mal finns det specifika
delmal som ska ha uppnatts senast 2030. Som globalt
foretag ar vi medvetna om att de olika verksamheterna
har en viktig roll att spela i den processen och vi har
darfor inkluderat malen for hallbar utveckling i var
modell. Vi haller pa att utveckla fler méjligheter att
stddja denna process samt kontrollera och rapportera
vara framsteg.

Policyer och koder

AAK:s policyer och koder for hallbarhetsarbetet bygger
saval pa UNGC som pa véra egna principer och
genomférs globalt i hela koncernens verksamhet. Dessa
policyer och koder ligger i linje med manga av vara
kunders krav och varderingar, vilket gor att vi strategiskt
sett ndrmar oss varandra ytterligare. AAK:s policyer och
koder finns pa var webbplats.

Fem fokusomraden for hallbarhetsarbetet

Vi har faststallt fem fokusomraden for hallbarhetsar-
betet som &r viktiga for var verksamhet, de sa kallade
pelarna: Vara kunder, Vara leverantorer, Var planet,
Vara medarbetare och Vara grannar. Dessa ger oss
overblick sa att vi kan faststalla mal och lagga vara
resurser pa ratt saker.

Hallbarhetsambitioner och GRI

For att halla takten i férbattringsarbetet faststaller vi
ambitioner for vart och ett av de fem fokusomradena.
Resultat och framtidsambitioner redovisas offentligt i
var hallbarhetsrapport. Med utgangspunkt fran Global
Reporting Initiative (GRI) och riktlinjerna i GRI:s
standard 6vervakar vi ocksa globalt de indikatorer som
ar viktiga for vara intressenter och oss sjalva. For att
identifiera viktiga indikatorer anvander vi oss av den
metod for vasentlighetsanalys som beskrivs i GRI:s
standard.

Globalt CSR-team

Den drivande kraften bakom manga av vara aktiviteter
for 6kad hallbarhet ar vart decentraliserade globala
CSR-team som bildades 2007. Det bestar av lokala
team som har den kompetens som behdvs i vart
héllbarhetsarbete. Koncernens CSR-chef rapporterar
till Chief Marketing Officer (CMO), som ingér i AAK:s
koncernledning.



Kunskapsutbyte och partnerskap

Grundlaggande for vart koncept ar att vi ska dela med
oss av vara kunskaper, ambitioner och resultat till vara
intressenter. | var arliga hallbarhetsrapport redovisar vi
koncerninformation som tagits fram utifrdn GRI-ramen
och som stdds av ett antal lokala projekt och initiativ.
Darigenom belyser vi hur vi férverkligar vart hallbarhets-
arbete. | AAK:s lagesrapporter om hallbart producerad
palm och shea redovisar vi ocksa regelbundet hur
genomférandet av var policy och vara program for
ansvarsfulla inkép framskrider. Rapporter och policyer
offentliggdrs pa AAK:s webbplats.

Enligt FN:s Global Compact uppmuntras féretagen
till samarbete genom partnerskap for att mer effektivt
hantera de globala utmaningarna. AAK stéder synen att
partnerskap ar ett satt att samla kompetens fran olika
hall och astadkomma mer an man skulle ha kunnat géra
pa egen hand. Genom att inga partnerskap med andra
foretag, icke-statliga organisationer och statliga organ
blir det majligt att uppna mer. AAK deltar i eller har
ingatt partnerskap med exempelvis RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm Oil), GSA (Global Shea Alliance)
och Proforest.

Kontroll och dialog

Var hallbarhetsstrategi ar inte statisk, utan vi anpassar
den hela tiden efter de synpunkter vi far fran vara
intressenter, som kunder, investerare, icke-statliga
organisationer och anstallda. Vi dvervakar lagandringar
och lokala trender och jamfér vara hallbarhetsrutiner
med vara aterforsaljares, kunders och konkurrenters.

Hallbar tillvaxt for AAK
Vart 6vergripande mal ar att AAK ska véxa pa ett
hallbart satt och uppna hallbarhet pa koncernniva.

I den har korta animerade filmen férklaras var modell
House of Sustainability:
https://player.vimeo.com/video/251287460




Ataganden enligt FN:s Global Compact

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att
forbinda sig till att i sin verksamhet och sina strate-
gier utga ifran tio allmant accepterade principer om
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och kor-
ruption. Fler &n 9.900 féretagsmedlemmar i 6ver 160
lander gor initiativet till varldens storsta projekt for
frivilligt hallbarhetsarbete for foretag. AAK har varit

medlem i Global Compact sedan 2003.
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Manskliga
rattigheter

Principer

& Foretagen ska stddja och respektera
skyddet av internationella manskliga

rattigheter och

& forsakra sig om att de inte ar
delaktiga i krankningar av manskliga
rattigheter.

Exempel pa AAK:s ataganden

& Samtliga AAK:s anstallda har forstatt,

godkant och undertecknat AAK:s
uppférandekod (s. 19).

AAK:s uppforandekod for leverantorer
ar en viktig del av vart system for

att godkénna leverantérer och vara
direktleverantorer har godkant och
undertecknat koden (s. 25). AAK har
aven implementerat en uppférandekod
for ravaruleverantérer for samtliga
aktorer i leveranskedjan hela vagen
tillbaka till ravarans ursprung (s. 25).

Arbetsvillkor

& Foretagen ska uppratthalla foren-
ingsfrihet och erkanna ratten till
kollektiva férhandlingar,

& eliminera alla former av
tvangsarbete,

& avskaffa barnarbete och

& avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

AAK:s uppférandekod reglerar
samverkan med bade kunder och
leverantorer (s. 19).

Arbetstagarnas rattigheter behandlas i
AAK:s hallbarhetpolicy (s. 57).

AAK overvakar arbetsrattsliga fragor
globalt (s. 57).

Fragor betraffande modernt slaveri
behandlas i AAK:s uttalande om lagen
om modernt slaveri (s. 25).



Principer

Exempel pa AAK:s ataganden

Miljo & Foretagen ska stodja forebyg-

gande atgarder for att motverka

miljéproblem,

b ¢ ta initiativ for att skapa 6kad milj6-
medvetenhet och

& uppmuntra utvecklingen och sprid-
ningen av miljovanlig teknik.

& Lokala projekt for att 6ka resursut-
nyttiandet har slutférts pa samtliga
produktionsanlaggningar (s. 41-51).

& De produktionsanlaggningar som
ingick i AAK 2016 sankte sin energi-
forbrukning med 1,3% under 2018
(s. 42), vattenforbrukningen med 0,2%
per bearbetad enhet (s. 46) och de
totala koldioxidutslappen per bearbetad
enhet med 0,9% (s. 44).

Korruption & Foretagen ska motarbeta alla
former av korruption, inklusive
utpressning och bestickning.

& Korruptionsrisker behandlas i AAK:s
uppférandekod, AAK:s uppférandekod
for leverantorer, AAK:s uppférandekod
for ravaruleverantrer samt AAK:s
uppférandekod for aterférsaljare och
distributorer.

6 Samtliga medarbetare som I6per 6kad
risk att utsattas for korruption har
genomfort tva obligatoriska e-learning-
moduler om korruptionsférebyggande
insatser (s. 57).




AAK:s bidrag
till malen for
hallbar
utveckling

| september 2015 antog FN de sjutton mal for hallbar
utveckling som &r relevanta for samtliga 1ander. AAK
har en tydlig hallbarhetsagenda och vi har valkomnat
malen for hallbar utveckling. Vi ser dessa mal som en
integrerad del av vart hallbarhetsarbete och de har
inforlivats i var modell, "House of Sustainability”.

AAK stoder aktivt genomférandet av malen for hallbar
utveckling.

Vi har faststallt vilka tio mal fér hallbar utveckling
som ar mest relevanta for var affarsverksamhet. Som
global producent av vegetabiliska oljor och fetter av
hog féradlingsgrad har vi konstaterat att vara globala
leveranskedjor utgdr bade en mgjlighet och ett ansvar
att gora var del for att malen for hallbar utveckling ska
uppnas. Darfor foljer vi upp det vi sjélva gor for att
uppna malen for hallbar utveckling och deras specifika
delmal.

Vi har rangordnat de tio malen for hallbar utveckling
utifran deras potentiella betydelse for AAK. Samtliga
angivna mal for hallbar utveckling har direkt betydelse
for AAK, men AAK:s strategi for hallbarhet och ansvars-
fulla ink&p inriktas pad malen med hdgre poangtal.
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Delmal 1.2: Minska alla former av fattigdom enligt nationella definitioner

Hur AAK bidrar: Genom att involvera smajordbruken i vara leveranskedjor fér shea, palmolja och kokosolja far de
tillgang till de globala marknaderna (s. 30, 33 och 35).

Delmal 1.4: Lika rétt till ekonomiska resurser, tillgang till mark, naturresurser och finansiella tjénster

Hur AAK bidrar: AAK fortsatter att ge mikrokrediter och 6ppna bankkonton genom vart program Kolo Nafaso i
Vastafrika (s. 29).

-~

Delmal 2.3: Oka sméaskaliga jordbrukares produktivitet och inkomster

Delmal 2.4: Séakerstélla hallbara jordbruksmetoder

Hur AAK bidrar: AAK fortsatter att utbilda smajordbrukare i Vastafrika, Malaysia, Indonesien och Mexiko i goda
jordbruksmetoder som férbattrar deras inkomst (se s. 30, 33 och 35 samt vara lagesrapporter om palm- respektive
sheaolja).

-~

Delmal 3.2: Férhindra att spadbarn eller barn under fem ar dér av orsaker som hade kunnat férebyggas

Hur AAK bidrar: AAK producerar olje- och fettldsningar som tagits fram i samarbete med kunderna och

som anvands till produkter for specialnutrition. AAK bidrar fortidpande till forskningen kring hur dessa produkter
kan optimeras.

-

.

Delmal 7.3: Uppna béttre energieffektivitet
Hur AAK bidrar: Var energieffektivitet forbattras fortldpande (s. 40-51).

-~

Delmal 8.4: Bryta sambandet mellan ekonomisk tillvéxt och miljéforstéring

Hur AAK bidrar: Enligt AAK:s policy for ansvarsfulla inkdp av vegetabiliska oljor och AAK:s policy for hallbar
palmolja far det inte ske nadgon avskogning eller exploatering av torvmark (s. 27, 31-33).

Delmal 8.6: Minska den andel ungdomar (i aldern 15-24) som varken arbetar eller studerar
Hur AAK bidrar: AAK investerar i ett globalt traineeprogram som ger ungdomar basta mdéjliga start pa karriaren

Delmal 8.8: Skydda arbetstagarnas réttigheter och framja en trygg och séker arbetsmiljo

Hur AAK bidrar: AAK har varit medlem i UNGC sedan 2003. Arbetsréatt och arbetsmiljo behandlas i AAK:s egen
uppférandekod och i dess uppférandekod for leverantérer (s. 10-11, 17, 19 och 25).

Delmal 8.10: Frédmja och utGka tillgangen till banktjanster

Hur AAK bidrar: AAK 6ppnar bankkonton fér medlemmar i Kolo Nafasos kvinnogrupper
(se lagesrapporten om shea samt s. 29).
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Delmal 9.1: Bygga ut tillférlitlig, hallbar och motstandskraftig infrastruktur av hég kvalitet
Delmal 9.3: Oka tillgangen fér smaskaliga industriféretag och andra féretag till vardekedjor och marknader
Hur AAK bidrar: AAK erbjuder transportméjligheter fér smajordbruken, sa att de far tillgang till de globala
\ marknaderna inom leveranskedjorna fér shea och kokosolja (s. 29 och 35). )
4 )
Delmal 12.3: Minska matsvinnet
Hur AAK bidrar: Genom innovativa vegetabiliska olje- och fettldsningar samt genom vart koncept med
produktutveckling i nédra samarbete med kunderna fokuserar AAK bland annat pa att utveckla I6sningar som ger
produkterna langre hallbarhet samt att minska forpackningsmaterialet genom forbattrade transportlésningar
Delmal 12.5: Minska méngden avfall
Hur AAK bidrar: AAK:s mal fér 2018 ar att mindre an 1,5% av avfallet ska laggas pa deponi (s. 48—49).
Delmal 12.6: Integrera hallbarhet i rapporteringscykeln
Hur AAK bidrar: AAK har publicerat hallbarhetsrapporter varje ar sedan 2009 och lagesrapporter om palmolja och
shea tva ganger om aret sedan 2014 respektive 2018.
\ J
4 )
Delmal 15.2: Stoppa avskogningen. Satsa pa ny- och aterbeskogning
Hur AAK bidrar: | AAK:s policy fér ansvarsfulla inkép av vegetabiliska oljor liksom AAK:s policy for hallbar palmolja
faststélls bland annat att skogsomraden samt omraden med hdgt bevarandevarde inte far forstoras. (s. 27 och 31).
4 N\
Delmal 16.5: Vésentligt minska alla former av korruption och mutor
Hur AAK bidrar: AAK erbjuder obligatoriska e-learningkurser f6r samtliga medarbetare som i sitt arbete 16per 6kad
risk att komma i kontakt med korruption eller utsattas for korruptionsférsok (s. 57).
\ J
4 N\
Delmal 17.16: Globala partnerskap mellan flera partner
Hur AAK bidrar: AAK deltar i flera globala partnerskap, daribland UNGC, RSPO, Global Shea Alliance och
Proforest (s. 10—11, 25 och 31-33).
\ J
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Uppnadda
resultat for
hallbarhets-
arbetet 2018

Vi ar stolta over att har kortfattat presentera AAK:s
resultat for 6kad hallbarhet i koncernen. Resul-
taten kommenteras mer ingaende i respektive
avsnitt: Vara kunder, Vara leverantorer, Var planet,
Vara medarbetare och Vara grannar.
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Vara en stark och
kunnig hallbarhets-
partner for vara kunder

Inféra var uppférandekod
for samtliga aterforsaljare
och distributorer

Ytterligare stérka vart
direkta samarbete med
de sheaplockande
kvinnorna och andra
shealeverantorer

Fullsténdigt hallbar
palmolja som uppfyller
AAK:s policykrav
senast 2020

Hela tiden forbattra
smajordbrukarnas
levnadsvillkor

Vara kunder

Var globala kundundersdkning
bekraftade att vi ar en uppskattad hallbarhetspartner.

AAK:s medarbetare har utokat sin kompetens genom att delta i manga
webbinarier och e-learningutbildningar om hallbarhetsfragor.

97%, vilket ar 15 procentenheter hdgre an forra aret.

Vara leverantorer

Det har hallits ett stort antal workshops for att involvera shealeverantérerna.
| Burkina Faso och Ghana genomférdes en undersdkning med nastan

ceseeeesd

1.000 kvinnor som gav oss idéer om hur vi kan
forbattra samarbetet ytterligare.

| USA och Europa undertecknade nastan 100% av vara leverantorer
AAK:s uppforandekod och AAK:s policy for hallbart producerad palmolja.
| Latinamerika och Asien har det férekommit lite fler utmaningar an
beraknat och har kommer vi att Iagga sarskilt fokus under 2019.

AAK har projekt for smajordbruk inom leveranskedjorna for shea,
palm och kokos som samtliga bidrar till 6kade forsérjningsméjligheter.



@) var planet ) Resultat 01

Sakerstélla att mindre Raknat for de produktionsanlaggningar som ingick i AAK 2016
an 1,5% av avfallet 0000000 ~> skickades 1,5% av avfallet till deponi, helt i linje med
laggs pa deponi 2018 var ambition som faststalldes 2015.

Nettoutslappen av koldioxid 6kade med 0,74% for de produktions-
anlaggningar som ingick i AAK 2016. Detta beror framst pa att den
amerikanska Ostkusten hade en kallare januari och februari &n normalt
och att energiférbrukningen darfér var hdgre an vanligt.

Minska nettoutslappen
av koldioxid per bear- ccccc-- >
betad ravaruenhet

Vara medarbetare

Arbeta for en Andel skador som leder till sjukfranvaro vid
skadefri arbets- cecsece .> AAK:s produktionsanlaggningar: 0,6
e — en forbattring med 25%.

Fortlopande starka

vara medarbetares eeaas > Omfattande utbildningsinsatser, saval globalt som mellan funktioner.
kompetens och Saval personlig utbildning som e-learning.
engagemang

Véra grannar Resultat 01

Alla anlaggningar
deltar i relevanta lokala <cc<-- > Alla anlaggningar deltog i relevanta aktiviteter med lokalsamhallena.
projekt och aktiviteter




Vara kunder

Vara kunder kommer
i forsta hand

Var verksamhet skulle inte vara nagonting utan vara
kunder. De utgor ryggraden i var vision och drivkraften
bakom vara mal. Alla I6sningar vi tar fram i samarbete
med vara kunder handlar om att hitta svaret pa kundens
specifika utmaning och ge ett varaktigt affarsvarde

som bygger och skyddar deras varumarke. | var
kundsamverkan drivs vi av att hjalpa till, att dela med
oss av var kunskap, att vara ett stdd i utvecklingen av
starka varumarken samt att uppna resultat som bygger
pa sund affarsetik och spetskompetens.
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AAK har under lang tid byggt upp varaktiga kundre-
lationer som bygger pa émsesidig respekt och djup
forstaelse fér kundernas behov. Eftersom vi vet vad
kunderna vill ha, vet vi vad marknaden vill ha. Det
ger oss ett forsprang nar det galler att reagera pa
marknadstrender. AAK har ibland till och med skapat
nya trender genom att utveckla spjutspetslésningar.
Oljor och fetter fran AAK fyller en viktig funktion
i kundernas produkter eftersom de ger de ratta

Vara kunder — resultat

AAK:s uppférandekod for aterforsaljare och distributorer
Sedan vi implementerat var uppférandekod hos
samtliga medarbetare liksom var uppférandekod for
leverantérer hos vara ravaruleverantorer borjade vi
under 2014 genomfdra var uppférandekod for ater-
forsaljare och distributorer. Under 2018 uppnadde vi

en implementering pa 97%, dvs. en 6kning med 15
procentenheter jamfort med aret innan. | implemen-
teringsandelen for 2018 ingar aven aterforséljare och
distributorer for vart joint venture i Indien.

smaltegenskaperna, fungerar som smakbarare, tillfér
essentiella fettsyror och forbattrar konsistensen.
Samarbetet med kunderna ar oerhort viktigt eftersom
det ger oss forstaelse fér vad kunderna behover sa att vi
kan utveckla ratt 16sning. AAK:s experter testar hur val
produkterna fungerar till olika anvandningsomraden, tar
fram produkt- och leveranskedjeldsningar samt utforskar
nya tillverkningsmetoder — allt i nara samarbete med
vara kunders nyckelpersoner.

E-learningkurser
Under fjarde kvartalet 2016 lanserades var
e-learningmodul om ansvarsfull sheaproduktion, med
malséttningen att alla berérda medarbetare skulle ha
genomgatt den innan 2018 var slut. | slutet av 2018
hade 87% av alla berérda anstéllda gatt kursen.
Under tredje kvartalet 2017 lanserade vi var
e-learningmodul om AAK:s hallbarhetsarbete, med
ambitionen att alla berérda medarbetare skulle ha
genomgatt den senast den 31 december 2018. Vid
arets slut hade 83% av malgruppen genomfort kursen.
Vi ser hela tiden till att malgruppen for
e-learningkurserna uppdateras for att omfatta fler
medarbetare, sa att alla berérda anstallda far tillgang
till utbildningsmaterialet.

Viktiga resultat

Certifierade inom livsmedelssakerhet
Andel av produktionsanléggningarna (%)
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Sedex*-medlemmar och som har klarat en
SMETA-granskning
Andel av produktionsanléggningarna (%)
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* Sedex ar en global medlemsorganisation som anvands for att hantera
framsteg inom arbetsrattigheter, halsa & sakerhet, miljo och affarsetik
och SMETA ar den granskning som utférs inom respektive omrade.

RSPO-certifiering av leveranskedjor
Andel av produktionsanldggningarna som hanterar palmolja (%)
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AAK far hogsta mojliga hallbarhetsbetyg av EcoVadis

Under 2018 tilldelade EcoVadis AAK en guldgradering
for vart hallbarhetsarbete. EcoVadis ar en samarbets-
plattform dar féretag kan kontrollera hur deras leveran-
torer ligger till i hallbarhetsfragor. AAK bedémdes utifran
olika aspekter som milj6, arbetsmetoder, hallbara
affarsmetoder och hallbara inkdp och med vara poang
placerade vi oss bland de 5% féretag som presterar
allra bast. Detta var andra aret i rad som AAK fick en
guldgradering fran EcoVadis.

2018
CSR Rating

LWL

d
ecoyadis

AAK bland varldens 100 mest hallbara bolag

| januari 2019 publicerade Corporate Knights Inc. sin
femtonde arliga lista 6ver varldens 100 mest hallbara
foretag. AAK placerades pa plats 75. Listan offentlig-
gjordes i schweiziska Davos i samband med World
Economic Forum.

Corporate Knights, ett féretag baserat i Kanada med
fokus pa medie- och investeringsforskning, analyserade
hallbarhetsarbetet hos 7.500 foretag. Rangordningen
baseras pa resultatindikatorer fér resurshantering,
personalhantering, finansiell férvaltning, ansvarsfulla
intakter och leverantérsbedémning. Information om hela
listan och hur den har sammanstallts finns pa
http://www.corporateknights.com/reports/global-100/

Hallbarhet ar en integrerad del av AAK. Vart syste-
matiska och fokuserade hallbarhetsarbete utvecklas
fortidpande och ar helt avgérande — for var verksamhet,
for vara olika aktorer och for var planet. Vi har kunnat
komma sa har langt enbart tack vare att vi arbetar som
ett team mellan olika funktioner varlden éver. Den har
placeringen visar att vi ar pa ratt vag.

Mads Feer
Global CSR-chef

-
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En fraga om fortroende

AAK-koncernens vision ar att vara férstahandsvalet for
vegetabiliska oljor av hég féradlingsgrad. Om vi ska
na visionen maste vi visa vara kunder att AAK ar en
ansvarstagande, palitlig leverantdr som aldrig skulle
skada deras varumarken.

AAK:s uppférandekod

Nar det galler att tillgodose kundernas behov och
forvantningar ar fértroende precis lika viktigt som
produkten i sig. Vara kunder maste kunna lita pa att
AAK ar en saker leverantor, och sarskilt pa att féretaget
arbetar efter etiskt sunda principer.

AAK:s uppférandekod, som all personal forstar,
accepterar och har undertecknat, styr hur vi samverkar
med bade kunder och leverantérer. Den baseras pa
samma standarder som leverantérerna maste ratta
sig efter och kunderna férvantar sig att vi ska uppfylla
(bland annat ILO:s konventioner, manskliga rattigheter,
OECD:s riktlinjer och FN:s Global Compact). Uppf6-
randekoden garanterar att alla inom koncernen arbetar
pa ett ansvarsfullt satt.

Livsmedelssakerhet

Ett annat prioriterat omrade for kunderna ar livsmed-
elssakerheten. For att uppfylla de krav som kunderna
och nationella och internationella lagar staller &r

AAK:s produktionsanlaggningar certifierade i enlighet
med erkanda standarder for livsmedelssakerhet och
granskas regelbundet av oberoende inspektérer. AAK:s
kvalitetskontroll ser till att varje leverans uppfyller
specifikationerna och alla krav pa livsmedelssakerhet,
och att detta dokumenteras.

Andel av AAK:s produktions-
anlaggningar som har certi-
fierats av oberoende organ:

100% har certifierats i enlighet med en eller
flera internationellt erkédnda standarder for
livsmedelssakerhet (FSSC 22000/ISO 22000/
BRC)

100% av de anlaggningar som hanterar palm-
olja ar RSPO-certifierade

76% av anlaggningarna ar Sedex-medlemmar
och har klarat en SMETA-granskning av de
etiska foérhallandena

65% av anlaggningarna ar kvalitetscertifierade
i enlighet med ISO 9001

41% av anlaggningarna ar miljocertifierade i
enlighet med 1ISO 14001

Dessutom &r manga av vara produktions-
anlaggningar certifierade i enlighet med
andra standarder, som t.ex. nationella energi-
standarder, KRAV-standarden for ekologisk
produktion, standarder for saker foderproduk-
tion, arbetsmiljéstandarder och standarder for
halal- och kosherproduktion.
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Kunskapsutbyte med vara kunder

Det kunskapsutbyte som sker i samarbete med vara
kunder ar mycket viktigt. AAK arbetar enligt ett kon-
cept med produktutveckling i nara samarbete med
kunderna och en viktig del i detta ar testverksam-
heten pa vara kundinnovationscentra. Testerna gors

Insight

Henning Villadsen, affarsutvecklingschef vid AAK,
om kundtidningen Insight:

Hur lange har tidningen funnits?
Den lanserades for tre och ett halvt ar sedan. Det forsta
numret kom 2015.

Vad har tidningen for syfte och malgrupp?

Tidningen ger kunder och investerare en mgjlighet att
lara sig mer om AAK. Har berattas unika historier fran
var verksamhet fran en rad intressanta perspektiv,
vilket i sin tur askadliggor var globala kompetens med
konkreta exempel pa hur vi har skapat kundvarde.
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for att erbjuda kunden basta tankbara I6sning. Saval
AAK ACADEMY™ som var kundtidning Insight ar
anvandbara verktyg nér det géller att sprida kunskap
och aktuell information.

Vilka insatser har gjorts for att férnya tidningen?

Vi anvander oss av digitala format fér att skapa en mer
emotionell upplevelse, t.ex. genom att ldgga in videoin-
slag som ger var onlineversion lite extra liv. Vi ser ocksa
till att lyfta fram slutkonsumentens asikter for att visa hur
vara lésningar ger resultat &nda till vardekedjans slut.

Varfér ska man lasa den har tidningen?

Insight ar viktig l1asning for alla som vill veta mer om
hur AAK kan gora skillnad fér deras féretag och som
behdver hélla sig a jour med den senaste utvecklingen
pa livsmedels- och dryckesmarknaden. Hall utkik efter
kommande nummer dar vi behandlar de kommersiella
fordelarna med vart koncept som bestar av produkt-
utveckling i samarbete med kunderna.

Vardefull produktinformation
for vara kunder

Vanligtvis ar det lagstiftningen och innehallet i de
standardavtal som anvéands i var bransch som satter
minimikraven fér produktinformationen. Ytterligare
information kan kravas beroende pa vilken typ av
produkt det rér sig om: Olika krav géller t.ex. for
standardprodukter respektive hégféradlade produkter
samt fér ingredienser och konsumentprodukter.

AAK:s produktinformationsblad kan ibland ha olika
namn i olika lAnder, men generellt sett finns det tre
slags informationsblad:

Produktinformationsblad och produktspecifi-
kationer innehaller fakta om fysiska och kemiska
egenskaper hos produkten. De ingar ofta i avtal.

Materialsdkerhetsdatablad innehaller sakerhets-
information och &ar relevanta vid transporter. Lagen
kraver att det finns sdkerhetsdatablad for kemikalier,
men inte for livsmedel. Pa allman begéran fran
kunderna tillhandahaller vi dem anda.

Kvalitets- och produktsdkerhetsdatablad
innehaller kompletterande information om produk-
terna, t.ex. allergener, genetiskt modifierade
organismer, restprodukter, ursprungsland, ravaror
och tillsatser samt typisk fettsyresammanséattning.

Ett analyscertifikat medfdljer vissa produkter nar de
levereras. Det utfardas av relevant AAK-laboratorium
och ar ett intyg om att produkten dverensstammer
med de 6verenskomna specifikationerna.



ABK

AAK ACADEMY™ — vart kunskapscentrum for lipidteknik

Li Na Wong, Marketing Manager AAK Southeast Asia, om AAK ACADEMY™:

Vad ar AAK ACADEMY™?

AAK ACADEMY™ &r en viktig del av AAK som anordnar
kurser med inriktning pa specifika applikationsomraden
och kundbehov. Kurserna halls normalt i vara lokaler,
men ibland aven ute hos kunden eller pa neutral plats
och tar ett helhetsgrepp pa idéskapande, utveckling och
produktionsframgang.

Hur ser upplagget ut?

Kurserna ar flexibla for att passa olika kunder, segment
eller marknader, men har normalt ett fast upplagg med
en blandning av deltagare fran olika foretag. Vart fokus
ligger pa att hjalpa manniskor att férsta marknads-
trender och férbattra produktutvecklingen inom viktiga
omraden, t.ex. halsa, hallbarhet, kostnadseffektivitet
och utveckling av nya koncept. Vi anordnar dven
kundspecifika utbildningar fér nyckelpersonal fran olika
affarsomraden, t.ex. FoU, kvalitetssakring, produktion
och marknadsféring.

Vad far kunderna ut av det har?

Alla kurser vid AAK ACADEMY™ ger deltagarna en
mycket battre forstaelse for hur vegetabiliska oljelos-
ningar av hég féradlingsgrad kan tillféra varde genom
att ge positiva effekter i hela vardekedjan anda fram

till slutkonsumenten som uppfattar slutprodukten som
battre. Under vara Co-Development-dagar stimulerar vi
ocksa till nya idéer. Genom att presentera nya koncept
och marknadstrender visar vi pa nya mojligheter och ger
inspiration till nya I6sningar.

Vad har ni dstadkommit under 2018?

Under 2018 har vi hallit flera kurser i Myanmar, Bang-
ladesh och Pakistan med fokus pa choklad, konfektyr
och bageri. De har kurserna blev en stor framgang,
inte minst for att det &r fa leverantérer i dessa regioner
som ar villiga att dela med sig av sina kunskaper och
erfarenheter.
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AAK Storbritannien
Ett nytt framgangsrecept

Nar den brittiska regeringen inférde nya bestam-
melser for att bekampa den 6kande forekomsten av
diabetes och fetma, viande sig en brittisk kaktillver-
kare till AAK for att fa hjalp att skapa ett nytt recept
som inneholl mindre socker utan att for den skull
kosta mer.

Behovet att minska pa sockret i kosten har blivit en
viktig halsofraga i Storbritannien. Socker anses vara
en viktig bidragande orsak till typ 2-diabetes och fetma,
vilket kostar den brittiska statliga halso- och sjukvarden
over 1 miljard brittiska pund per ar.

Under 2017 gick folkhdlsomyndigheten Public Health
England ut med riktlinjer till livsmedelsindustrin om att
sockerhalten senast 2020 borde sédnkas med 20% i flera
olika livsmedelskategorier, daribland kex och kakor. Men
kostnaderna och de tekniska konsekvenserna gor att
detta inte ar helt enkelt att uppna. Sockersubstitut, t.ex.
hogintensiva sétningsmedel, polyoler, stevia och inulin,
har alla sina kostnads- och sammansattningsaspekter
att ta hansyn till.

Goda férutsattningar att hjalpa till
En av de stora brittiska livsmedelskedjorna uppma-
nade en stérre brittisk kaktillverkare att utveckla ett
produktsortiment med halsosammare kakor som
inneholl mindre socker utan att for den skull kosta mer.
For att kunna genomféra detta vande sig kaktillverkaren
till AAK Storbritannien.

Det var forsta gangen som man férsokte sig pa att
sanka sockerhalten sa mycket i ett stdrre kaksortiment
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fran en privat tillverkare, sa det har projektet kravde en
hel del forskning. Lyckligtvis hade AAK Storbritannien

redan genomfért egna studier om hur olika fettyper i en
produkt kan paverka uppfattningen av sétma i bakverk.

Den perfekta I6sningen

| samarbete med kunden upprattade AAK Storbritannien
ett produktutvecklingsprogram fér att minimera kost-
naden och ©ka funktionaliteten hos de ingredienser som
ersatte sockret. Lésningen gick ut pa att ersatta smor
med smoralternativ som hade samma smaltprofil, smak,
farg och emulgerande egenskaper, innehéll en lagre
halt av méattade fetter, kostade mindre samt behévde

en lagre mangd sockeralternativ for att uppna samma
s6tma.

Utmarkta resultat

Lanseringen av kakreceptet med den nya sammansétt-
ningen blev en stor framgang. Det salde dubbelt sa bra
som det ursprungliga receptet och fick ett pris for "en
framgangsrik ny innovation fran en livsmedelsprodu-
cent”. En annan livsmedelstillverkare inférde darefter
samma teknik i sitt sortiment av konditorivaror och
okade sin forséaljning med 40%.

Innovation och samverkan ar det som utmarker AAK
och skiljer oss fran andra. Dessa resultat visar att var
unika kundgemensamma produktutveckling &r ovar-
derlig for att hjalpa kunderna att klara utmaningar och
na sina affarsmal.



Kundundersokning — We listen, we care, we act!

2018 genomférde AAK en global kundundersékning for
att bedéma om vi lyckats uppfylla var ambition att vara
kundernas férstahandsval fér vardeskapande vegeta-
biliska oljor och skapa mervarde for vara kunder.

Over 2.000 kundkontakter fick en inbjudan att delta
i undersokningen. Svarsfrekvensen var hdg och den

feedback vi fick gav oss vardefulla insikter i vad vi ska
gora for att ytterligare starka vara mojligheter att leve-
rera det varde som kunderna férvantar sig. Vi har tagit
fram en konkret handlingsplan fér samtliga affarsom-
raden, regioner, segment, kundgrupper och kunder.

| bérjan av 2020 kommer vi att f6lja upp undersdkningen
och kontakta kunderna med ytterligare en enkat sa att vi
kan bedéma i vilken utstrackning vara kunders erfaren-
heter av AAK som féretag har forbattrats.

Partnern for ratt hallbar [6sning

Vi pa AAK satter kunderna i férsta hand och darfor ar
ocksa Vara kunder den forsta pelaren i var modell for
hallbar tillvaxt. Genom var unika kundgemensamma
produktutveckling star vi mycket néra vara kunder och
far darfor en vardefull insikt om deras behov och vilken
roll vi kan spela for att tilgodose dem.

Under 2018 6kade efterfragan pa hallbara I6sningar
ytterligare. En allt storre del av dialogen med vara
kunder inriktades darfor pa att utveckla ratt Idsningar
med ratt hallbarhetsstandarder for just deras behov.
Detta har sarskilt gallt globala konsumentvaruféretag
liksom vara europeiska och nordamerikanska kunder.
Huvudfragorna har varit vara ansvarsfulla

inkdpsmetoder for vara manga olika ravaror och vilka
olika Idsningar som vi erbjuder. Vi ar ett féretag med ett
brett utbud av olika oljor och kontakterna handlar inte
bara om palmoljebaserade I6sningar, framfér allt inte
pa den europeiska marknaden. Sett i ett hallbarhets-
perspektiv har det visat sig viktigt att vi verkligen forstar
behoven och fokusomradena sa att vi kan vagleda vara
kunder ratt, oavsett om det handlar om palmoljebase-
rade eller andra l6sningar.

Vi stravar efter att hjélpa vara kunder att skydda sina
varumarken och gora basta tdnkbara hallbarhetsval.
Darfor har vi satsat mycket pa att vara forsaljnings-
chefer och kundinnovationsansvariga ska kunna

fungera som vardefulla bollplank fér vara kunder. Detta
har vi uppnatt genom att utbilda dem och att stétta dem
och férse dem med ratt utrustning och verktyg for att de
ska kunna identifiera eller utveckla de béasta 16sning-
arna. Vara manga kundinnovationscentra varlden éver
har ocksa spelat en viktig roll for att sakerstalla att vara
I6sningar blir de ratta, bade i ett hallbarhetsperspektiv
och for att vi ska kunna tillhandahalla ratt funktionella
egenskaper till vara kunders applikationer.

Anne Mette Olesen
Marknadschef
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Vara leverantorer

N
Ansvarsfulla
ravaruinkop skapar
fortroende for vara
leveranskedjor

For de vegetabiliska oljelosningar vi skapar ar det lika
viktigt med hallbarhet som med kvalitet. Darfor ar det
avgorande att vi bara anlitar ravaruproducenter som vi
sakert vet odlar pa ett ansvarsfullt satt och behandlar sina
arbetstagare med respekt. Pa AAK tar vi vart atagande om
ansvarsfulla inkdp pa storsta allvar: utéver andra policyer
och program for leveransstod har vi infort en uppférandekod
for ravaruleverantérer som sakerstaller att vara leverans-
kedjor alltid uppfyller hégsta standarder och praxis.




Alltmer ansvarsfulla inkop

Under 2018 gjorde vi goda framsteg for att &stadkomma
ansvarsfulla inkdp fran vara leveranskedjor. En viktig
sak vi astadkommit ar att vi 6kat vart engagemang for
de kvinnor i Vastafrika som plockar shea, sa att antalet
kvinnor i leveranskedjan numera uppgar till 134.261.
For att ytterligare starka deras stéllning har vi dven
Oppnat totalt 2.616 bankkonton for kvinnogrupperna.
Forutom att forsdka forbattra forsérjningsmojligheterna
for sheaplockarna har vi dven fortsatt vart starka

AAK:s uppforandekod
for leverantorer

AAK:s leverantdrskod som inférdes 2009 har implemen-
terats hos véara direktleverantérer av ravaror.

Under 2018 antog AAK en uppfoérandekod for ravaru-
leverantorer som stéller ytterligare krav pa enskilda
ravaror. Koden ar en viktig del av vart system for att
godkanna nya ravaruleverantdrer och maste foljas for
att leverantdrerna ska fa sitt slutliga godkdnnande.
| Vastafrika har vi, pa grund av olika sprakliga och kultu-
rella utmaningar, infért koden pa ett annat satt. Eftersom
det inte finns nagon utbredd tradition i regionen att stalla
etiska krav i affarsforbindelser kravs det fler méten och
forklaringar for att skapa den forstaelse som kravs.

AAK:s leverantdrskoder finns pa www.aak.com.
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engagemang for smaskaliga odlare av palm, kokos och
soja. Nar det galler palmolja har vi jobbat vidare med
att forsoka fa till stand en standard for hallbara inkdp
av palmravara. | samarbete med Proforest har vi vidare
gjort viktiga riskbedémningar av leveranskedjorna fér
vara viktigaste ravaror shea, palm och kokos. Dessa
kommer att ligga till grund for vart arbete for att ytter-
ligare 6ka hallbarheten for vara leveranskedjor under
2019 och framét.

AAK:s uttalande om lagen om
modernt slaveri

AAK stoder Storbritanniens lag om modernt slaveri fran
2015 och dess mal: att satta stopp for tvdngsarbete och
manniskohandel i féretag och deras leveranskedjor. Det
centrala i lagen ar att féretagen varje ar ska offentlig-
gora ett uttalande dar de forklarar vilka atgarder de har
vidtagit for att férhindra och bekampa krankningar av de
manskliga rattigheterna sdsom slaveri och mannisko-
handel, bade i leveranskedjan och vid foéretagens egna
enheter. Lagen galler for féretag som ar verksamma i
Storbritannien och déarmed aven for AAK.

| januari 2017 publicerade AAK sitt uttalande om
lagen om modernt slaveri dar vi beskriver de olika
initiativ vi har genomfort under aren till féljd av vart
medlemskap i FN:s Global Compact-initiativ och vart
atagande att folja dess principer.

AAK:s uttalande om modernt slaveri finns pa AAK:s
webbplats under Hallbar tillvaxt — Uttalanden.
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Viktiga resultat

Direkt engagemang for inkdp av
shea via kvinnogrupper
Antal deltagande kvinnor i Burkina Faso och Ghana
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Vi koper in ravaror fran hela varlden:

Vara ravaror kommer huvudsakligen fran raps, palm,
soja, shea, solros, kokos och manga andra ramaterial.
Med hjélp av var omfattande kunskap och en mer én
sekellang erfarenhet anvander vi de vegetabiliska
oljornas egenskaper for att erbjuda ett mervarde till
kundernas produkter inom vara malbranscher.
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Ansvarsfulla inkop av vegetabiliska oljor

Under 2017 lanserade AAK en policy for ansvarsfulla varumarken. Vid behov kommer en sarskild policy att
inkdp av vegetabiliska oljor. Denna policy galler for tas fram, i likhet med AAK:s policy for leveranskedjan
inkop av alla ravaror och faststéller minimikraven for for palmolja.

vara leveranskedjor i syfte att skydda vart och kundens

AAK:s mal ar att sékerstalla AAK tillampar nolltolerans Fragor vi fokuserar pa: Foreningsfrihet, AAK kommer enbart att kopa AAK ser det som ett
sa pass hog sparbarhet i vara for korruption i alla dess tvangsarbete, barnarbete och in ravaror fran odlare som har viktigt mal att inkludera
leveranskedjor for ravaror att vi former yngre arbetstagare, diskriminering, de markrattigheter som kravs smajordbruken i

kan sakerstélla transparens om arbetstider, l6ner och férmaner, leveranskedjorna for
ravarans ursprung arbetsmiljo och vald pa arbetsplatsen ravaror
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Sparbarhet Efterlevnad av Korruption Manskliga Arbetsratt Boende Markrattigheter Miljé Smajordbruk
lagstadgade krav rattigheter och besittningsratt
Leverantérer ska bedriva sin Leverantorerna ska stodja Aktorer i var leveranskedja Leverantorerna ska
verksamhet i enlighet med och respektera skyddet av som erbjuder bostader till strava efter att minimera
tillampliga nationella och internationella manskliga sina anstallda ska se till att verksamhetens inverkan pa
lokala lagstadgade krav rattigheter och sakerstélla att bostaderna ar fullgoda miljén genom ansvarsfullt
de inte bidrar till att kranka ledarskap

nagra manskliga rattigheter.
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Ansvarsfulla inkdp av shea

Shea som ravara

Sheatradet vaxer vilt i sheabaltet som I6per tvars dver
Afrika s6der om Sahara. Shea &r en mycket hallbar
gréda. Sheatrédden behdver varken gédnings- eller
bekampningsmedel. Av tradition &r det kvinnorna som
samlar och bearbetar shea. En del av sheaskérden saljs
och utgor pa sa satt en viktig inkomstkalla. Med peng-
arna som kvinnorna tjanar kan de inte bara bekdmpa
fattigdom och svalt, utan ocksa investera i sina barns
utbildning och annan inkomstgenererande verksamhet.

AAK marknadsledande

AAK har éver 60 ars erfarenhet av att kdpa in shea

fran Vastafrika. | ndra samarbete med sheahandlarna
och kvinnogrupperna har AAK byggt upp en stabil

och hallbar inkdpsorganisation i de omraden dar shea
produceras samt logistikcenter i kustomradena. Under
2018 blev AAK:s leveranskedija i Benin och var produk-
tionsanlaggning i Arhus granskad av ISCC (International
Sustainability & Carbon Certification) och fick sin tredje
certifiering.
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Den traditionella leveranskedjan for shea ar lang och
komplex, med manga mellanhander mellan AAK och
kvinnorna ute pa landsbygden. Manga av mellanhan-
derna har en logistisk funktion och transporterar shea
fran landsbygdsomradena till de storre staderna. Det ar
en valfungerande leveranskedja som utgér en inkomst-
kalla for miljontals ménniskor i Vastafrika.

Som marknadsledande inom sheaindustrin har vi
pa AAK tagit vart ansvar genom att direkt involvera de
kvinnor som producerar shea i vart direktinkdpsprogram
Kolo Nafaso.

Tva ganger om aret publicerar AAK en lagesrapport
om hallbart producerad shea. | dessa rapporter
finns bland annat en instrumentpanel som visar vilka
framsteg som har gjorts, bade i den traditionella
leveranskedjan och i den leveranskedja som involverar
kvinnogrupper.
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TRADITIONELL LEVERANSKEDJA

Uppférandekod
for leverantérer
Leverantdrernas engagemang

Andel (%) av leverantérerna som har undertecknat uppférandekoden fér
leverantérer — kv 3 2018
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KOLO NAFASO (kvinnogrupper)

®

Direkt engagemang via kvinnogrupperna

Antal deltagande kvinnor i Burkina Faso och Ghana
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Kolo Nafaso — direkt feedback fran kvinnorna

AAK genomfoér regelbundet undersokningar for att
fa feedback fran de sheaplockande kvinnor som vi
arbetar direkt med. Under 2018 genomférde vi under-
sokningar i Burkina Faso och Ghana. Nastan 1.000
kvinnor svarade pa var enkat.

Att genomféra en sddan omfattande undersokning ar
resurskrdvande. Men for oss ar den hér kontakten med
kvinnorna mycket viktig. Genom deras feedback kan vi
forbattra vart satt att arbeta. Den ger ocksa AAK en bra
mojlighet att fa en battre bild av tillvdgagangssatt och
utmaningar i samband med sheaplockning och arbetet
efter skérden.

Undersdkningen var aven ett bra satt att genomféra
var due diligence-granskning av manskliga rattigheter,
for att t.ex. se till sa att det inte forekommer nagot
barnarbete i var leveranskedja.

® 78% av kvinnorna uppger att deras barn hjalper till
att plocka shea.

® 99,7% sager att det inte hindrar dem fran attga i
skolan.

Tva kvinnor fran Ghana forklarade att deras déttrar

far stanna hemma fran skolan nagra férmiddagar

varje ar for att hjalpa till med sheaplockningen under
den intensiva skérdeperioden och bidra till familjens
inkomst. Sedan beger sig kvinnorna till byn for att laga
lunch till sina déttrar som sedan skickas till skolan under
eftermiddagen.
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Dessa flickor gar alltsa i skolan och darfor betraktar vi
inte detta som barnarbete.

En annan viktig sak som AAK kontrollerar ar om
kvinnorna sjalva far pengarna fran den salda shean
eller om pengarna tas om hand av deras man som &ger
marken. Var undersdkning visar att 94% av intékterna
gar till kvinnorna, vilket sedan gynnar hela familjen.

Kvinnorna investerar i diverse smaféretag som
producerar och séljer t.ex. livsmedel, tval och
klader. Detta har en positiv inverkan pa hushallens
férsorjningsmaojligheter.

SR
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Palmolja — pa vag mot fullstandigt hallbar produktion

Hallbara inkdp av palmolja ar fortfarande en viktig del av
vart satt att arbeta for ansvarsfulla ravaruinkép och att
involvera leverantdrerna.

Eftersom den héar grodan odlas i sa stor omfattning
globalt och det finns manga miljémassiga och sociala
utmaningar i de olika odlingsregionerna, kravs det ett
konsekvent och strukturerat tillvdgagangssatt samt ett
samarbete langs med hela leveranskedjan.

Okad insyn

Som ett led i vart fortldpande forbattringsarbete har

vi pa var webbplats offentliggjort listan 6ver alla vara
kvarnar samt ett tilldagg om klagomal. Tillagget om
klagomal innehaller en lista 6ver de foretag vi har
registrerat klagomal pa. Denna lista kommer att upp-
dateras och publiceras med stérre regelbundenhet och
innehaller klagomal bade pa AAK:s leverantérsbas och
pa foretag med koppling till koncern- eller moderforetag.
Vi tror att vi i och med detta initiativ battre kan tillgodose
det behov av stdérre 6ppenhet som efterfragas av vara
kunder, deras kunder och andra intressenter.

| och med att de nya RSPO-standarderna godkandes
i november 2018 gick vi in i en ny fas. Ribban har
aterigen hojts for att tillgodose medlemmarnas behov
som bland annat aterspeglar atagandena om att ingen
avskogning far ske.

Mycket viktiga delar av AAK:s policy for hallbar
palmolja ar att arbeta med RSPO, med véra direkta och
indirekta leverantdrer samt att sdkerstalla att smajord-
bruken fortséatter att inga i leverantdrsbasen.
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Forbattrade arbetsmetoder pa faltet genom leverantérsengagemang

Tillsammans med var partner Proforest arbetar vi for att
identifiera prioriterade leverantdrer och arbetar sedan
tillsammans med dem for att forbattra metoderna for
miljéférvaltning, personalhantering och andra sociala
fragor.

Var strategi for att skapa engagemang omfattar
féljande:

6 Workshops med anstéllda pa kvarnarna, dar vi gar ut
med information och hjalper dem att forsta var policy
for hallbar palmolja och vilka krav som méaste vara
uppfyllda fér att policyn ska féljas.

& Teknisk utbildning, dar vi utbildar kvarnarnas medar-
betare om specifika aspekter av vara krav, t.ex. for
anstallda.

& Detaljerade anlaggningsbaserade bedémningar, dar
kvarnen besdks, brister identifieras och handlings-
planer upprattas i syfte att forbattra metoderna.

Under 2018 fokuserade AAK pa att gora aterbesok pa

de kvarnar dar anlaggningsbaserade bedémningar hade

genomforts tidigare ar. Var partner Proforest aterbe-
sokte sju kvarnar for att folja upp hur deras arbete med
de tidsbundna handlingsplanerna fortskred.

Flera kvarnar visade sig ha gjort stora framsteg.
Nagra exempel:

® Installation av effektiva system fér hantering och
Overvakning av vaxthusgaser.

& Utveckling av policyer for torvforvaltning, arbets-
tagares rattigheter samt halsa och sakerhet och/
eller 6kad medvetenhet om dessa policyer bland
arbetstagarna.

& Utveckling av tydliga klagomalsférfaranden for
arbetstagare.

& Forbattringar av arbetstagarnas bostader.

Férandringar i driften gjorde emellertid att andra kvarnar

kdmpade med att genomféra de férandringar som kravs.

Dessa kvarnar kommer att besdkas pa nytt i borjan av
2019 for att sakerstalla att férbattringar har genomforts.
Under 2019 kommer AAK att fortsatta att involvera kvar-
narna for att driva pa genomférande och férandringar
ute pa faltet.

Parallellt med de uppfdljande besdken i oktober 2018 genomférde AAK och Proforest en utbildning pa
Malaysia-halvén om manskliga rattigheter och arbetstagarnas rattigheter. Sammanlagt 42 deltagare
(framst hogre chefer/mellanchefer eller tekniska chefer) fran 22 kvarnar deltog.
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Leverantérernas engagemang
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Engagemang for smajordbruken

I november 2015 tillkdnnagav delstaten Sabah i
Malaysia att malet var att hela delstaten skulle vara
100% RSPO-certifierad fram till 2025. AAK ger
ekonomiskt stdd till Forever Sabah, som arbetar med
smajordbruken i syfte att forverkliga delstatsregeringens
ambitioner.

Under 2018 har en referensstudie med 20 byar i fyra
olika pilotdistrikt genomférts. Systemen fér markinnehav
har identifierats som ett av de stdrsta hindren for att fa
en RSPO-certifiering. Smajordbrukare som inte ager
marken de brukar far inte tillgang till rinnande vatten
eftersom de méaste bevisa att de dger marken juridiskt
sett. For att kunna investera i sina smajordbruk behdver
de kunna fa Ian fran banken.

For att driva utvecklingen framéat och astadkomma
féréandringar ar det nédvandigt att féréandra de
markagarrattsliga férhallandena. Tillsammans med
Forever Sabah stoder AAK dessa smajordbruk i arbetet
for att fa juridisk status som agare — ett av de viktigaste
fokusomradena for 2019.

Under 2018 pabdrjades aven ett annat projekt
med smabrukare i samarbete med
NGO Solidaridad i Mexico.
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Kokosolja — framsteg for ansvarsfulla inkop

Kokos som ravara

AAK har kopt in kokosolja fran Indien och Sri Lanka
sedan 1930-talet. Idag heter de tre storsta kokosnots-
producenterna Indonesien, Filippinerna och Indien,
som tillsammans star fér 70% av varldsproduktionen.
Vi kdper in var kokosolja fran Filippinerna, Indonesien
samt till viss del fran Indien.

Kokos kan delas upp i tva kategorier beroende pa
om de kommer fran den vanliga hoga palmen eller
dvargpalmen.

Kokosnétter skérdas i klasar med 45-60 dagars
mellanrum. Kokosolja framstalls av den torkade frovitan
fran kokosnéten (kopra).

Kokospalmer vaxer ofta langs tropiska strander
eftersom de kan véxa i jordar med hog salt- och sand-
halt och under férhallanden dar andra vaxter inte klarar
sig. Detta innebar att kokospalmer inte bara ar en viktig

inkomstkalla i omraden med mager jord, utan ocksa ger
ett viktigt skydd mot havserosion langs sandiga kust-
strackor tack vare sitt valutvecklade rotsystem.

For de kokosodlande landerna i Asien och Stilla-
havsomradet ger forséljningen av kokosprodukter en
viktig exportinkomst. Merparten av kokos produceras av
smajordbruk.

Ansvarsfulla inkdp av kokosolja

Under 2018 har AAK konstaterat att kokosolja, utdver
shea- och palmolja, ar en viktig rdvara att satsa pa
nar det galler ansvarsfulla inkdp. Vad géaller kokosolja
har de frdmsta riskerna i leveranskedjorna énnu inte
identifierats och det saknas en branschomfattande
héllbarhetsstandard. | samarbete med Proforest har
AAK darfér genomfort en riskbeddmning av vara
leveranskedjor for kokos.

De viktigaste slutsatserna fran riskbedémningen av leveranskedjan for kokos:

1) Eftersom odlingsomradena finns 1&angs kuster och pa 6ar och manga mellanhander ar involverade, &r
sparbarheten det absolut viktigaste att ta itu med vad galler leveranskedjorna fér kokos. Pa AAK ser vi
inte sparbarhet som nagot sjalvandamal, utan som ett verktyg for att forsta leverantérsbasen och olika

risker och svarigheter i samband med den.

2) De som odlar kokos &r ofta fattiga och lantbrukarna far inte ut bra priser fér kopra.

3) Runt 90% av kokospalmerna varlden éver narmar sig slutet av sin produktiva livscykel. Lantbrukarna
kommer sannolikt inte att investera i nya kokospalmer eftersom denna grdda inte anses ge goda
inkomster. Man investerar hellre de resurser som finns i nagot annat. Pa AAK ser vi en féryngring av
kokospalmsbestandet som en gemensam utmaning fér kokosbranschen och vi behéver agera nu.
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Den viktigaste slutsatsen var att eftersom odlingsomra-
dena ligger langt fran de kvarnar dar oljan fran torkad
kokos (kopra) utvinns, ar den traditionella leverans-
kedjan for kokos bade lang och komplex. Mellanhander
ger jordbrukarna tillgang till kvarnarna och tillhanda-
haller viktiga logistiktjanster. Vi har identifierat tre
huvudomraden som vi behéver fokusera pa vad galler
leveranskedjorna for kokos.

Baserat pa Proforests rekommendationer efter
riskbeddmningen av leveranskedjan har vi tagit fram
en plan foér att minimera riskerna i leveranskedjan for
kokos. Planen kommer att testas pa pilotniva 2019 och
koras i full skala 2020. Var riskminimeringsplan bygger
pa foljande tre huvudpelare:

Leverantorernas
engagemang

Smajordbrukens
betydelse

Spridning pa
marknaden

Traditionell leveranskedja for kokos

@060

Enskilda Mellanhander erbjuder ~ Kvarn for AAK
smajordbruk logistiktjanster och ger  kokosolja
jordbrukarna tillgang
till kvarnen

Framsteg for ansvarsfulla inkép av kokosolja

Som framgar av var policy for ansvarsfulla inkép av
vegetabiliska oljor integrerar AAK aktivt smajord-
brukarna i vara leveranskedjor. For att férenkla
leveranskedjan for jordbrukarna och sakerstalla spar-
barhet har vi startat ett direktinkdpsprojekt i Indonesien.
Har samlar var partnerkvarn in kopran direkt fran de
enskilda byarna och ser pa sa satt till att jordbrukarna
far en storre andel av vardet. Under 2019 kommer vi att
fortsatta vidareutveckla detta projekt.

AAK:s leveranskedja for direktinkop

Grupp av AAK och kvarnen hamtar AAK inledde
smajord- kopran direkt fran jord- direktinkdps-
bruk brukarna och tillhandahaller projektet

utbildning och utrustning

Vegansk kokosolja

AAK arbetar nara sina kunder och foljer ocksa noga
marknadstrenderna. Som ingrediens ar kokosolja
férstahandsvalet for manga vegetabiliska tillamp-
ningar, t.ex. vegansk glass och ost. Men 2018

fick vi och en av vara kunder kdnnedom om att de
veganska konsumentleden kande stor oro for att
apor kunde ha anvants i samband med skérdandet
av kokos.

Framfér allt i Thailand och Malaysia férekommer
det ofta att svinmakaker tréanas att plocka kokos-
notter fran traden. Kokosolja som kommer fran en
leveranskedja dar apor anvands i skérdeprocessen
kan darfor inte klassificeras som vegansk enligt The
Vegan Societys standarder.

Under 2018 har vi pa AAK arbetat néara tillsam-
mans med vara leverantdrer for att ta fram en
leveranskedja dar garanterat inga apor har deltagit
i skdérdeprocessen. Darfér kan vi nu leverera
produkter som kan anvandas i slutprodukter med
The Vegan Societys varumarke.
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Raps — en viktig ravara for AAK

Raps som ravara
Idag ar rapsolja en av vara viktigaste vegetabiliska oljor
som anvands bade i livsmedel och i biodiesel.

Raps har kommit att bli Nordeuropas egen oljevaxt.
Vid sidan av Europa ar de stdrsta producenterna
Kanada, Kina och Australien. Raps ar en arlig groda
som planteras antingen pa hdsten (vintersorter) eller
varen (sommarsorter). Vintersorterna har langre
vaxtperiod och ger battre avkastning, men kan endast
odlas i omraden med milt vinterklimat. | Europa &r
vintersorterna vanligast, medan Kanada enbart odlar
sommarraps. Pa norra halvklotet inleds skérdeperioden
fér vintersorterna i slutet av juli och fér sommarsorterna
nagonstans runt manadsskiftet augusti—september.

Rapsens betydelse for AAK
Raps ar en mycket viktig ravara for AAK och en av de fa
ravaror som vi pressar pa vara egna anlaggningar.
AAK kan erbjuda oljor fran bade traditionella raps-
sorter och ett antal specialsorter. En stor del av den
raps som anvands till AAK:s produkter odlas i Sverige,
dar skordarna har blivit stérre under de senaste aren.
Genom ett ndra samarbete med jordbrukarna har AAK
kontroll éver hela vardekedjan, fran produktionen av
ravarorna till de fardiga produkterna. Det rapsmjol som
blir kvar efter utvinningen av oljan anvéands till djurfoder.

pressning eller ocksd genom pressning foljt av extrahe-
ring med l6sningsmedel.

Rapsoljan ar den vegetabiliska olja som innehaller
lagst andel méattat fett. Den innehaller mycket oljesyra
och enkeloméattade fettsyror. Dessutom innehaller
oljan de essentiella fettsyrorna linolsyra (omega 6) och
alfalinolensyra (omega 3) samt E-vitamin (tokoferol) och
K-vitamin.

Rapsoljans naringsmassiga och funktionella egen-
skaper gor den idealisk som matolja eller ingrediens i
matlagningen. Den kan anvandas i allt frin majonnas
och salladsdressingar till barnmat. | margarin och
bageriprodukter bidrar rapsoljan med ratt konsistens
och Okat naringsvarde.

Rapsoljor med hdga halter oljesyra ar betydligt
lampligare for tillagning vid héga temperaturer &n andra
varianter. Férdelarna &r att andelen mattat fett ar 1ag
samt att den termiska stabiliteten och stabiliteten vid
lagring &r god.

Hallbar rapsolja

Sett till jordbrukets hallbarhet &r raps en gréda som
ldmpar sig val for véxelbruk med t.ex. vete och majs.
Nar raps inkluderas i véxelbrukscykler bidrar den till

en forbattring av jorden genom att gora sa att jorden
blir valdréanerad, binder vatten béattre, far battre struktur

4 Rapsens oljehalt ligger pa 40-45%, vilket motsvarar och motstandskraft samt forbattrat naringsinnehaill.
cirka 0,8 ton/hektar, och utvinns antingen genom enbart Rapsen binder ocksa jorden i upp till elva manader,
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vilket begransar de skadliga markeffekterna av vind-
och vattenerosion under de utsatta vintermanaderna.
Rapsen kan ocksa ge ett vardefullt skydd mot fuktig-
hetsférlust i slutet av sommaren. Raps har dessutom
visat sig ha en allmant positiv effekt pa grédornas
motstandskraft mot sjukdomar och medfér darfor
minskade risker och kostnader fér jordbruken.

Om man vidgar miljdperspektivet ytterligare kan
rapsen aven gynna de vilda djur som lever pa akrarna.
| och med att den bildar ett tjockt och relativt Iangvarigt
véaxttacke och har harda stjalkar utgér den en idealisk
livsmilj6 for en rad olika fagelarter och olika populationer
av ryggradslésa djur.

Storskalig odling av raps kan emellertid &ven utgéra
ett hot mot insekter, som bara har god tillgang pa mat
en kort tid pa aret och ont om mat en storre del av aret.
For att 6ka insekternas biologiska mangfald rekom-
menderas darfér att man anlagger buffertremsor utmed
falten med vilda blommor och buskage.

Pa AAK anvander vi oss av livscykelbeddmningar
for att analysera vilken paverkan véra leveranskedjor
for raps ger globalt, men aven i férhallande till andra
oljegrédor. Pa sa vis far vi full kAnnedom om vara
leveranskedjors klimatpaverkan och kan arbeta for
att minimera den och erbjuda vara kunder de basta
I&dsningarna.
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Soja — en mangsidig ravara

Soja som ravara

Anvandningen av sojabdnan for industriella &ndamal tog
fart under 1940-talet och har sedan dess 6kat exponen-

tiellt. De stdrsta producentlanderna ar USA, Brasilien,
Argentina, Indien och Kina och de stérsta konsumen-
terna &r Kina, USA, Argentina och Brasilien.

Sojabdnan ar en sommargrdoda och hela vaxtcykeln
omfattar 90—120 dagar. Ofta odlas soja i vaxelbruk med
vintergrédor som majs, korn, vete och svarta bonor.
Avkastningen kan variera, men 1 hektar ger i genom-
snitt cirka 3 ton sojabénor och 0,4 ton olja.

Betydelsen for AAK

Sojaoljan ar en av de mest mangsidiga ravarorna och
anvands i en rad olika applikationer utéver livsmedel,
Den anvands forst och framst i SME (sojametylestrar),
alltsa biodiesel, men &ven som révara i foder, lake-
medel, farger, kroppsvardsprodukter, smorjmedel,
plaster, hartser, etc.

Sett i ett AAK-perspektiv ar sojaoljan rik pa fler-
ométtade fettsyror. Den anvands framst i bakfetter,
majonnas, frityr-, sallads- och matlagningsoljor,
som ingrediens i margarin och i vart Special
Nutrition-segment.

Raknat i volymer ar soja en férhallandevis liten
ravara for AAK, men pa grund av hallbarhetsriskerna
i leveranskedjan, sarskilt vad galler avskogning, har
soja tagits med pa listan 6ver viktiga ravaror for
ansvarsfulla inkép 2018.

Hallbar soja

Enligt International Sustainability Unit, TFA, CDP och
Climate Focus éar soja nast efter oxkétt den révara som
bidrar mest till den globala avskogningen. Soja fram-
stalls inte i férsta hand for att anvéandas som livsmedel,
utan sojamjol gar till foderindustrin och sojaolja anvands
i konsumentvaror eller biobranslen.

Brasilien ar ett land som ofta ndmns nér man talar
om avskogning i samband med sojaproduktion. Landet
har tidigare kommit langt med sitt miljéskyddsarbete,
men Reuters har nu offentliggjort orovackande statistik
som matt avskogningen i Brasilien mellan juli 2017
och juli 2018. Avskogningsdkningen var den hdgsta
nagonsin under det senaste decenniet: en 6kning pa
13,7% jamfort med forra aret. Detta ar en orovackande
utveckling och féretag som AAK maste agera.

| var policy for hallbara inkdp av vegetabiliska
oljor har vi bland annat angett méalet att endast kdpa
in rdvaror som har producerats utan att det medfor
avskogning i skogar som utgér stora koldioxidlager,
omstallning av omraden med hogt bevarandevarde
eller exploatering av torvmark. Under 2018 inventerade
vi darfor vara leveranskedjor och faststallde sparbar-
hetsnivaer och avskogningsrisker. 91% riskerar inte att
avskogas. Under 2019 kommer vi att fortsatta arbeta for
att forbattra denna siffra.

Ingen risk for avskogning
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Smajordbruken engagerar sig for soja

Som en del av var policy for ansvarsfulla inkdp har vart
joint venture i Indien, AAK Kamani, atagit sig att aktivt
integrera smajordbrukarna i vara leveranskedjor. Detta
ar en av hornstenarna i var policy fér ansvarsfulla inkop.

| slutet av 2018 undertecknade AAK Kamani ett
samforstdndsavtal avseende SMART-projektet i Maha-
rashtra, Indien. SMART star for State of Maharashtras
Agribusiness and Rural Transformation (delstaten
Maharashtras jordbruksféretag och landsbygdsom-
vandling) och ar ett produktivt partnerskap for ett
klimatresilient jordbruk under ledning av Varldsbanken
och Maharashtras delstatsregering.

Projektet har féljande huvudsakliga mal:

& Stddja vardeskapande i efterskérdssegmentet av
jordbrukets vardekedjor.

& Utveckla en mekanism fér produktiva allianser som
omfattar olika aktdrer i jordbrukets leveranskedjor.

¢ Forbattra nuvarande politik och regelverk inom
sektorn for jordbruksféretag.

& Utveckla samverkan om marknadsféring och lan
med samhallsbaserade organisationer, t.ex. jord-
bruksproducentféretag, klustersammanslutningar och
jordbrukargrupper.

¢ Hoja effektiviteten i jordbrukets leveranskedjor
genom privata partnerskap som kan utékas genom
projektinsatser.

AAK Kamanis roll i projektet ar att delta i gruppbaserade
ink6p av soja och jordnétter via SMART-modellen. Detta
skapar en direktare leveranskedja, 6kar sparbarheten
och sakerstaller battre kontroll dver krav som ror kvalitet
och livsmedelsséakerhet. Med det har systemet far
smajordbrukarna ocksa mdojlighet att ta direkt kontakt
med kdparna och ingé Contact Farming-avtal. Systemet
starker aven den lokala infrastrukturen som gér det
mojligt for smajordbruken att bygga upp sin kapacitet pa
langre sikt.

AAK Kamani inledde partnerskapet med Maharash-
tras delstatsregering och jordbruksproducentféretagen
under 2018 for att 6ka engagemanget under plan-
teringssésongen som inleds i april-maj 2019. Vi ser
fram emot att férdjupa det har partnerskapet och att se
resultaten under skdérdesasongen i november 2019.
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Att minska var
miljopaverkan ar
vart ansvar

Som producent av vegetabiliska oljor och fetter av hog
foradlingsgrad ar vi medvetna om det ansvar som foljer
av var verksamhet. For att uppratthalla balansen stravar
vi standigt efter att férbattra var produktion och minska
var inverkan pa miljon. Under vart arbete for att bli ett
specialfretag fullt ut stélls vi ibland infér utmaningar
nar nya produktionssteg laggs till och var paverkan
Okar. Men vi tar oss an den har utmaningen och gor vart
yttersta for att var paverkan ska bli sa liten som det bara
ar mojligt.
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Miljoeffektivitet

Raknat utifran de produktionsanlaggningar som ingick

i AAK 2016 har vart miljdarbete totalt sett gett goda
resultat under 2018. Som vi beskriver mer ingadende
nedan har merparten av vara resultatindikatorer forbatt-
rats. Ovanliga vaderférhallanden i vissa delar av varlden
har dock inneburit en extra utmaning fér oss vad galler
nagra resultatindikatorer.

Extremt vader allt vanligare

Enligt 2019 &rs Global Risk Report som publicerats av
World Economic Forum anses extrema vaderhandelser
vara den globala risk som &r mest sannolik och har
storst paverkan under de narmaste tio aren.

Aven nagra av AAK:s produktionsanlaggningar har
drabbats av extrema vaderhandelser under 2018. P&
den amerikanska 6stkusten blev januari och februari
kallare manader an normalt. Detta ledde till ett 6kat
energibehov i produktionen, framfor allt for att varma de
rér som haller oljan flytande.

| Sverige resulterade déaremot den varma sommaren
2018 till att havsvattnet blev sa uppvarmt att det inte
langre kunde anvandas som kylvatten. For att fortsatta
produktionen blev vi tvungna att anvdnda kommunalt
vatten for kylning. Detta ledde till en hégre vattenfor-
brukning 4n normalt. Vi har nu inlett ett projekt fér att
undvika att detta upprepas framéver.

Uppgifterna som omfattar AAK:s fyra nyaste anlagg-
ningar i Brasilien, Kina, Indien och USA (Kalifornien)
utgor ett nytt grundscenario som vi mater vara resultat
utifrdn under kommande ar.

Med anledning av dessa handelser har vi beslutat att
lata en extern partner senast 2020 genomféra en klimat-
forandringsrelaterad riskbedémning for samtliga vara
produktionsanlédggningar. Redan under 2018 inledde vi
med nagra produktionsanlaggningar.

En av de anlaggningar som redan har genomgatt
riskbedémningen &r Karlshamn i Sverige. En av
slutsatserna var att anldggningen I6per mycket hdg
risk att drabbas av kustdversvamningar. Alla 6vriga
risker bedémdes vara pa en niva mellan mycket lag
och medel.

Karlshamnsanlaggningen har en beredskapsplan
for dversvamningar som beskriver alla processer
som ska foljas om vattnet hojs dver en viss niva.

Redan under 2018 genomférde vi dessutom en
fullstdndig vattenrelaterad riskbeddmning av samtliga
vara produktionsanlaggningar. Las mer pa s. 47.
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Viktiga resultat

Energiférbrukning
Per enhet bearbetat material
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Totala direkta koldioxidutslapp
Per enhet bearbetat material
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Vattenférbrukning
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Energi

Med fyra nytillkomna anlaggningar och ékade process-
volymer under 2018 hade AAK:s produktionsanlagg-
ningar en sammantagen direkt energiférbrukning pa
5.013.000 GJ, en 6kning med 14,2% jamfoért med

2017. Den direkta energiférbrukningen fran férnybara
kallor uppgar till 23%, vilket tyvarr &r en nedgang fran
fiolarets 27%. Anledningen till detta ar att de nytillkomna
produktionsanldggningarna anvander férnybara energi-
kallor i mindre utstrackning.

Under samma period och av samma skal 6kade inkdpen
av elektricitet och anga (indirekt energiférbrukning) med
15,3% till 1.025.000 GJ. Andelen gron el var 34%.

Saledes var den totala energiférbrukningen 6.038.000
GJ, en 6kning med 14,4%.

Energieffektivitet

Den totala energiférbrukningen per bearbetad enhet
minskade med 1,3%, réknat utifran de produktionsan-
laggningar som ingick i AAK 2016.

Framstegen har emellertid motverkats av tva faktorer:

1. Ett strategiskt beslut att 6ka produktionen av hégférad-
lade produkter, som &r mer energikrdvande.

2. En extra kall vinter pa USA:s Ostkust resulterade i ett
Okat energibehov i produktionen.

Det nya grundscenariot, som omfattar de fyra nya
produktionsanldggningarna, ar 4,3% hogre an 2017.

Vi har pagaende energieffektiviseringsprojekt vid
alla produktionsanlaggningar och rédknar med fortsatta
framsteg under de kommande aren.

Direkt energianvandning 2018 — per energikalla

4% Biobransle
10% Kol
16% Eldningsolja
19% Biomassa
51% Gas

@ Nytt grundscenario

Energiférbrukning
Per enhet bearbetat material

2014 2015 2016 2017 2018
@ Nytt grundscenario

Ink&pt elektricitet och anga 2018

34% Fornybara energikéllor
66% Icke fornybara energikallor

@ Nytt grundscenario
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AAK Karlshamn, Sverige
En lysande |6sning for hallbarhet

Miljéskyddsarbetet fortsatter att vara en hogt prioriterad
fraga i hela AAK-koncernen och ar ett fokusomrade som
vart team i Sverige tar pa storsta allvar.

AAK Karlshamn har i manga ar anvant trapellets for
att generera anga. Aven om detta har varit en effektiv
och hallbar I16sning, har vi undersokt olika alternativ
som skulle kunna bidra till att minska avfall och skadliga
utslapp i annu hogre utstrackning. Det basta alternativet
visade sig vara att installera 350 m? solceller, som kan
utdkas framover.

Tillvarata naturens energi

Projektet drevs fran bérjan till slut av en grupp fran var
teknikavdelning. De nya solpanelerna installerades

pa taket till huvudkontorets byggnad och togs i bruk i
september 2018. Med en berdknad arsproduktion pa
58.000 kWh (vilket motsvarar fem familjevillor) bérjar
initiativet redan ge avkastning.

Solcellerna ger energi till det lokala natet. Fran driftstart
till arets slut producerade vi strax under 10.000 kWh,
vilket &r helt i linje med férvantningarna eftersom
Sverige normalt har farre soltimmar under hésten.

Ett steg narmare hallbarhet

Solcellsprojektet har varit valdigt framgangsrikt och
ligger helt i linje med AAK:s ambition om att minimera
sin miljépaverkan. Vi var ocksa stolta éver att genom-
féra detta i samarbete med den svenska staten for att
se till sa att allt gjordes pa ratt satt och i enlighet med de
lokala riktlinjerna.

Eftersom miljéskyddsarbetet fortsatter att vara en
viktig fraga for AAK bade under 2019 och langre fram
har vi for avsikt att utdka antalet solpaneler och i
annu hogre grad arbeta for att vara ett verkligt hallbart
féretag.
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L ft Totala direkta koldioxidutslapp
u Per enhet bearbetat material
ton
160
Under 2018 genererade AAK 339.000 ton koldioxid pa 120
sina produktionsanlaggningar, en 6kning pa 19% jamfort "
med 2017 till féljd av de fyra nytillkomna anldggningarna
och de 6kade processvolymerna. 40
Koldioxidutsléappen per bearbetad enhet minskade
med 0,9%, réknat utifrdn de produktionsanlaggningar O 2014 2015 2016 2017 2018

som ingick i AAK 2016. Det nya grundscenariot, som o M

omfattar de fyra nya anlaggningarna, ar 8,7% hdgre.

Okningen beror framst pa var produktionsanlaggning i VB R el I el S Epp

Indien som anvander kol som energikalla. 1;"0
35% av de direkta koldioxidutslappen kom fran

férnybara energikallor, raknat utifran de produktionsan- %
laggningar som ingick i AAK 2016. Motsvarande siffra €0
for det nya grundscenariot med de nya anldggningarna 40
ar 28%. 20

Bransleférbrukningen vid koncernens produktionsan- Q
laggningar resulterade i att 192 ton NOx (kvaveoxider) 2014 2015 2016 2017 2018
och 27 ton SOx (svaveloxider) slapptes ut. De stora ® ® © Fran icke [ Fran fornybara energikallor
minskningarna berodde pa att eldningsoljans kvalitet e ® Nygundscenario
hade férandrats. 246 ton flyktiga organiska féreningar
(VOC) slapptes ut, framst fran anlaggningar for oljeut- Totala direkta utslapp
vinning och fraktionering med I6sningsmedel. De flyktiga .
organiska féreningarna minskade med 6,2% mellan B2l
2017 och 2018. %00

Med var portfolj av koldioxidreducerande projekt zzg
kommer vi att fortsatta fokusera p& att minska véra 5
koldioxidutslapp under de kommande aren. 100
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AAK Hull, Storbritannien

Lagre koldioxidkostnader och 6kad flexibilitet med ny deodoriseringsenhet

Satsningen pa ny deodoriseringsteknik pa var
anlaggning i Hull ger manga foérdelar, bland annat
en effektivare produktion och nastan 10% lagre
koldioxidutslapp.

Investeringarna i ny utrustning ger inte bara energi- och
kostnadsbesparingar, utan gor ocksa att AAK kan ligga
steget fore férandringar i lagstiftning och samtidigt
erbjuda storre flexibilitet for de produkter vi utvecklar. Pa
var anlaggning i Hull, Storbritannien, var installationen
av den nya deodoriseringsenheten i borjan av 2018

ett led i en strategisk évergang fran vanliga, enkla
produkter till specialprodukter.

Den tidigare deodoriseringsenheten var konstruerad
for produktion av enkla produkter och tekniken hade
bdrjat bli féraldrad. Med den nya deodoriseringsenheten
ar det enklare att stalla om anlaggningen till olika
komponenter och ingredienser, sa att det blir mojligt att
producera kortare serier av fler olika produkter.

Battre bade for kunderna och miljon

AAK Hull kan nu erbjuda kunderna inom livsmedels-
industrin en mer responsiv och flexibel service for att
hjalpa dem att hantera diverse utmaningar. Om t.ex. en
kaktillverkare behéver ta fram flera olika testprodukter
infor en évergang till veganska produktlinjer, lagre
socker- eller fetthalt eller en ny produktlansering, ar den
har tekniken sa pass flexibel att det gar att framstalla
mindre partier av produkterna.

Installationen av den nya deodoriseringsenheten
innebar ocksa att anlaggningen ligger steget fére
foérandringar i lagstiftning och har resulterat i en minsk-
ning av koldioxidutslappen pa 1.200 ton. Korrigerat for
baslasten fér allman uppvarmning motsvarar detta en
minskning pa nastan 10%. | ett I1age nar EU:s utslapps-
ratter for koldioxid (det belopp som maste betalas vid
utslapp 6ver en viss niva) blir allt dyrare, innebar detta
ocksa betydligt lagre 16pande kostnader.

Gynnar alla parter

Den nya tekniken férbrukar inte bara mindre energi
eftersom driften blir effektivare, utan leder ocksa till att
utvecklingsprojekt i samarbete med kunden kan genom-
féras pa ett mer andamalsenligt satt. Teamet pa AAK
Hull har nu béttre resurser for att pa ett mer flexibelt satt
kunna hjalpa kunderna att hantera standigt féranderliga
och oférutsdgbara utmaningar.
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Vatten

Aven om merparten av AAK:s produkter inte innehaller
vatten nar de lamnar anldggningarna, kraver bearbet-
ning av vegetabilisk olja stora mangder vatten, framst
for kylning och angproduktion.

Vattenférbrukning

Sammantaget anvander AAK-koncernen cirka
31.000.000 m® ytvatten vid sina produktionsanlagg-
ningar. Vattnet, som anvands for kylning, kommer inte
i kontakt med produkter eller férorenande @mnen och
aterfors till kallan utan att dess kvalitet forsamrats. Nar
vattnet slapps ut kan det dock vara nagot varmare an
nar det kommer in i systemet.

Mangden grundvatten och kommunalt vatten som
anvandes i processerna uppgick totalt till 3.000.000 m?,
vilket &r 9% mer &n 2017 till féljd av de fyra nytillkomna
anlaggningarna och de 6kade processvolymerna.

Vattenférbrukningen per bearbetad enhet minskade
med 0,2%, réknat utifrdn de produktionsanlaggningar
som ingick i AAK 2016. Forbattringen berodde till viss
del pa den varma sommaren i Sverige, som ledde till
att havsvattnet holl for hég temperatur for att kunna
anvandas for kylning. For att halla igang produktionen
var vi tvungna att anvanda oss av kommunalt vatten.

Det nya grundscenariot, som omfattar de fyra nya
produktionsanlaggningarna, ar 1% lagre an 2017.

Utslapp till vatten

Under 2018 minskade utsldppen av processvatten
med 2,2%. Per bearbetad enhet var emellertid minsk-
ningen 2%, raknat utifrdn de produktionsanlaggningar

Vattenforbrukning

Per enhet bearbetat material
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som ingick i AAK 2016. Det nya grundscenariot, som
omfattar de fyra nya produktionsanlaggningarna, ar
4,5% lagre an 2017.

Utslappet av processvatten fran AAK:s anlaggningar
behandlas i egna eller kommunala reningsverk och
genomgar strikt kontroll av lokala myndigheter.

AAK har flera pagaende projekt som syftar till en lagre
framtida vattenférbrukning.
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Vattenrelaterad riskanalys

AAK har bdrjat anpassa produktionen till de potentiella
risker som klimatférandringarna kan medféra. Det forsta
steget ar att géra en riskbedémning av var produktions-
portfolj. Anledningen till att AAK har valt att bérja med en
riskanalys for just vatten ar den globala rapporteringen
om ett 6kande antal extrema vaderhandelser med
koppling till vatten samt vattnets forstérande kraft.

The World Resources Institute tillhandahaller The
Aqueduct Water Risk Atlas (Aqueduct). Detta ar en
omfattande och allméant tillgénglig global databas och ett
interaktivt inventeringsverktyg som ger information om
vattenrelaterade risker varlden éver. Med hjalp av tolv
globala indikatorer beddms de vattenrelaterade riskerna
for specifika geografiska platser. Det gors @ven en
allméan vattenriskbedémning med en gradering mellan
1 och 5 (dar 1 avser lagsta tankbara risk och 5 avser
mycket hég risk).

AAK har anvant verktyget Aqueduct for att géra
en fullstédndig vattenrelaterad riskbeddmning av
samtliga vara produktionsanlaggningar. Ingen av véra
anlaggningar I6per extremt hog eller hog risk. Den
hégsta risknivan for AAK:s produktionsanlaggningar ar
medelhdg till hdg risk.

Ett globalt méte hélls i syfte att presentera det
har verktyget fér produktionsanlaggningarna. Varje
anlaggning har fatt en detaljerad analys av sin samlade
riskniva for att kunna utarbeta en plan i syfte att mini-
mera vattenriskerna utifran sin specifika situation 2019.

® |ag risk
1ag till medelhég risk

©® medelhog till hog risk

© hog risk

@® mycket hog risk
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Avfall

AAK:s produktionsanlaggningar genererade 128.000
ton avfall under 2018. Detta ar en 6kning med 6,6%
jamfoért med 2017 och beror pa de fyra nytillkomna
anlaggningarna och de 6kade processvolymerna. Av
den totala avfallsméangden var 99,4% ofarligt.

Inom avfallshanteringen finns det ett tydligt uttalat
och konkret mal om att minska méngden avfall som
laggs pa deponi. 2015 angav AAK en avfallsambition for
2018: att mindre an 1,5% av AAK:s avfall skulle laggas
pa deponi. Om man utgar fran jamfoérbara férhallanden
vid den tidpunkt da ambitionen faststalldes har AAK
natt malet och 1,5% av avfallet lades pa deponi 2018.
Till foljd av den &ndrade amerikanska lagstiftningen om
klassificering och hantering av anvand blekjord maste
emellertid ytterligare 1,5 procentenheter avfall laggas
pa deponi. Med det nya grundscenariot, som omfattar
de fyra nya produktionsanldggningarna, tillkommer
1,8 procentenheter avfall pa deponi.

Under 2018 lades totalt 6.190 ton avfall pa deponi,
vilket motsvarar 4,8% av den totala avfallsmangden.

En stor andel av avfallet &r sheamjol, som ar den
restprodukt som uppstar nar man utvinner olja ut
sheakérnor. Sheamjol har inget naringsvarde och
anvands som biomassa i kraftverk.

Att minska mangden avfall kommer att fortsatta vara
ett viktigt fokusomrade. Detta handlar &ven om att
starka vara arbetssatt pa vara nya anlaggningar.
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Per enhet bearbetat material

ton

70

60

50
40
30
20
10

2014 2015 2016 2017 2018

Nytt grundscenario

Avfall som laggs pa deponi

2014 2015 2016 2017 2018

Nytt grundscenario Inklusive anvand blekjord

Avfallshantering 2018
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AAK Brasilien
En anlaggning utan avfall

AAK:s globala mal for 2018 var att mindre én 1,5%
av foretagets avfall skulle laggas pa deponi.

AAK Brasilien har kunnat bidra rejalt till detta

mal tack vare ett nyskapande initiativ, sa kallad
sambearbetning, som gjorde att fabriken blev ett
nollavfallsféretag i september 2018.

AAK Brasilien har sedan 2016 arbetat fér att minska
mangden avfall som ldggs pa kommunal deponi. Men
det senaste aret gick man langre &n sa och minskade
inte bara avfallsmangden utan hittade en metod att
helt géra sig av med sitt avfall. | september 2018
utsags AAK Brasilien officiellt till ett nollavfallsféretag
och har darmed satt standarden for vara andra
produktionsanlaggningar.

Vardefullt avfall

Trots diverse initiativ for att minska mangden avfall
transporterade AAK Brasilien fram till nyligen i genom-
snitt tre ton avfall till deponi varje manad. Men sa
upptackte man att det var mgjligt att eliminera deponi-

avfallet helt tack vare den nya processen co-processing.

Detta ar en teknik dar avfall fran en process ater-
anvands eller vidareféradlas sa att det kan anvandas
som ramaterial eller bransle i en annan process sa att
man sparar pa naturresurserna. | AAK:s fall "blandas”
passande avfall till en produkt som kan anvandas
som bréansle i cementugnar. Avfallet ersatter fossila
branslen och andra ravaror som normalt behdvs vid
cementframstallning och minskar mangden skadliga
utslapp. Detta ger inte bara uppenbara fordelar for var

Sa har fungerar det:

SAMBEARBETNING

AAK genererar avfall Avfallet transporteras till
blandningsenheten

(s

Waste receiving unit

Avfallet analyseras
och behandlas

AVFALL

CERTIFICATE

Avfallet omvandlas

till energi

ets ENERGI-
o
::’:0: RAVARA
Avfallet omvandlas
till energiravara

07

Certifikat fér anvandning

av avfall Blandningen anvénds
som ugnsbrénsle vid Blandningen transporteras till
cementframstalining cementfabrikerna

miljé, utan dven betydande kostnadsbesparingar for
cementproducenterna.

Ett exempel att ta efter

AAK Brasilien har pa ett foredomligt satt visat vad
som ar mojligt att &stadkomma. Idag gar cirka 97% av
avfallet till atervinning, ateranvandning och komposte-
ring och 6vriga 3% gar till co-processing. Som global
organisation forsdker AAK standigt hitta nya metoder
att minska sin miljdpaverkan genom att generera
mindre avfall som maste laggas pa deponi — och co-
processing har visat sig vara en av de allra mest
effektiva metoderna.
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AAK Colombia
Forbattrad kvalitet och lagre utslapp

AAK Colombia har hittat béttre metoder for att mata

och férbattra resultaten for sitt raffinaderi. Samtidigt
har man ocksa kunnat hdja produktkvaliteten och —

inte minst — sdnka vaxthusgasutslappen.

P& AAK Colombia forstar vi vad raffinering handlar om.
A ena sidan avser detta den industriprocess vi hanterar,
men ordet betyder ocksa foradling — och det stammer
bra in pa var sténdiga stravan att uppna férbattringar.
Under det senaste aret har vi framfor allt borjat granska
hur var panna presterar. Da boérjade vi upptacka en del
smaproblem, som kanske inte var sa betydelsefulla i
sig men som kunde atgardas och i sa fall leda till battre
produktionsresultat.

Att se tendenser

| ndra samarbete med var underhallsavdelning
upptéackte vi en ovanlig tendens nar det gallde gastillfor-
seln till var panna.

Som framgar har intill oscillerade gastillférseln under
alltfér 1ang tid vid hog laga och hade alltfér manga
vagdalar ner till noll. Vi insag att denna temperaturvari-
ation skulle paverka produktkvaliteten. Den ineffektiva
produktionen skulle dven aterspeglas i var resultatin-
dikator (cirka 13 m?® naturgas/ton produkt) och i var
dagliga gasférbrukning, som ocksa lag éver de normala
nivaerna pa 2.000 m?.

50

Ett imponerande resultat

Om detta atgardades sa att gastillférseln blev mer
konstant, skulle inte bara gasférbrukningen minska,
utan dven mangden vaxthusgasutslapp (genom
forbattrad bransleeffektivitet och en stabil férbrannings-
process). Vi vidtog atgarder och resultaten framgar av
diagrammet nedan.

Vi lyckades minska detta till 9 m® naturgas/ton produkt
och en genomsnittlig gasférbrukning pa 1.400 m? per
dag. Detta motsvarar en imponerande koldioxidsank-
ning pa cirka 50 kg varje manad.

Vasentliga variationer i gastillférseln
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Men for oss ar detta inte tillrackligt! Vi underséker nu
om det gar att uppna en &nnu stabilare process dar
tendensen mer foljer en synodisk kurva. Detta kan
astadkommas genom att var brannare byts ut mot en
som anvander modulerande styrning av processen. Om
allt gar enligt plan hoppas vi kunna férbattra processen
med ytterligare minst 10%.
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Infasning av nya anlaggningar — Colombia visar vagen

Nar AAK forvarvar nya produktionsanlaggningar tar det
ofta ett par ar innan de fullt ut foljer AAK:s hallbarhets-
standarder. Under 2014 férvarvade AAK FANAGRA i
Colombia. Nar koncernens hallbarhetschef gjorde sitt
forsta bestk pa anlaggningen konstaterades det att
det fanns en hel del utrymme fér forbattringar. Avfalls-
hanteringen, vattenreningen och vattenférbrukningen
hanterades

inte optimalt. Férutsattningarna for att genomféra ett
antal energieffektiviseringsprojekt var med andra ord
mycket goda.

De forsta aren var AAK Colombias hallbarhetsstatistik
inte sarskilt bra, men med stdd frAn mexikanska kolleger
som arbetat pd AAK i manga ar kunde god praxis imple-
menteras och det positiva forandringsarbetet inleddes.
Teamet pa AAK Colombia har i ndra samarbete med det
mexikanska teamet astadkommit betydande férand-
ringar, vilket framgar av diagrammen.

Energiférbrukningen per bearbetad enhet minskade
med 28% mellan 2015 och 2018. Under samma period
minskade ocksa de totala direkta koldioxidutslappen
med 30%.

Vattenférbrukningen per bearbetad enhet minskade
med 68% mellan 2015 och 2018. Under samma period
minskade avfallsmangden per bearbetad enhet
med 55%.

Detta ar otroliga férbattringar pa bara nagra ar!
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Vara medarbetare

Innovation och varde
skapas inifran

Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Vi satter stort
varde pa alla medarbetare i var globala organisation,
oavsett deras position, geografiska placering eller
kompetensinriktning. Vi ar ett mangfacetterat féretag
som behdver medarbetare i manga olika funktioner och
med olika fardigheter for att kunna hjalpa vara kunder
att lyckas, sa vi gor vart yttersta for att attrahera och
behalla de storsta talangerna. Vi fokuserar aven pa

att hjalpa medarbetarna att bygga upp sin kompetens
och utvecklas i sitt yrkesliv, allt for att skapa ett foretag
som star starkt infor framtiden och som baseras pa
entusiasm, engagemang och innovation.




Sakerheten framst

Vi kan inte acceptera nagra som helst arbetsrelate-
rade skador. AAK stravar hela tiden efter att antalet
skador pé arbetsplatserna ska vara noll. 2009 inférde

vi ett gemensamt satt att definiera och méata skador i
AAK-koncernen. Andelen skador som leder till sjuk-
franvaro definieras som antalet skador i arbetet som
medfor att en eller flera dagar gar forlorade per 200.000
arbetade timmar.

Ar 2017 fick AAK ett forsédmrat LTIR-resultat och vi
beslutade att starta ett koncernévergripande sakerhets-
program, vilket gjordes 2018. Detta ledde till att LTIR pa
vara produktionsanlaggningar minskade fran 0,8 till 0,6,
vilket &r en férbattring med 25%. Under 2018 noterade
en tredjedel av vara produktionsanlaggningar inga

sadana skador alls. Andelen férlorade dagar 6kade fran
10,4 till 16,5, vilket tyvarr aterspeglar att incidenterna
varit allvarligare under 2018.

Vara inkdpskontor i Véastafrika arbetar under andra
férhallanden och stalls infér andra utmaningar. Vissa
AAK-medarbetare koér t.ex. motorcykel manga kilometer
pa oasfalterade végar, vilket dkar risken for olyckor.
Andelen skador som leder till sjukfranvaro har 6kat fran
1,2 till 2,9 och andelen forlorade dagar fran 24,3 till
54,1. For att sanka de har siffrorna genomférs nu utbild-
ning i sékerhetsfragor och férsta hjalpen i Vastafrika.

Vart globala sakerhetsprogram vantas ge mer resultat
under 2019. Las mer om programmet pa s. 56.
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Viktiga resultat
Andelen skador som leder till férlorad
arbetstid, produktionsanlaggningar
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AAK:s personalstyrka i siffror

Per den 31 december 2018 hade AAK sammanlagt
3.594 anstéllda, medraknat de anlaggningar som
omfattas av denna rapport.

Den mognare organisationen i Europa gor att de
anstalldas genomsnittsalder ar betydligt hogre dar an
i resten av varlden. 22% av AAK:s tillsvidareanstallda
ar kvinnor. Detta ar en lagre andel an i manga andra
féretag och forklaras av att arbete i produktionsanlagg-
ningarna typiskt sett tilltalar man mer an kvinnor. Pa
chefsniva ar andelen kvinnor 22%.

74% av AAK:s anstallda har tillsvidareanstallining och
4% har visstidsanstallning. De 22% som aterstar utgors
av praktikanter, inhyrd personal och at-will-anstallda.
Det sisthadmnda ar en amerikansk anstéallningsform dar
bada parter kan ga ur anstallningsférhallandet utan att
det medfor nagra forpliktelser. 3% av vara anstallda
arbetar deltid.
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People-projektet inom The AAK Way

En satsning pa medarbetarna for framtida tillvaxt

Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare med
en hogpresterande organisation som ar uppbyggd
kring gemensamma véarderingar och dar ett 6kande
antal medarbetare deltar i arbetet med att driva AAK
framat.

People-projektet inom The AAK Way ar ett viktigt
hjalpmedel for att forverkliga AAK:s ambition att skapa de
ratta férutsattningarna for att medarbetarna ska kénna
sig engagerade och kunna utvecklas. Sedan starten
2017 har strategin banat vag for en rad olika initiativ och
program som har varit viktiga for att uppna detta mal.
Dessa har inte bara gett mycket positiva resultat internt
och bidragit till att framja en "familjekultur" inom AAK pa
alla vara kontor varlden over, utan det har aven visat sig
att de i hég grad bidrar till det kundvéarde vi skapar.

En mer enad verksamhet

Strategin fokuserar pa fyra nyckelomraden som syftar till
att skapa en enhetlig verksamhet som levererar spets-
kompetens och skapar tillvaxt:

1) Att férankra vara foretagsvarderingar — var foretags-
kultur &r vagledande for hur vi agerar och sakerstaller
att vi bade internt och externt upptrader pa ett saddant
satt som vara kunder férvantar sig av oss. Varje dag
fattar vi hundratals beslut och vara féretagsvarde-
ringar ar vagledande i samband med detta.

2) Engagerade och kompetenta medarbetare — for att
mata personalens engagemang genomfor vi delaktig-
hetsundersokningar vartannat ar. Nasta undersokning

kommer att genomféras 2019. Vi har dven forbattrat
var process for larande och utveckling och lanserat
flera nya webbaserade kurser.

3) AAK:s ledarskapsmodell — under 2017 och 2018
genomférde vi fyra dagars ledarskapsutbildning for
Over 350 chefer och anstéllda i nyckelroller varlden
over, med fokus pa de ledarskapskompetenser och
foretagsvarderingar som ligger till grund for féretaget.

4) Organisation for framtida tillvaxt — genom att identi-
fiera vilkken kompetens vi behéver fér framtida tillvaxt
kan vi sakerstalla att vi dels behaller medarbetare
med ratt kompetens, dels attraherar nya talanger
med ratt kompetens till vart foretag.

En eftertraktad arbetsgivare
Vi &r medvetna om att medarbetarna ar var storsta
resurs och stravar darfor efter att attrahera, utbilda och
behalla de basta och skarpaste hjarnorna i branschen.
Darfér har vi aven infért en policy, rutiner och mallar
fér personalplanering. Syftet med personalplaneringen
ar att sékerstalla att vi har ledningskapacitet och ratt
nyckelkompetenser for framtida tillvaxt. Det sker genom
att undersoka framtida krav pa organisationen, succes-
sionsplanering och dversikt av personalstyrkan.
Implementeringen av AAK:s vardegrund sker genom
att utveckla vara medarbetare och deras attityder. Vi
kan lyfta var verksamhet genom att jobba med att stéarka
lojaliteten, skapa ett féretagsklimat som stimulerar till
innovation och leverera en mer engagerad och kund-
orienterad service.
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AAK:s globala sékerhetsprogram

Malet ar noll skador som leder till sjukfranvaro

For AAK fortsatter sikerheten pa arbetsplatsen att
vara en vital del av var affarsstrategi. Under 2018
beslutade vi darfor att pa nytt dra igang koncernens
globala sdkerhetsteam, som bestar av HSE-chefer
fran samtliga AAK-anldaggningar och som nu leds
av AAK Mexiko.

Det globala sékerhetsteamet bestar av en grupp
personer som tillsammans har mer an 100 ars erfa-
renhet av sékerhetsarbete och har god kdnnedom

om den lokala anléaggningens styrkor och svagheter

vad galler sékerhet. Teamets dvergripande mal ar att
koncernen ska ha noll skador som leder till sjukfranvaro.
For detta &ndamal har man tagit fram ett strategiskt
program for standiga férbattringar som ar i linje med
koncernens globala sékerhetsinsatser.

Viktiga sakerhetsrelaterade parametrar och mal
| april 2018 anordnades en forsta konferens fér det
globala sékerhetsteamet, dar alla fick chansen att dela
med sig av sina lokala initiativ och diskutera olika mdgjlig-
heter att utarbeta ett kraftfullt globalt sékerhetsprogram.
En viktig slutsats var att alla arbetar med samma typ av
sakerhetsfragor och att programmet darfér bor utga fran
en global vision som &r sa flexibel att den kan anpassas
efter lokala behov.

Teamet samarbetade med varandra under konfe-
rensen och enades om fdljande:
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1) Viktiga sakerhetsmetoder som definierar var globala
strategi for att uppna visionen om noll skador som
leder till sjukfranvaro.

2) En global sadkerhetsmodell for AAK med tydliga
ambitioner och mal.

3) En ny resultatindikatorstruktur med ytterligare
resultatindikatorer och ett uppféljningssystem for
genomfdrandet.

En sakrare arbetsplats
Under 2018 minskade totalt sett andelen skador som
leder till sjukfranvaro pa AAK med 25% jamfért med
2017. Detta ar helt i linje med var ambition att uppna
“en olycksfri arbetsplatskultur dar alla risker hanteras
pa AAK”. For oss ar "sakerheten framst” mer an bara
ett motto — det genomsyrar hur alla vara medarbe-
tare arbetar for att skydda var personal och vara
anlaggningar.

Framdver kommer vi att fortsatta genomféra och
forbattra vart globala sakerhetsprogram for att bidra fill
att AAK blir "den sakraste arbetsplatsen”.
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Korruption

AAK har undertecknat FN:s Global Compact-initiativ,
vilket innebar att foretaget atar sig att infora atgarder
for att bekdmpa korruption. Korruptionsbekédmpning
behandlas i var uppférandekod samt i uppférandekoden
for leverantorer, uppférandekoden for ravaruleverantorer
och uppférandekoden for aterférsaljare och distributorer.
Under 2018 hade vi ett fall av korruption pa en av
vara produktionsanléaggningar. Det gallde en intresse-
konflikt och personen i frdga avskedades.
Korruption ar fortfarande en vanligt férekommande risk
for alla féretag varlden éver och det beslutades att vi
skulle arbeta internt for att skapa 6kad medvetenhet

Arbetsratt

Arbetsrattsliga fragor finns med som en del av AAK:s
CSR-policy, som géller vid koncernens samtliga
anlaggningar. Policyn beskriver bland annat hur AAK
ser pa barnarbete och unga anstallda, tvangsarbete,
féreningsfrihet och ratten till kollektiva férhandlingar. Av
AAK:s anstéllda omfattas 47% av kollektivavtal. Under
2018 forekom det inga strejker pa AAK:s anlaggningar.
Att behandla medarbetarna lika och rattvist &r en

och kunskap om problemet. Vi har darfér sarskilda
e-learningmoduler som behandlar korruptionsbekamp-
ning. Modulerna ar cirka 15 minuter langa och avslutas
med ett flervalstest. Anstéllda som I6per 6kad risk att
komma i kontakt med korruption maste genomféra och
godkannas i dessa obligatoriska moduler.

Under 2018 identifierades Véastafrika som en region
med hog risk for korruption. Vi kommer darfér under
2019 att arrangera en utbildning om korruptionshan-
tering for samtliga AAK-anstéllda i Vastafrika, pa saval
franska som engelska.

annan viktig del av CSR-policyn. Vi redovisar inte
nagon procentuell I6neskillnad mellan méan och kvinnor,
eftersom uppgifterna inte skulle ge en sann bild av
verkligheten. Genomsnittslonen pa AAK ar hogre for
man an for kvinnor, men det beror inte pa att mannens
grundléner generellt ar hogre, utan pa att mannen i
allmanhet har jobb med hégre I16ner. Man och kvinnor
far lika 16n for lika arbete.
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Lokalt samhallsengagemang

AAK &r ett globalt féretag som bidrar till utvecklingen
i de lokala samhallen vi verkar i genom att skapa
arbetstillfallen, betala skatt och gora affarer med
lokala foretag. Detta ar emellertid inte tillréckligt for att
koncernen verkligen ska bli en del av de samhéllen dar
den bedriver verksamhet.

Samhallsengagemang bygger pa mangfald. Det
innebar att vart engagemang kan yttra sig pa olika
satt — allt fran att ge anstéllda ledigt for att delta i lokala
aktiviteter, skanka bort produkter och ravaror och
tillhandahalla begagnad utrustning till att bidra med
ekonomiskt stdd.

AAK ar mycket val medvetet om vilken inverkan
foretaget har pa samhallet nar det startar, bedriver eller
upphér med en verksamhet. Under 2018 startades
eller avvecklades ingen verksamhet som kréavde nagon
sarskild bedémning av effekterna pa lokalsamhallet.

Vi granskar kontinuerligt hur verksamheten paverkar
samhallet genom att féra en dialog med de berérda,
anordna 6ppet hus, ta emot besdkare, delta i lokala
evenemang och radslag samt ge presentationer och
intervjuer. Aven mediernas bevakning ger en bild av
omgivningens installning till AAK.

Samhallsengagemanget bidrar till att ge AAK den
legitimitet som &r sa viktig for oss som féretag och aktor
i det lokala naringslivet.

Vara grannar — resultat

AAK har lange engagerat sig aktivt i de samhallen dar

féretaget verkar genom att sponsra olika verksamheter
eller delta direkt i olika projekt och aktiviteter. Vi ser det
som vart ansvar och en del av var sociala legitimitet att
ha en god relation till de lokala samhallen dar vi verkar

och bidra dar det gor nytta. Under 2018 deltog AAK i en
rad olika lokala aktiviteter. Exempel pa dessa aktiviteter
presenteras i det har avsnittet. AAK kommer att fortsatta
se till sa att vi utgor en integrerad del av de lokala
samhallena framdver.




AAK Kamani, Indien
Ge barn en battre chans i livet

Under 2006 startade Mutually Beneficial Activities
(MBA) Foundation en klinik for tidig pedagogisk
intervention samt en enhet for forberedande yrkes-
utbildning i Powai, Indien. Syftet var att hjalpa funk-
tionshindrade barn vars familjer inte har méjlighet
att betala for deras behandling. Kliniken ligger i nar-
heten av var anldggning och har en positiv inverkan
pa samhdllet, sa AAK Kamani kdnner stolthet 6ver
att stodja ytterligare en enhet, upprattad 2016, som
arbetar med foraldrautbildning.

Enheten i Powai tillhandahaller valbehdvlig behandling,
utvecklingsstdd samt medicinsk hjalp till barn som
annars inte skulle fa tillgang till den har typen av vard.
Under det senaste aret har AAK Kamani varit med och
bidragit till det har initiativet, som har varit en livlina for
manga familjer i omradet.

Kliniken for tidig pedagogisk intervention riktar sig
till barn i aldern 2—11 ar. Enskilda handlingsplaner
upprattas for varje barn utifran deras sarskilda behov
och foljs sedan med hjélp av arbetsterapeuter, sjukgym-
naster, logopeder och speciallarare. Tillsammans med
foraldrarna gar man regelbundet igenom de framsteg
som har gjorts och kan vid behov omgaende justera
planen.

Enheten for férberedande yrkesutbildning ar avsedd
for funktionshindrade barn i aldern 12—17 &r. Har under-
visas de i vardagskunskaper som att kunna klockan,
anvanda pengar och veta hur det gar till i en affar, vilket
ar viktigt att kunna infér yrkesutbildningen vid 18 ars
alder. De som kan folja vanlig utbildning undervisas
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ocksa enligt den indiska kursplanen fér 6ppen undervis-
ning (NIOS) sa att de ska kunna skriva avgangsproven
for tionde klass.

Skapar 6kad medvetenhet hos féraldrarna

Kliniken och utbildningsenheten har visat sig vara ovar-
derliga och manga barn har fatt betydligt battre rorlighet,
kommunikationsférmaga och andra fardigheter. |
regionen ar man generellt sett inte sarskilt medveten
om férdelarna med den har typen av stdéd. Under 2016
startades darfér en ny inrattning i Sangarsh Nagar for
att informera foéraldrarna om barnens svarigheter och
vilken skillnad en sadan har behandling kan goéra for
deras liv.

Sangarsh Nagar-omradet bestar av 6ver 250 flerfa-
miljshus som byggts fér laginkomstfamiljer inom ramen
for slumrehabiliteringsprogrammet. Eftersom de vuxna
har lag utbildningsniva kan det vara svart att évertyga
foraldrar fran omradet om férdelarna med tidig peda-
gogisk intervention. Men nér de ser hur positivt barnen
utvecklas far de en helt annan installning.

Stdder en ljusare framtid

Idag far 27 barn stéd genom denna inrattning. Genom
att tidigt arbeta med dessa barn far de hjalp att na sin
basta tédnkbara utvecklingsniva, sa att de kan integreras
i samhallet och fa en battre livskvalitet. P4 AAK Kamani
fortsatter vi att stédja denna fantastiska institution och
hjalper missgynnade barn att fa battre férutsattningar
infér framtiden.



AAK Uruguay
Berikar barnens liv i Uruguay

Under manga ar har AAK Uruguay stéttat en lokal
skola i ett laginkomstomrade alldeles néra var pro-
duktionsanldggning. Varje ar funderar vi ut nya sétt
att samarbeta for att berika barnens liv och bidra till
att gora skolan till en @nnu roligare och mer engage-
rande plats for larande och utveckling.

Pa AAK Uruguay &r vi val medvetna om hur viktigt det
ar att vi satsar var tid och energi pa lokalsamhallet. Ett
av vara allra viktigaste projekt ar att stodja den statliga
grundskolan som ligger i narheten av AAK-fabriken.
Under 2018 fortsatte vi att arbeta med skolbarnen
i kokstradgarden, dar vi var med och undervisade
dem om hur grénsaker kan bidra till en god och nyttig
kost. Vid ett tillfalle hade vi den stora gladjen att
komma dit i séllskap av den valkanda uruguayanska
kocken Diego Ruete, som har en erkand férmaga att
undervisa barn om férdelarna med goda odlings- och
matlagningskunskaper.

Lekfullt larande

Diego véackte intresse och engagemang néar han inledde
med att férklara hur han anvander grénsaker i tre olika
recept, daribland sin berémda "flygande tortilla”. Nar
skratten hade klingat av var vi alla redo att satta igang

med matlagningen. Diego forklarade pa ett utmarkt satt
hur viktigt det ar att tvatta hdnderna och skélja gronsa-
kerna innan man satter igang. Darefter fick varje elev
gora sitt eget fyllda gronsaksbréd. Det hela avslutades
med att alla barn fick olika gavor med sig hem, bland
annat ett férkldde och en receptbok.

En plats for larande och lek

Under 2018 bdrjade vi dessutom renovera ett klassrum
som var i valdigt daligt skick. Nar klassrummet ar klart
kommer det att bli ett stort Iyft fér skolan eftersom
barnen inte har nagra andra rastutrymmen under kalla
eller regniga dagar. Tillsammans med skolans lednings-
grupp utrustar vi nu rummet med bland annat bécker,
bordsspel och en projektor sa att det kan anvandas till
en rad olika aktiviteter.

Skapa forutsattningar fér en ny generation

Nar vi nu planerar for 2019 &r vart mal att utbilda barnen
genom ett program som ska lara dem att anvanda
mindre resurser, ateranvanda och atervinna. Vi arbetar
nu tillsammans med miljéspecialister for att se till att
detta implementeras pa basta tédnkbara satt sa att
barnen kan ta med sig kunskaperna hem och anvanda
dem aven utanfér skolan. De goda insatserna fortsatter!
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AAK som global medborgare

Verksamheten paverkar inte bara lokalsamhallena.
Pa global niva gor AAK sitt basta for att engagera
sig pa omraden dar koncernen kan géra en insats —
genom att dra nytta av sitt inflytande.

AAK ar naturligtvis medlem i olika nationella
och internationella organisationer som arbetar for
att utveckla branschen genom att bl.a. faststalla
gemensamma standarder och anpassa analysme-
toder samt tillvarata intressena for tillverkare av
vegetabiliska oljor och fetter. Genom dem samverkar
AAK 6ppet med myndigheterna och férséker
paverka den lagstiftning som styr var verksamhet.
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Exempel pa medlemskap i organisationer som tar till vara branschens intressen

Nationella organisationer

Nederlandska férbundet fér handel med olja, fett och oljevaxtfrén (NOFOTA)
Nederlandska férbundet for oljebearbetningsféretag (Vernof)
Produktstyrelsen fér margarin, fett och oljor (MVO)

Danska industriférbundet (DI)

Danska férbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsféretag (ADOP)
Asociaciéon Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
Asociacién de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)
Livsmedelsforetagen (LI)

Plast- och Kemiféretagen (P&K)

Seed Crushers and Oil Processors Association (SCOPA)

The National Edible QOil Distributors Association (NEODA)

Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)
Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)

Institute of Shortening and Edible Oils (ISEO)

American Fats and Oils Association (AFOA)

National Confectioners Association (NCA)

Uruguays industrikammare (CIU)

The National Federation of Palm Oil Growers (FEDEPALMA)

The Vanaspati Manufacturers Association (VMA)

The Solvent Extractors Association (SEA)

The Protein Foods and Nutrition Development Association of India (PFNDAI)
The Association of Food Scientists and Technologists of India (AFSTI)
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Internationella organisationer

& Federation de I'Industrie de I'Huilerie de la CEE (FEDIOL)

& Federation of Oils, Seeds and Fats Associations (FOSFA)

& FoodDrinkEurope

& European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)
& National Institute of Oilseed Products (NIOP)



Hallbarhetsstrategi

Standig dialog med intressenterna

For oss pa AAK handlar hallbar tillvaxt om att ta ansvar
gentemot alla viktiga intressenter — de lokala samhallen
vi verkar i, kunder, medarbetare, investerare och
leverantorer.

AAK har en dynamisk modell fér hallbar tillvaxt, en
modell som hela tiden férbattras i takt med ny kunskap,
forandringar i den yttre miljon och aterkoppling fran de
viktigaste intressenterna.

Denna aterkoppling far AAK fran den dialog som
standigt fors med intressenter pa bade lokal niva och
féretagsniva, om deras férvantningar pa koncernen nu
och i framtiden. Vad férvantar de sig att AAK ska goéra
i egenskap av god granne, utvald leverantdr, attraktiv
arbetsplats, I6nsam investering och uppskattad kund?
De hjalper AAK att ta reda pa var och pa vilken niva
koncernen bor satta upp nya mal for att driva pa de
kommande framstegen inom detta omrade.

Ett exempel ar att aktiedgarna betonar att hallbara
inkdp ar en viktig faktor fér dem nar de véljer inves-
teringar, eftersom detta paverkar riskprofilen i deras
portfoljer. Det bekraftar att AAK:s stora engagemang pa
detta omrade ar ratt och har fatt koncernen att halla en
fortsatt hog ambitionsniva.

AAK far regelbundet enkater, uppférandekoder for
leverantérer och liknande fran kunder och investerare,
och vi svarar i enlighet med vara policyer. Sadan
respons ger i kombination med hallbarhetsrapporter,
vasentlighetsanalyser, etc. viktig vagledning om

vad vara intressenter prioriterar och ar ett stod i vart
kontinuerliga, aktiva arbete att halla oss a jour med
vilka férvantningar som kan komma att stéllas pa oss i
framtiden. Samtidigt anvander vi vasentlighetsanalyser
som ett verktyg for att ringa in de viktigaste fokusom-
radena for vart interna hallbarhetsarbete. "Kontroll &
dialog” visar darigenom var vi i férsta hand ska lagga
vara resurser.

Hallbar tillvaxt for AAK

Ambitioner och GRI

Globalt CSR-team

)

Kunskapsutbyte
och partnerskap

Kontroll
& dialog

joue(d Jep
Jeuuesb eigp

Policyer och koder

UNGGC:s principer och mal for hallbar utveckling
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Investerarrelationer

Aktiedgare

AAK stravar efter att generera en tilltalande avkastning
for aktiedgarna pa investerat kapital. Den storsta
aktiedgaren ar Melker Schérling AB, som indirekt ager
drygt 31% av AAK. Totalt sett ar ungefar 68% av vara
aktiedgare svenska. Mer information om AAK:s &gar-
struktur finns pa www.aak.com.

Dialog med aktieagarna
AAK har som mal att aktierna ska varderas utifran
relevant, korrekt och uppdaterad information. Detta
férutsatter en tydlig strategi fér den finansiella kommu-
nikationen, tillforlitlig information samt regelbunden
kontakt med de finansiella marknadernas aktérer.
Kontakter med de finansiella marknaderna sker via
presentationer i samband med kvartalsrapporter samt
moten med analytiker, investerare och journalister pa
kapitalmarknadsdagar, seminarier och besok pa AAK:s
anlaggningar.

Aktiviteter for aktieagare

& Kapitalmarknadsdagar

6 Road shows

6 Mobten med institutionella investerare
6 Mobten med aktieanalytiker

& Lokala méten med Aktiespararna

o Arsstamma
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Under 2018 hélls en kapitalmarknadsdag i Sverige och
ett stort antal méten anordnades med analytiker och
investerare i Kbpenhamn, London och Stockholm.

AAK vill underlatta for befintliga och potentiella
aktiedgare att utvardera verksamheten. Darfor redovisar
vi 6ppet information om saval koncernens finansiella
resultat som vart arbete fér 6kad miljomassig och
social hallbarhet. Under aret har vi fort en dialog med
ett antal socialt ansvarstagande investeringsanalytiker
och investerare. En del investerare har ett sarskilt
stort engagemang i hallbarhetsfragor och vill veta
mer om hur de féretag de investerar i hanterar fragor
om hallbarhet och samhéllsansvar, i synnerhet nar
det géller risker som kan paverka verksamheten pa
lang och kort sikt. AAK har regelbundna méten med
sadana investerare for att informera om bland annat
strategi och tillvdgagangssatt, riskhantering och
korruptionsbekdmpning.

For AAK ar den arliga hallbarhetsrapporten det basta
och effektivaste sattet att informera om koncernens
hallbarhetsarbete. Darfor forsdker vi ge svar pa de
vanligaste fragorna i denna rapport, men vardesatter en
konstruktiv dialog om risker, méjligheter och strategier
som har med foretagets hallbarhet att gora.



Att halla tempot

En viktig del av AAK-koncernens hallbarhetsarbete ar
att halla ett hdgt tempo i arbetet. For att sakerstalla
detta &r den globala CSR-chefen i regelbunden
kontakt med samtliga anldggningar. Tva ganger om
aret anordnas samradsmoten, dar CSR-gruppledarna
fran alla anldggningar diskuterar framsteg och utma-
ningar i samband med héllbarhetsarbetet. Utover
detta besdker den globala CSR-chefen regelbundet
produktionsanlaggningarna.

For att framja ett kontinuerligt och mer regelbundet
utbyte av information och "best practice” i arbetet med

hallbarhetsambitionerna anordnas varje manad virtuella
konferenser som alla CSR-gruppledare deltar i.

For att ytterligare synliggdra hallbarhetsfragorna inom
organisationen delar vi varje at ut ett internt hallbarhets-
pris till en anlaggning eller ett affarsomrade som har
utmarkt sig genom att visa upp sarskilt goda resultat pa
hallbarhetsomradet. Under 2018 tilldelades produktions-
anlaggningen i Zaandijk, Nederlanderna, en utmarkelse
for sina framstaende insatser pa hallbarhetsomradet,
bland annat vad géller den forbattrade energi- och
vatteneffektiviteten per bearbetad produktenhet.

Okad medvetenhet om hallbarhetsfragor

For att vi lattare ska kunna félja de framsteg vi gér inom

hallbarhetsarbetet har vi infort s.k. instrumentpaneler.
Pa instrumentpanelen presenteras pa ett lattaskadligt
satt i siffror och diagram de GRI-indikatorer som

genomgar en betydande utveckling eller som prioriteras

sarskilt hogt. For att AAK:s styrelse ska kunna folja
utvecklingen for koncernen i stort har dven en global
instrumentpanel tagits fram. Dessutom finns det lokala
instrumentpaneler som visar utvecklingen vid enskilda

produktionsanlaggningar och som méjliggdr jamforelser.

For att ytterligare integrera hallbarhetsarbetet i
verksamheten har AAK infort en uppférandekod som
tillAmpas globalt. Koden har férmedlats till alla anstallda,
och de har skrivit under pa att de har last, férstatt och

godkant den. Vi har dven skapat rutiner for att sakerstalla

att koden ingar i introduktionspaketet for nyanstallda.

Ett annat framgangsrikt initiativ ar var CSR Toolbox,
som ar ett globalt verktyg pa vart intranat som samlar
allt hallbarhetsrelaterat material till en plats och gor
det tillgangligt for alla medarbetare i AAK-koncernen.
I CSR Toolbox hittar man bland annat policyer och
uppférandekoder, presentationer, utbildningsmaterial,
rapporter, filmer och svar pa vanliga fragor.

Under 2014 inférdes &ven korta e-learningmoduler
som behandlar vissa &mnen. Detta har tagits val
emot av var globala organisation och visat sig vara
ett effektivt satt att sakerstalla att hallbarhetsfragorna
forankras hos vara medarbetare globalt. Att agera
proaktivt ar viktigt for oss och vi arbetar darfor standigt
med att revidera befintliga e-learningmoduler samt
med att ta fram och lansera nya moduler for faststallda
malgrupper.

Integrera nya anlaggningar
i hallbarhetsarbetet

AAK:s nybyggda eller férvarvade produktionsanlagg-
ningar far en respit pa ett helt ars produktionsvarde
innan de introduceras och integreras i det globala
hallbarhetssystemet.

Men efter det forsta hela produktionsaret uppmanas
anlaggningens ledning att utse en CSR-gruppledare
och att bilda ett CSR-team. Teamet bdr ha kompetens
inom personal, halsa, sékerhet och milj6, ekonomi,
inkép, drift och férsaljning.

Sa snart det nya CSR-teamet har bildats far det en
forsta introduktion om AAK:s hallbarhetsarbete och
"House of Sustainability”. Gruppledaren bjuds darefter
in att delta i globala virtuella manadskonferenser dar
man bland annat utbyter basta praxis.

Nasta steg blir att integrera anldggningen i den
arliga globala datainsamlingen. Gruppen far lara sig
om Global Reporting Initiative (GRI) och framfér allt
de definitioner som har faststallts inom AAK-kon-
cernen. Direkt efter arets slut ska de fylla i sarskilda
formular, som darefter granskas ingdende med fokus
pa enskilda indikatorer.

Dessa och andra anlaggningars data ligger till
grund for var arliga hallbarhetsrapport, dar det fram-
halls hur viktigt det ar att dessa uppgifter verkligen
stdmmer.

For en del nya anlaggningar ar det ingen storre
forandring: det &r ungefar sa de har jobbat tidigare. For
andra ar det ett helt nytt satt att arbeta. Oavsett vilket
ar de nya anlaggningarna mycket valkomna och far
all den hjalp de behdéver, bade fran huvudkontoret och
fran de andra anlaggningarna, for att integreras i det
globala hallbarhetssystemet pa basta tdnkbara satt.
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AAK Zhangjiagang, Kina

GRI-processen effektiviseras genom teamarbete

Efter en forsta infasningsperiod uppmanades anlagg-
ningen i Zhangjiagang att ansluta sig till vara évriga
anlaggningar och delta i Global Reporting Initiative,
som ar en oberoende internationell standardiserings-
organisation som hjalper verksamheter att férsta och
rapportera sin inverkan pa viktiga omraden, sdsom
klimatférandringar, manskliga rattigheter och korruption.
Trots vissa farhagor om att rapporteringen skulle bli
komplex upplevdes processen generellt som positiv och
effektiv.

Zhangjiagang ligger i den kinesiska provinsen Jiangsu
och ar en av manga hamnstader utmed den berémda
Yangtzefloden. Personalen pa AAK:s nya anlaggning
i Zhangjiagang kande forst viss oro nar de bjéds in att
delta i Global Reporting Initiative. De befarade att det
skulle bli en komplicerad eller tidsédande process.

Proaktiva insatser genom utbildning och support
Men som tur var visade sig oron snart obefogad. Dels
ar Global Reporting Initiative utformat sa att det inte
ska innebara sarskilt mycket merarbete for féretagen
i forhallande till deras 6vriga rapportering, dels fanns
AAK:s globala CSR-chef Mads Jules Feer pa plats och
hjalpte till att styra upp processen.

Mads kunde personligen utbilda alla berérda parter
och anvande sig av en form av kortlek for att fa fart
pa gruppdiskussionerna. Det gjorde det lattare for
deltagarna att forsta vilka omraden som var viktiga att
fokusera pa och hur arbetet skulle genomféras. Den
hogsta ledningen for AAK i Kina gav ocksa teamet sitt
fulla stéd och all uppmuntran, vilket utgjorde ytterligare
ett incitament att gora sitt yttersta.




Global CSR-organisation

En decentraliserad organisation Ledning VD och kencernledning
AAK vill férankra CSR-arbetet i organisationen och

fa hallbarhetstankandet att genomsyra det dagliga

arbetet. Darfor har vi skapat en decentraliserad global Global CSR-chef
CSR-organisation som ansvarar for initiativ, resultat,

kommunikation och rapportering som har med féreta-

gets sociala ansvar att gora.

Global CSR-organisation med lokala rétter
Koncernens CSR-chef rapporterar till marknadschefen
(Chief Marketing Officer), som ingar i AAK:s koncern-
ledning. Marknadschefens ansvarsomraden omfattar
férutom marknadsfoéring aven CSR-fragor, foretags-

CSR-

teamen
USA

Montevideo, Morelia, Port Newark, Ll
uy MX

NJ
Louisville,

Y

J

A

i . i . . AAK Kamani,
strategi och affarsutveckling. Pa styrelseniva ansvarar Khopoli,

CSR-teamet
SE

Karlshamn

revisionskommittén fér uppféljning och rapportering av -

olika fragor, koder och policyer. CSR-teamet BR co
Anda sedan den globala CSR-organisationen = Asrs

skapades i bérjan av 2007 har en viktig malsattning

for vart hallbarhetsarbete varit att sakerstalla att vara CSR-teamen

lokala team kannetecknas av bredd och mangfald. UK

Teamen har kompetens inom personal, halsa, sékerhet CSR teamet

och milj6, ekonomi, inkdp, drift och férsaljning. De Zaandijk,

bestar av fem till tio personer och en CSR-gruppledare, ML

Hillside
N.
Richmond
C

Runcorn

och finns vid samtliga vara produktionsanlaggningar. A Kontaktpersoner

-leame
Pa inkdpskontoren i Vastafrika har teamen en annan Merksem, Anna Frey-Wulff, Global CSR Manager
sammansattning, men kan utnyttja kompetens fran de BE E-post: anna.frey-wulff@aak.com

stdrre anlaggningarna.
Anne Mette Olesen, Marknadschef
* SoLA avser s6dra Latinamerika och inkluderar produktions-
anlaggningar i Uruguay och Brasilien.
** NoLA avser norra Latinamerika och inkluderar produktions-
anlaggningar i Mexiko och Colombia.

eller e-post: sustainability@aak.com



Ambitioner Vara kunder
fé r Vé rt g |O ba | a Vara en ledande och kunnig hallbarhetspartner for vara kunder
h é I | ba rh etS— Standigt aktuell ambition:

- Kontinuerligt utveckla hallbara I6sningar i samarbete med vara kunder
t 2 1 - Alla aterférsaljare och distributérer ska ha undertecknat AAK:s uppférandekod
a r e e - Alla berérda anstéllda ska ha genomgatt e-learningmoduler som ger en introduktion till

h f o t korruptionsbekdmpning respektive efterlevnad av konkurrenslagstiftningen.

Vara leverantorer
| detta avsnitt ges en kortfattad presentation av
AAK:s ambitioner for 2019 och framat. Ambitioner-
na kommenteras mer i detalj i respektive avsnitt:
Vara kunder, Vara leverantorer, Var planet, Vara 2020: Utveckla hallbarheten for alla vara huvudravaror
medarbetare och Vara grannar. 2020: All inkopt palmolja ska uppfylla AAK:s policykrav for hallbar palmolja
2019: Utarbeta och lansera e-learning om uppférandekod for ravaruleverantorer

Standigt aktuell ambition:

- Fortlépande arbeta for att 6ka smajordbrukens majligheter att férsorja sig pa att leverera shea,
palm och kokos till AAK

- Att samtliga AAK:s ravaruleverantérer ska ha undertecknat var uppférandekod

- Alla beroérda anstallda ska ha genomgatt e-learningmodulerna om AAK:s palmoljepolicy och
arbete for en hallbar produktion av palmolja samt AAK:s arbete for att astadkomma ansvarsfulla
inkdp av shea
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@) var planet )

2030: Minska vaxthusgasutslappen per bearbetad ravaruenhet med 22% (basar 2012)*
2020: Genomfora klimatforandringsrelaterad riskbedomning for samtliga produktionsanlaggningar

Standigt aktuell ambition:
- Mindre an 1,5% av avfallet ska laggas pa deponi

Vara medarbetare

Arbeta for en skadefri arbetsplats

Standigt aktuell ambition:
- All personal ska ha undertecknat AAK:s uppférandekod.
- fortlopande starka vara medarbetares kompetens och engagemang

@ Vara grannar )

Alla anldggningar ska delta i relevanta lokala projekt och aktiviteter

*) Inbegripet omrade 1 och 2. Den vetenskapliga basen for detta mal ar Parisavtalet, dar det foreslas att véxthusgasutslappen ska minskas med 1,23% per ar
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n mal for hallbar utvecking

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI &r en natverksbaserad organisation som har
utvecklat ett banbrytande ramverk for hallbarhetsredo-
visning, vilket nu ar varldens mest anvanda. Ramverket
innehaller principer och indikatorer som organisatio-
nerna kan anvanda fér att méata och rapportera sina

ekonomiska, miljdmassiga och sociala resultat. FN:s
Global Compact-principer och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag beaktas ocksa.

Se www.globalreporting.org fér mer information.

Global Reporting Initiative Standards Index

Vid sammanstaliningen av GRI-tabellen har vi utgatt fran GRI-standarden for hallbarhetsredovisning med tillagg for sektorn fér beredning av livsmedel.

GRI Standard

Ref.nr.

Beskrivning

Sidhanvisning och kommentarer

GRI 101: Grundstandarden 2016 — Hallbarhetsredovisningen har foérberetts i enlighet med GRI-standard pa karnniva Karnniva

GRI 102: Generella upplysningar 2016

GRI 102:
Generella upplysningar 2016

102-1  Organisationens namn s. 78
102-2  Verksamhet, marken, produkter och tjanster Arsredovisning 2018: s. 18-28
102-3  Huvudkontorets lokalisering s. 78
102-4  Lander dar organisationen har verksamhet s.5
102-5  Agarstruktur och organisationsform Arsredovisning 2018: s. 48—49
102-6  Marknader som organisationen ar verksam pa Arsredovisning 2018: s. 18-28
102-7  Organisationens storlek Arsredovisning 2018: s. 3—4, 52-55, 81-82, 93
102-8  Information om anstéllda och andra som arbetar fér organisationen s. 54
102-9 Leverantdrskedja s. 28, 31, 34-35, 36, 38
102-10 Vasentliga féréandringar géllande organisation och leverantorskedja Arsredovisning 2018: s. 37
102-11  Forsiktighetsprincipen s. 25, 27, 57
102-12  Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stddjer/omfattas av s. 10-13, 19
102-13 Medlemskap i organisationer s. 62
102-14  Uttalande fran ledande befattningshavare s. 6-7
102-15 Vasentlig paverkan, risker och méjligheter Arsredovisning 2018: s. 34-35, 9-43
102-16  Varderingar, principer och etiska riktlinjer s. 8-9, 19
102-17 Mekanismer for att hantera fragor angaende etik s. 9, 62

Visselblasarsystem ingar i AAK:s uppforandekod
102-18  Styrningsstruktur Arsredovisning 2018: s. 107-116
102-19 Delegering av ansvar Arsredovisning 2018: s. 108—111
102-20  Ansvar pa ledningsniva for ekonomiska, miljoméssiga och sociala fragor Arsredovisning 2018: s. 29-31

Hallbarhetsrapport 2018: s. 23
102-21  Ge intressenter rad i ekonomiska, miljdmassiga och sociala fragor Arsredovisning 2018: s. 109
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Rapporteras

Rapporteras delvis

GRI Standard Ref.nr.  Beskrivning Sidhanvisning och kommentarer
GRI 102: 102-22  Styrelsens och dess kommittéers sammansattning Arsredovisning 2018: s. 44—46, 108—111
Generella upplysningar 2016 102-23  Styrelseordférande Arsredovisning 2018: s. 44-46
102-24  Utse och vélja styrelse Arsredovisning 2018: s. 108
102-25 Intressekonflikter Arsredovisning 2018: s. 109-110
102-26  Styrelsens roll i arbetet med att faststalla mal, vardegrund och strategi Arsredovisning 2018: s. 107-115
102-27 Samlad kunskap i styrelsen Arsredovisning 2018: s. 29-31
102-30 Riskhanteringsprocessernas d&ndamalsenlighet Arsredovisning 2018: s. 108-110, 113-114
102-32  Styrelsens roll i hallbarhetsredovisningen Styrelse
102-33 Kommunikation av fragor av avgérande betydelse Arsredovisning 2018: s. 108—110
102-35 Ersattningspolicyer Arsredovisning 2018: s. 84, 111
102-36  Process for faststéllande av ersattningar Arsredovisning 2018: s. 111-112
102-37 Intressenternas delaktighet i att faststéalla ersattningen Arsredovisning 2018: s. 108, 112
102-40 Lista 6ver intressentgrupper Fa utvalda intressenter
102-41  Kollektivavtal s. 57
102-42 Identifiering och urval av intressenter s. 64
102-43  Metoder for intressentdialog s. 20-21, 30, 33, 35, 39, 63-64
102-44  Viktiga fragor som lyfts Hallbarhet for leverantorskedjan
102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen Arsredovisning 2018: s. 39-43, 6466, 71
Hallbarhetsrapport 2018: s. 2
102-46  Definition av redovisningens innehall och fragornas avgransning s. 8-9, 63, 74-75
102-47 Lista 6ver vasentliga fragor s. 63
102-48 Forandringar av information s. 76
102-49  Foérandringar i redovisningen s.2,74
102-50 Redovisningsperiod 2018-01-01 — 2018-12-31
102-51  Datum for publicering av senaste redovisningen 2017-01-01 — 2017-12-31
102-52 Redovisningscykel Ettarig
102-53  Kontaktperson for redovisningen s. 67
102-54 Denna redovisning ér inspirerad av GRI s. 70
102-55 GRI-index s. 70-73
102-56 Extern granskning s. 76
GRI-index — vasentliga fragor
Fraga Ref.nr.  Beskrivning Sidhanvisning och kommentarer

Standard: Economic Series 2016

GRI 201: 201-1  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Gavor till samhallet: 1.263.177 kr
Ekonomiskt resultat 201-3  Férmansbestimda ataganden och andra pensionsplaner Arsredovisning 2018: s. 85-86

201-4  Finansiellt stdd fran den offentliga sektorn 49.393.000 kr
GRI 203: 203-1  Investeringar i infrastruktur och allmannyttiga tjanster Arsredovisning 2018: 5. 5
Indirekt ekonomisk paverkan FP1  Andel inkdpt volym fran leverantérer som uppfyller organisationens leverantérspolicy s. 23, 26-27, 31-32

FP 2  Andel inkdpt volym som bekréftats folja en standard for ansvarsfulla inkdp, uppdelning s. 33

efter standard
GRI 205: 205-2  Kommunikation och utbildning i policies och rutiner fér korruptionsbekédmpning s. 57
Korruption 205-3  Bekriftade korruptionsfall samt vidtagna atgérder Under 2018 hade vi ett fall av korruption pa en av vara produktionsanlaggningar.
Det gallde en intressekonflikt och personen i fraga avskedades.

GRI 206: 206-1  Rattsliga atgarder for konkurrenshammande beteende och monopol Inga incidenter 2018

Konkurrenshammande aktiviteter
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GRI Standard

Ref.nr.

Beskrivning

GRI 300-standard: Miljomassiga Standarder 2016

Sidhanvisning och kommentarer

GRI 301: 301-1  Materialanvéndning i vikt eller volym Bearbetade ravaror: 2.571.000 ton
Material Forpackningsmaterial: 67.000 ton
Processtekniska hjalpmedel: 41.000 ton
Tillsatser: 6.900 ton
GRI 302: 302-1  Energianvandning inom organisationen s. 42
Energi 302-3  Energiintensitet s. 41-42
302-4  Minskad energianvandning s. 41-42
302-5 Minskat energibehov hos produkter och tjanster s. 41-42
GRI 303: 303-1 Interaktioner med vatten som en gemensam resurs s. 46-47
Vatten och utslépp 303-3  Uttag av vatten Ingen betydande paverkan, s. 47
303-4  Vattenutslapp s. 46
Totalt utslapp: 1.765.000 m3.
303-5  Vattenforbrukning s. 46-47
GRI 304: 304-1  Verksamhetsstallen som &gs, hyrs eller forvaltas, i eller i anslutning till, skyddade omra- Hull i Storbritannien och Port Newark i USA: anlaggningar intill skyddade omra-
Biologisk mangfald den samt omraden med rik biologisk mangfald utanfér skyddade omraden den. Ingen betydande paverkan pa produktionen
304-2 Betydande paverkan av aktiviteter, produkter och tjénster pa den biologiska Ingen betydande paverkan har identifierats
mangfalden
304-3  Skyddade eller aterstallda habitat s. 28, 31-32
GRI 305: 305-1  Direkta utslapp av vaxthusgaser s. 44
Utslapp till luft 305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser, energi s. 42
305-4  Utslappsintensitet véxthusgaser s. 44
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp s. 44
305-6  Utslapp av ozonnedbrytande amnen (ODS) 4.332 kg
305-7  Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och andra betydande utslapp till luft s. 44
GRI 306: 306-1  Utslapp av vatten per kvalitet och destination s. 46
Utslapp fill vatten och avfall 306-2  Avfall per typ och hanteringsmetod s. 48
306-3  Betydande spill och lackage Tre mindre spill av vegetabilisk olja: ett i Karlshamn och tva i Hillside i USA.
Ett spill av l4tt branningsolja i Arhus i Danmark och ett spill av ammoniak i
Hillside i USA kravde att miljomyndigheterna underrattades. Spillet i Hillside
kravde dessutom kompensation i form av boter. Detaljerna kring detta haller
fortfarande pa att utarbetas.
GRI 307: 307-1  Fall av bristande efterlevnad av lagar och regler inom miljoé Spillet i Hillside kravde kompensation i form av béter.
Miljéefterlevnad
GRI 308: 308-1  Andel nya leveranttrer som utvarderats enligt kriterier for miljo s. 25, 27, 29, 31-33, 38
Leverantérsbeddmning, milié 308-2  Negativ milidpaverkan i leverantérskedjan samt vidtagna atgarder s.31-33
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GRI Standard

Ref.nr.

GRI 400-standard: Sociala standarder 2016

Beskrivning

Rapporteras Rapporteras delvis

Sidhanvisning och kommentarer

GRI 401: 401-1  Nyanstallning och personalomséttning s. 54
Anstallning
GRI 402: 402-1 Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar | enlighet med nationell lagstiftning och lokala 6verenskommelser
Relation anstallda/ledning
GRI 403: 403-9  Arbetsrelaterade skador s. 53, 56
Halsa och sékerhet i arbetet 403-10 Arbetsrelaterad ohalsa Tva fall av arbetsrelaterade sjukdomar registrerades 2018.
En arbetsplatsolycka med dddlig utgang registrerades i Ghana. En av AAK:s
lastbilschaufférer férlorade kontrollen éver fordonet. Handelsen utreddes och alla
AAK:s forare fick utbildning i sékerhet for att sddana olyckor inte ska intraffa igen.
FP3 Procentuell andel av arbetstiden som gar forlorad till foljd av arbetsmarknadstvister, s. 57
strejker och lockouter efter land
GRI 404: 404-2  Kompetensutveckling, stod vid avslutad anstéallning Personliga utvecklingsplaner (PDP) har genomforts globalt
Utbildning och kompetens- 404-3  Andel anstallda som far regelbunden utvardering och uppféljning av prestation och Personliga utvecklingsplaner (PDP) har genomférts globalt
utveckling karrigrutveckling
GRI 405: 405-1  Mangfald hos styrelse, ledning och anstéllda Arsredovisning 2018: s. 54
Mangfald och likabehandling 405-2  Kvinnors grundlén och erséttning i forhallande till méans s. 57
GRI 406: 406-1  Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder s. 57
Icke-diskriminering Inga incidenter 2018
GRI 407: 407-1  Verksamheter och leverantorer dar ratten till organisationsfrihet och kollektiva s. 23
Organisationsfrihet och kollektiva férhandlingar kan vara hotad Inga incidenter 2018
férhandlingar
GRI 408: 408-1  Verksamheter och leverantorer dar betydande risk fér barnarbete identifierats s. 25
Barnarbete Inga incidenter 2018
GRI 409: 409-1  Verksamheter och leverantdrer dar betydande risk for tvangsarbete eller obligatoriskt s. 25
Tvangsarbete arbete identifierats Inga incidenter 2018
compulsory labor
GRI 411: 411-1  Krankningar av ursprungsbefolkningars rattigheter s. 29, 31-33, 35, 39
Ursprungsbefolkningars rattigheter Inga incidenter 2018
GRI 412: 412-1  Verksamheter som har varit féremal fér granskning eller konsekvensbedémning s. 19
Beddmning manskliga rattigheter gallande manskliga rattigheter
412-2  Utbildning fér anstallda i policies och rutiner gallande manskliga rattigheter AAK:s uppférandekod har undertecknats av all personal.
Ingen specifik personalutbildning
412-3  Betydande investeringsavtal och kontrakt som innehaller klausuler gallande méanskliga Inga 2018
rattigheter eller som riskbedémts gallande manskliga rattigheter
GRI 413: 413-1  Verksamheter som har implementerat lokalt samhallsengagemang, konsekvens- s. 59-61
Lokalsamhallen beddmningar och utvecklingsprogram
413-2  Verksamheter med betydande faktisk och potentiell negativ paverkan pa lokalsamhallen s. 59
Inga incidenter 2018
GRI 414: 414-1  Andel nya leverantorer som granskats utifran sociala kriterier s. 25,32
Social leverantdrsbedomning 414-2  Negativ paverkan pa arbetsférhallandena i leverantérskedjan samt vidtagna atgérder s. 29, 31-33, 35, 39
GRI 416: 416-1  Utvardering av produkt- och tjanstekategoriers paverkan pa halsa och sakerhet Inga incidenter 2018
Kunders halsa och sékerhet FP4  Andel av produktionsvolymen som tillverkats i anlaggningar som certifierats av en s. 19
oberoende tredje part i enlighet med internationellt erkdnda standarder for system for
hantering av livsmedelssakerhet
GRI 417: 417-1  Krav pa information och méarkning av produkter och tjanster s. 19
Marknadsforing och mérkning 417-2  Fall av bristande efterlevnad gallande information och markning av produkter och tjanster Inga sadana incidenter
417-3  Fall av bristande efterlevnad géllande marknadskommunikation Inga sadana incidenter
GRI 419: 419-1  Fall av bristande efterlevnad av socioekonomiska lagar och regler Inga sadana incidenter

Socioekonomisk efterlevnad
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet

Detta ar AAK:s tionde hallbarhetsrapport. Den forsta
publicerades i oktober 2010. Vart mal ar att fortsatta

att rapportera varje ar. Till féljd av den svenska
lagstiftningen kommer framtida hallbarhetsrapporter att
publiceras tillsammans med AAK:s arsredovisning under
det andra kvartalet.

Anda sedan vi bérjade med var strukturerade rappor-
tering 2008 har den inspirerats av Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovisning,
som nu féljer den aktuella GRI Standards-versionen.

Vi har anvéant oss av GRI-standarderna for redovisning
och sektorsredovisning for livsmedelsberedning med
sarskilt fokus pa nyckelindikatorer. Indikatorernas
numrering och rubriker i GRI-registret féljer GRI
Standards-versionen.

Eftersom GRI ar ett heltdckande format rapporterar vi
inte om alla kriterier utan bara om de som &r relevanta
for var verksamhet. Under 2010 inledde vi en intern
process for att sla fast vilka rapporteringspunkter som
ar relevanta for var verksamhet och véra intressenter. Vi
férde diskussioner med personal vid alla anlaggningar
och fick aterkoppling fran andra intressentgrupper.
Under 2013 bérjade vi anvanda oss av ett verktyg for
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vasentlighetsanalys (&ven kallad materialitetsanalys)
i syfte att ringa in vara egna och vara intressenters
prioriteringar i hallbarhetsfragor. Sedan 2016 har vi
genomfért workshops om vasentlighetsanalys med de
lokala CSR-teamen pa samtliga AAK-anlaggningar.
Workshopen leds av den globala CSR-chefen och syftet
ar att identifiera ekonomiska, sociala och miljérelaterade
fragor som ar viktiga for att de lokala anldggningarna
ska kunna bedriva en framgangsrik affarsverksamhet.

For att underlatta processen har 30 olika kort tagits
fram, vart och ett med en specifik CSR-fraga. Samtliga
CSR-team maste diskutera om respektive CSR-fraga
ar viktig for anlaggningen eller ej. Fragor som inte
anses vara viktiga tas bort ur korthégen. CSR-teamen
far sedan valja tio kort med de CSR-fragor som ar allra
viktigast for deras verksamhet. Till sist far de rangordna
dessa tio kort efter betydelse.

Genom ett enkelt poangsystem samlas sedan data
in fran samtliga anlaggningar och stélls samman
i vasentlighetsmatrisens x-axel. Matrisens andra
dimension, y-axeln, faststélls utifran intressentens krav
och prioriteringar. Denna vasentlighetsmatris hjalper
sedan AAK att prioritera sina resurser och faststélla om
det finns skillnader mellan AAK:s och intressenternas

prioriteringar. Det ar ett mycket vardefullt verktyg for oss
for att ta reda pa vilka omraden som vi bor prioritera i
var rapportering. Var ambition &r alltid att bara ta med
information som intressenterna efterfragar eller som ar
av intresse internt.

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till
AAK:s arsredovisning 2018 och innehaller darfér bara
en sammanfattning av det ekonomiska resultatet samt
hanvisningar till AAK:s arsredovisning. Bada rappor-
terna finns pa AAK:s webbplats.

Generellt omfattar uppgifterna i den har rapporten
var verksamhet fran den 1 januari till den 31 december
2018. Aven uppdaterad information om vissa handelser
under 2019 har tagits med eftersom vi anser att den ar
av stor betydelse for vara intressenter.

Miljéinformationen (som enligt GRI férkortas EN)
avser de femton produktionsanlaggningar som var
i full drift 2018 och var partner Cousa i Montevideo
i Uruguay, som utfér legotillverkning for oss. Ovriga
nyckeltal galler aven inkdpskontor och férsaljnings-
kontor. Under 2018 har vi infort tva nya energikallor
pa vara produktionsanlaggningar: anga i Kina och kol
i Indien. Anldggningen i Karlshamn, Sverige séljer nu
solel till elnatet.



Uppgifter och rapportering

Vi ger ut en GRI-rapport internt under forsta kvartalet
varje ar. Den bygger pa information fran alla anlagg-
ningar och innehaller bade lokala och globala uppgifter.
Vi skriver dven om trender fran tidigare ar. Uppgifterna i
GRI-rapporten ligger till grund for var hallbarhetsrapport,
som ar offentlig.

Storre delen av uppgifterna i hallbarhetsrapporten
kommer fran matningar. Uppgifterna om utslapp till luft
bygger pa direkta matningar (berdkningar som baserar
sig pa specifika data eller berédkningar som baserar
sig pa standardvarden). Uppgifterna om inkopt el fran
férnybara kallor baserar sig pa information om natio-
nella nat (om den inte kdpts in som gron el). Uppgifterna
om de anstallda, till exempel antal, kbn och samman-
sattning avser den 31 december 2018 och bygger pa
I6nestatistik.

Nagra mindre datafel har upptéckts sedan 2018
ars hallbarhetsrapport publicerades. Dessa data har
justerats i denna rapport. Vara erfarenheter av rappor-
teringsprocessen gor att vi forvantar oss att sadana
rattelser kommer att géras dven i kommande rapporter.
Icke desto mindre anser vi att de trender och den
helhetsbild som vi redovisar ar en sann aterspegling av
var verksamhet.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i AAK AB (publ), org nr 556669-2850

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2018 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommenda-

tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning

av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att

denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmé den 10 april 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Sofia Gétmar-Blomstedt
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Linda Corneliusson
Auktoriserad revisor






@ Produktionsanlaggningar
Anlaggningar fér produktanpassning

© Forsaljningskontor

@ Inkdpskontor

@ Kundinnovationscenter

Vi ar AAK

AAK &r en ledande leverantor av vardeskapande vegetabiliska oljor och fetter.

Var expertis inom lipidteknik i livsmedels- och nutritionsapplikationer, vart stora utbud av olika ravaror samt
var breda processkapacitet ger oss mojlighet att utveckla innovativa och vardeskapande I6sningar inom manga
industrier, daribland konfektyr, bageri, mejeri, nutrition, kosmetik och foodservice.

AAK:s beprovade expertis ar baserad pa mer én 140 ars erfarenhet inom oljor och fetter. Var unika
produktutveckling i ndra samarbete med vara kunder kombinerar vara kunders kompetens och kunskap med vara
egna kapaciteter for hallbara resultat.

AAK:s aktier &r noterade pa NASDAQ OMX Stockholm och vart huvudkontor finns i Malmo, Sverige.

AAK har fler an 20 olika produktions- och produktanpassningsanlaggningar, férséljningskontor i fler an 25 lander
och cirka 3.600 anstallda.

Upptack mer pa
www.aak.com

Vi ér AAK — The Co-Development Company

W IOMAR,

FSC rscecorasea | /P

3041 0417

Publicerad av AAK AB (publ.). Producerad av AAK Corporate Communications och AAK Corporate Social Responsibility.
Grafik och original: www.johnjohns.se. Foto: Thomas Hergaard, www.benfoto.se, Charlotte Kropholler, Simon Siantidis, AAK, Shutterstock. Tryck: Exakta.



